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256766-2026 - Verseny

Svédorszag — IT-szolgaltatasok: tanacsadas, szoftverfejlesztés, internet és tamogatas — UPP
Effektivare underhallsplanering, upphandling

OJ S 73/2026 15/04/2026

Eljarast megindité vagy koncesszios hirdetmény — klasszikus ajanlatkérékre vonatkozé
szabalyok

Szolgaltatasmegrendelés

1. Vevo

1.1. Vevd
Hivatalos név: Trafikkontoret
E-mail-cim: mats.igemo@stockholm.se
Az ajanlatkéré szervezet jogi tipusa: Regionalis hatésag
Az ajanlatkérd szerv tevékenysége: Altalanos kdzszolgaltatasok

2. Eljaras

2.1. Eljaras
Cim: UPP Effektivare underhallsplanering, upphandling
Leiras: Upphandlingen omfattar: Inférande och drift av IT-stéd fér: o handlaggning av
markupplatelse. o ansékan och handlaggning av schakttillstand. o ansékan och handlaggning
av trafikanordningsplaner pa allman platsmark. o handlaggning och faltinspektion av
tillsynsarenden. Licensiering av systemstodet for specificerat antal av Trafikkontorets
handlaggare, for dvriga systemanvandare inom staden och for obegransad antal externa
intressenter (tillstandss6kande). Inom ramen for inférandet ska Leverantéren ansvara for: -
projektledning. - migrering av information fran tva befintliga systemstdd (markupplatelse
respektive schakttillstand och trafikanordningsplaner). - installation och konfigurering av
teknisk systemmiljé (SaaS-I6sning). - uppsattning av specificerade integrationer till
Trafikkontorets systemstdd, sasom bl.a. ekonomisystem och geodatatjanster. - konfigurering
och dvrig anpassning av systemstodet for stodjande av trafikkontorets verksamhetsprocesser
inom tjansteomradet. - verifiering av informationssakerhetskrav och dvrigt stod i
acceptanstester. - grundutbildning av anvandare och systemadministratorer. - driftsattning och
overlamning till forvaltningsorganisation. Under drift och forvaltningsskedet ska Leverantoren
ansvara for: - drift och underhall i enlighet med SLA, specificerade informationssakerhetskrav
och ovriga icke-funktionella krav. - rapportering och deltagande i forvaltningssamverkan i
enlighet med samverkanshandboken. - I6pande anpassning av systemstddet utifran
forandrade omvarlds- och lagkrav. - 6vrig vidareutveckling, integrationer eller anpassning av
systemstddet efter 6verenskommelse med Bestallaren. Systemstddet omfattar granssnitt for
Bestallarens personal kring handlaggning av arenden inklusive viss rapportgenerering, for
externa malgrupper for tillstandsansdkan, och for systemkonfiguration. Fér mer detaljer, se
ovriga underlag i forfragan.
Eljarasazonosito: 67d55b58-5d47-4fcd-ab2a-daa0082e3a18
Bels6 azonosito: T2025-01039
Az eljaras tipusa: Eljarast megindito felhivas elézetes kozzétételével jard targyalasos /
targyalasos
Az eljaras gyorsitott: nem
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21.1. Cél
A szerzddés jellege: Szolgaltatasmegrendelés
F6 osztalyozas (cpv): 72000000 IT-szolgaltatasok: tanacsadas, szoftverfejlesztés, internet és
tamogatas
Tovabbi osztalyozas (cpv): 72222300 Informacids technolédgiaval kapcsolatos szolgaltatasok,
72267100 Informatikai szoftver karbantartasa

2.1.2. Ateljesités helye
Orszag alegysége (NUTS): Stockholms lan (SE110)
Orszag: Svédorszag
Tovabbi informaciok: -

2.1.3. Erték
A becsiilt érték héa (afa) nélkil: 0,00 SEK

2.1.4. Altalanos informaciok
Jogalap:
2014/24/EU iranyelv

2.1.6. Kizarasi okok
Indokok kizarasra forrasa: Kozbeszerzési dokumentum

5. Rész

5.1. Rész: LOT-0001
Cim: UPP Effektivare underhallsplanering, upphandling
Leiras: Bestallaren avser att upphandla ett nytt IT stdd omfattande tillgangsforvaltning,
underhallsplanering och beslutstdd, som bade konsoliderar och kompletterar befintliga system.
Syftet ar att sakerstalla en effektiv, enhetlig och samordnad underhallsplanering samt en
langsiktigt hallbar férvaltning, underhall och utveckling av stadens offentliga rum. Det nya IT
stddet kommer att utgdra en central komponent i Bestallarens arbete med att planera,
prioritera och genomfdra underhallsatgarder. Det kommer att ersatta eller komplettera
befintliga systemstdd dar dagens funktionalitet inte ar tillracklig. En central del av det nya IT-
stédet ar féormagan att visualisera geometrisk och geografisk information inklusive linje-, punkt-
och ytbaserade anlaggnings- och underhallsgeometrier, Systemet ska tillhandahalla
kartbaserad visualisering av anlaggningar och atgarder samt ge stéd for geografiskt baserad
analys och samordning mellan sakomraden. Bestallaren ar i behov av en modern digital
I6sning med avancerad funktionalitet, dar det nya IT-stodet kontinuerligt vidareutvecklas for att
mota férandrade verksamhetsbehov och teknikutveckling (tex Al#baserad analys,
automatisering och andra innovativa tekniska formagor). Bestallaren soker ett system dar
standardfunktionalitet och konfigurationsmdéjligheter till storsta delen kan tillgodose
verksamhetens behov, vilket minimerar behovet av kundanpassningar. | de fall
vidareutveckling eller kundanpassning kravs ska dessa Iosningar vara kompatibla med
framtida systemuppgraderingar och inte utgéra hinder for implementering av nya versioner.
Upphandlingen avser bade ett nytt IT-stdd (hadanefter kallat "Systemet") och de tjanster som
kravs for att sakerstalla ett fullvardigt inférande, effektiv anvandning och langsiktig forvaltning.
Dvs leverantéren ska kunna bidra med bade teknisk expertis och kvalificerad radgivning.
Systemet ska kunna integreras i Bestallarens befintliga IT miljo och ska vara flexibelt och
kunna anpassas till verksamhetens fortsatta utveckling. Upphandlingen omfattar féljande
delar: « licenser/nyttjanderatt till Systemet och eventuella kundanpassningar. °
projektimplementering: Tjanster som tacker installation, konfiguration och eventuella
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kundanpassningar av systemet enligtBestallarens krav, inklusive projektledning och testning. ¢
integration: Tjanster for att skapa somlés kommunikation mellan det nya systemet och
Bestallarens systemlandskap tex ISYRoad, samt stadens gemensamma Iésningar, tex for
inloggning och identifiering tex ID-portalen. « migration: Tjanster for dverféring av data fran
befintliga system till systemet, framst anlaggningsinformation frananlaggningssystem som
konsolideras/pensioneras. * utbildning: Tjanster for utbildning och kompetensdverforing till
medarbetare, med praktiska workshops, dokumentation och e-larande for effektiv anvandning
av systemet. « férvaltning och teknisk support: Tjanster som I6pande stod att hantera tekniska
problem, systemuppdateringar, regelbundnainspektioner och uppfdljningar for att sakerstalla
kontinuerlig funktionalitet och sakerhet, sa att systemet fungerar optimalt éver tid. °
konsultation: Tjanster som radgivning, optimering, analys och férbattringsférslag for att
maximera nyttan av systemet. « samverkan med Stockholms stads driftpartner under bade
inférande och forvaltning. « eventuell utveckling av kundanpassningar. Bestallaren forvantar
sig ett behov av féljande licenser/nyttjanderatter for Systemet: « 15 - 20 superusers
/administratérer med fulla behoérigheter. « 300 Trafikkontoret anvandare med las- och
skrivrattigheter. « 300 externa anvandare (entreprendrer) med begransade las- och
skrivrattigheter.Uppskattningen ar att det hanteras ca 250 000 atgarder per ar.
Inférandeplanering: Malsattning ar att inférande av det nya Systemet pabdrjas 2027. Behovet
kommer detaljeras i upphandlingens Steg 2 Anbudsfas.

Bels6 azonositd: UPP Effektivare underhallsplanering, upphandling

5.1.1. Cél
A szerz8dés jellege: Szolgaltatasmegrendelés
F&6 osztalyozas (cpv): 72000000 IT-szolgaltatasok: tanacsadas, szoftverfejlesztés, internet és
tamogatas
Tovabbi osztalyozas (cpv): 72222300 Informacids technoldgiaval kapcsolatos szolgaltatasok,
72267100 Informatikai szoftver karbantartasa

5.1.2. A teljesités helye
Orszag alegysége (NUTS): Stockholms Ian (SE110)
Orszag: Svédorszag
Tovabbi informacidk: -

5.1.3. Becsiilt idétartam
Kezd6 idépont: 04/01/2027
Id6tartam befejezésének datuma: 03/01/2031

5.1.5. Erték
A becsililt érték héa (afa) nélkil: 0,00 SEK

5.1.6. Altalanos informaciék
Fenntartott részvétel:
A részvétel lehet6sége mindenki elétt nyitott.
Nem unios forrasokbdl finanszirozott kézbeszerzési projekt
A kdzbeszerzésre a kormanyzati kdzbeszerzés megallapodas alkalmazando: igen

5.1.7. Stratégiai kozbeszerzés
A stratégiai kdzbeszerzés célja: A kornyezeti hatasok csokkentése
Leiras: Krav pa certifiering ISO14001 eller motsvarande
A stratégiai kdzbeszerzés célja: Tarsadalmi célkitizések teljesitése
Leiras: Krav pa kollektivavtal eller motsvarande samt antidiskrimineringsklausul och dialogkrav
A kornyezeti hatasok csokkentéseét célzé mddszer: Egyéb
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A kovetett szocialis cél: A tartésan munkanélkiliek, hatranyos helyzetliek és/vagy
fogyatékossaggal él6k foglalkoztatasanak lehetésége, Egyéb, Tisztességes munkafeltételek

5.1.9. Alkalmassagi kovetelmények
Selekcids kritériumok forrasai: Kézbeszerzési dokumentum
A kétszakaszos eljaras masodik szakaszara vonatkozé informaciok:
Az eljaras masodik szakaszara min. ennyi jelentkez6t kell meghivni: 5
Az eljaras masodik szakaszara max. ennyi jelentkezé hivhaté meg: 5
Ez az eljaras tobb szakaszbdl all. Minden szakaszban kiesik néhany résztvevd

5.1.10. Odaitélési szempontok
Kritérium:
Tipus: Mindség

5.1.11. Kozbeszerzési dokumentumok

A kézbeszerzési dokumentumok cime: https://www.kommersannons.se/stockholm/Notice
/NoticeDispatch.aspx?Noticeld=60716

5.1.12. A kozbeszerzésre iranyado feltételek
A benyuijtas feltételei:
Elektronikus benyujtas: Megengedett
A benyujtasra hasznalhato cim: https://www.kommersannons.se/stockholm/Notice
/NoticeDispatch.aspx?Noticeld=60716
Az ajanlatokat vagy részvételi jelentkezéseket ezeken a nyelveken lehet benyujtani: svéd
Elektronikus katalégus: Nem megengedett
A részvételi jelentkezések beérkezésének hatarideje: 14/05/2026 23:59:00 (UTC+02:00) Kelet-
eurdpai id6, nyari idészamitas szerinti kozép-eurdpai id6é
A szerzddés feltételei:
A szerzédést védett foglalkoztatasi programok keretében kell teljesiteni: Nem
Elektronikus szamlazas: Kotelez6
Elektronikus megrendelésre fog sor kerulni: igen
Elektronikus fizetésre fog sor kerulni: igen

5.1.15. Sajatos beszerzési médszerek
Keretmegallapodas:
Nincs keretmegallapodas
A dinamikus beszerzési rendszerre vonatkozoé informaciok:
Nem dinamikus beszerzési rendszer

5.1.16. Tovabbi informaciok, kozvetités és felllvizsgalat
Felllvizsgalati szervezet: Forvaltningsratten i Stockholm
A felllvizsgalati hataridékre vonatkozé informacidk: Se upphandlingsdokumenten
A kOzbeszerzési eljarassal kapcsolatban tovabbi informaciét nyujté szervezet: Trafikkontoret
A felllvizsgalati eljarasokrol tovabbi informacidkat nyujté szervezet: Forvaltningsratten i
Stockholm

8. Szervezetek
8.1. ORG-0001
Hivatalos név: Trafikkontoret
Regisztracios szam: 212000-0142
Postacim: Box 8311
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Varos: Stockholm

Iranyitészam: 104 20

Orszag alegysége (NUTS): Stockholms lan (SE110)

Orszag: Svédorszag

Kapcsolattarté pont: Mats Igemo

E-mail-cim: mats.igemo@stockholm.se

Telefonszam: +46761228765

E szervezet szerepei:

Vevd

A kdzbeszerzési eljarassal kapcsolatban tovabbi informaciét nyujté szervezet

8.1. ORG-0002
Hivatalos név: Férvaltningsratten i Stockholm
Regisztracios szam: 202100-2742
Postacim: Tegeluddsvagen 1
Varos: Stockholm
Iranyitészam: 11541
Orszag alegysége (NUTS): Stockholms lan (SE110)
Orszag: Svédorszag
E-mail-cim: forvaltningsrattenistockholm@dom.se
Telefonszam: +46 856168000
E szervezet szerepei:
Felllvizsgalati szervezet
A felulvizsgalati eljarasokrdél tovabbi informaciokat nyujté szervezet

A hirdetményre vonatkozé informacidk

A hirdetmény azonositoja/verzidja: 8baa2be4-821c-4037-99fe-84cabbc8c580 - 01
Hirdetményminta tipusa: Verseny

A hirdetmény tipusa: Eljarast meginditd vagy koncesszios hirdetmény — klasszikus
ajanlatkérdkre vonatkozo szabalyok

A hirdetmény altipusa: 16

A hirdetmény megkuldésének datuma: 13/04/2026 14:24:00 (UTC+02:00) Kelet-eurdpai idd,
nyari idészamitas szerinti kbzép-eurodpai id6

Azok a nyelvek, amelyeken ez a hirdetmény hivatalosan elérhet6: svéd

A hirdetmény kozzétételi szama: 256766-2026

HL S kiadas szama: 73/2026

A kodzzététel datuma: 15/04/2026
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