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262084-2026 - Verseny

Norvégia — Hivokozpont — 26/05319 Contact Centre for the Norwegian Customs.

OJ S 75/2026 17/04/2026

Eljarast megindité vagy koncesszios hirdetmény — klasszikus ajanlatkérékre vonatkozé
szabalyok

Szolgaltatasmegrendelés

1. Vevo

1.1. Vevd
Hivatalos név: Tolletaten
E-mail-cim: hkbo@toll.no
Az ajanlatkérd szervezet jogi tipusa: Kézponti kormanyzati szerv altal ellenérzott kozjogi
intézmény
Az ajanlatkérd szerv tevékenysége: Kozrend és biztonsag

2. Eljaras

2.1. Eljaras
Cim: 26/05319 Contact Centre for the Norwegian Customs.
Leiras: 1.3.1 Purpose Description In order to guide businesses and private persons in a good
way, it is important that the guidance section has good tools that support this guidance so that
it is both correct and can be carried out with appropriate resource use. The Norwegian
Customs needs a system that handles public enquiries in an efficient way and that uses
artificial intelligence to make working hours more efficient for our agents. The Norwegian
Customs is looking for a partner who supports us with high competence throughout the
contract period, ensures further development of the service and contributes to the Norwegian
Customs continually adopting new systems.
Eljarasazonosité: €1430047-b5fd-43be-b9ac-d49d8e16cbec
Belsé azonositd: 26/05319
Az eljaras tipusa: Eljarast megindito felhivas elézetes kozzétételével jard targyalasos /
targyalasos
Az eljaras gyorsitott: nem

21.1. Cél
A szerzédés jellege: Szolgaltatasmegrendelés
F&6 osztalyozas (cpv): 79512000 Hivokdzpont
Tovabbi osztalyozas (cpv): 72250000 Rendszer-karbantartasi és tamogatasi szolgaltatasok,
79400000 Uzleti és vezetdi tanacsaddi és kapcsolddo szolgaltatasok

2.1.2. Ateljesités helye
Orszag: Norvégia
Barhol az adott orszagban
Tovabbi informaciok: .

2.1.3. Erték
A becsiilt érték héa (afa) nélkil: 14 000 000,00 NOK

2.1.4. Altalanos informaciok
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2.1.6. Kizarasi okok
Indokok kizarasra forrasa: Egységes eurdpai kdzbeszerzési dokumentum (ESPD)

5. Rész

5.1. Rész: LOT-0000
Cim: 26/05319 Contact Centre for the Norwegian Customs.
Leiras: 1.3.1 Purpose Description In order to guide businesses and private persons in a good
way, it is important that the guidance section has good tools that support this guidance so that
it is both correct and can be carried out with appropriate resource use. The Norwegian
Customs needs a system that handles public enquiries in an efficient way and that uses
artificial intelligence to make working hours more efficient for our agents. The Norwegian
Customs is looking for a partner who supports us with high competence throughout the
contract period, ensures further development of the service and contributes to the Norwegian
Customs continually adopting new systems.
Bels6 azonosito: 26/05319

5.1.1. Cél
A szerzddés jellege: Szolgaltatasmegrendelés
F6 osztalyozas (cpv): 79512000 Hivokdzpont
Tovabbi osztalyozas (cpv): 72250000 Rendszer-karbantartasi és tAmogatasi szolgaltatasok,
79400000 Uzleti és vezetdi tanacsadoi és kapcsolddo szolgaltatasok

5.1.2. A teljesités helye
Orszag: Norvégia
Barhol az adott orszagban
Tovabbi informaciok: .

5.1.3. Becsiilt idoétartam
|détartam: 8 Evek

5.1.4. Megujitas
A megujitasok maximalis szama: 6

5.1.5. Erték
A becsiilt érték héa (afa) nélkiil: 14 000 000,00 NOK

5.1.6. Altalanos informaciék
Fenntartott részvétel:
A részvétel lehet6sége mindenki el6tt nyitott.
Meg kell adni a szerz6dés teljesitésére kinevezett személyzet tagjainak nevét és szakmai
képesitését: Még nem ismert
Nem unios forrasokbdl finanszirozott kdzbeszerzési projekt
A kdzbeszerzésre a kormanyzati kozbeszerzés megallapodas alkalmazando: igen
Ebben a kézbeszerzésben kis- és kdzépvallalkozasok (kkv-k) is részt vehetnek: igen

5.1.7. Stratégiai kozbeszerzés
Z0ld kbzbeszerzési kritériumok: Egyéb zdld kbzbeszerzésre vonatkozo kritériumok

5.1.9. Alkalmassagi kovetelmények
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Selekcios kritériumok forrasai: Hirdetmény, Kézbeszerzési dokumentum
Kritérium: Egyéb gazdasagi vagy pénzugyi kovetelmények

Kivalasztasi kritérium leirasa: See the tender documentation.

A kétszakaszos eljaras masodik szakaszara vonatkozé informaciok:

Az eljaras masodik szakaszara min. ennyi jelentkez6t kell meghivni: 3

Ez az eljaras tobb szakaszbdl all. Minden szakaszban kiesik néhany résztvevé

5.1.10. Odaitélési szempontok
Kritérium:
Tipus: Min&ség
Megnevezés: Quality
Leiras: See the tender documentation.
Kategoria az odaitélési szempont sulya: Sulyozas (szazalék, pontos)
Ertékelési szempont szama: 70
Kritérium:
Tipus: Ar
Megnevezés: Price
Leiras: See the tender documentation.
Kategoria az odaitélési szempont sulya: Sulyozas (szazalék, pontos)
Ertékelési szempont szama: 30

5.1.11. Kozbeszerzési dokumentumok
A kdzbeszerzési dokumentumok cime: https://eu.eu-supply.com/app/rfg/rwlentrance_s.asp?
PID=453293&TID=200414120&B=

5.1.12. A kozbeszerzésre iranyado feltételek
A benylijtas feltételei:
Elektronikus benyujtas: Kotelezd
A benyujtasra hasznalhatoé cim: https://eu.eu-supply.com/app/rfg/rwlentrance s.asp?
PID=453293&T1D=200414120&B=
Az ajanlatokat vagy részvételi jelentkezéseket ezeken a nyelveken lehet benyujtani: norveég
Elektronikus kataldégus: Megengedett
Valtozatok: Nem megengedett
Az ajanlattevék tobb ajanlatot nyujthatnak be: Megengedett
A részvételi jelentkezések beérkezésének hatarideje: 26/05/2026 10:00:00 (UTC+00:00)
Nyugat-europai id6, GMT
A szerzddés feltételei:
A szerz6dést védett foglalkoztatasi programok keretében kell teljesiteni: Nem
A szerzédés teljesitésére vonatkozo feltételek: See the tender documentation.
Elektronikus szamlazas: Kotelezé
Elektronikus megrendelésre fog sor kerulni: igen
Elektronikus fizetésre fog sor kertlni: igen

5.1.15. Sajatos beszerzési mdédszerek
Keretmegallapodas:
Nincs keretmegallapodas
A dinamikus beszerzési rendszerre vonatkozé informaciok:
Nem dinamikus beszerzési rendszer

5.1.16. Tovabbi informaciok, kozvetités és felllvizsgalat
Kozvetitd szervezet: Oslo Tingrett
Felllvizsgalati szervezet: Oslo Tingrett
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A felllvizsgalati hataridékre vonatkozé informaciok: Ten days waiting period.

A szerz6dés teljesitésének helye szerinti orszagban alkalmazando adok altalanos
szabalyozasi keretével kapcsolatban tajékoztatast nyujté szervezet: Oslo Tingrett

A szerzédés teljesitésének helye szerinti orszagban alkalmazandé altalanos kérnyezetvédelmi
szabalyozasi kerettel kapcsolatban tajékoztatast nyujtd szervezet: Oslo Tingrett

A szerz6dés teljesitésének helye szerinti orszagban alkalmazandé altalanos munkavédelmi és
foglalkoztatasi feltételekkel kapcsolatos szabalyozasi kerettel kapcsolatban tajékoztatast
nyujté szervezet: Oslo Tingrett

A kdzbeszerzési eljarassal kapcsolatban tovabbi informaciét nyujté szervezet: Tolletaten

A kdzbeszerzési dokumentumokhoz offline hozzaférést biztosité szervezet: Tolletaten

A felllvizsgalati eljarasokrol tovabbi informaciokat nyujté szervezet: Tolletaten

8. Szervezetek

8.1. ORG-0001
Hivatalos név: Tolletaten
Regisztracios szam: 880455702
Postacim: Tollbugata 1A
Varos: OSLO
Iranyitészam: 0152
Orszag alegysége (NUTS): Oslo (NO081)
Orszag: Norvégia
Kapcsolattarté pont: Hilde-Kristin Borgly
E-mail-cim: hkbo@toll.no
Telefonszam: +47 99246106
Internetcim: https://www.toll.no
Informacidcsere végpontja (URL): https://www.toll.no
Az ajanlatkérd szervezet profilja: https://eu.eu-supply.com/ctm/company/companyinformation
/index/340239
E szervezet szerepei:
Vevd
A kdzbeszerzési eljarassal kapcsolatban tovabbi informaciét nyujté szervezet
A kdzbeszerzési dokumentumokhoz offline hozzaférést biztosité szervezet
A felllvizsgalati eljarasokrol tovabbi informaciokat nyujté szervezet

8.1. ORG-0002
Hivatalos név: Oslo Tingrett
Regisztracios szam: 926 725 939
Postacim: Oslo
Varos: Oslo
Iranyitoszam: 0018
Orszag alegysége (NUTS): Oslo (NO081)
Orszag: Norvégia
E-mail-cim: oslo.tingrett@domstol.no
Telefonszam: +47 22035200
E szervezet szerepei:
Felllvizsgalati szervezet
Kozvetitd szervezet
A szerzddés teljesitésének helye szerinti orszagban alkalmazandé adok altalanos
szabalyozasi keretével kapcsolatban tajékoztatast nyujtd szervezet
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A szerz8dés teljesitésének helye szerinti orszagban alkalmazandé altalanos kornyezetvédelmi
szabalyozasi kerettel kapcsolatban tajékoztatast nyujté szervezet

A szerz8dés teljesitésének helye szerinti orszagban alkalmazandé altalanos munkavédelmi és
foglalkoztatasi feltételekkel kapcsolatos szabalyozasi kerettel kapcsolatban tajékoztatast
nyujté szervezet

A hirdetményre vonatkozé informacidk

A hirdetmény azonositoja/verzidja: 7a41ad2b-c12b-43f6-abc5-3dabaabb4685 - 01
Hirdetményminta tipusa: Verseny

A hirdetmény tipusa: Eljarast megindité vagy koncesszios hirdetmény — klasszikus
ajanlatkérdkre vonatkozé szabalyok

A hirdetmény altipusa: 16

A hirdetmény megkuldésének datuma: 14/04/2026 11:34:17 (UTC+00:00) Nyugat-europai id6,
GMT

Hirdetmény megkuldésének datuma (az eSender rendszerben): 14/04/2026 12:01:01
(UTC+00:00) Nyugat-europai id6, GMT

Azok a nyelvek, amelyeken ez a hirdetmény hivatalosan elérhet6: angol

A hirdetmény kozzétételi szama: 262084-2026

HL S kiadas szama: 75/2026

A kozzététel datuma: 17/04/2026
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