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262328-2026 - Verseny

Németorszag — Egyedi, ugyfélspecifikus szoftverekkel kapcsolatos fejlesztési szolgaltatasok —
Hamburg Tourismus - Aufbau, Betrieb und Weiterentwicklung einer touristischen Middleware
und Buchungsstrecke

OJ S 75/2026 17/04/2026

Eljarast megindité vagy koncesszios hirdetmény — klasszikus ajanlatkérékre vonatkozé
szabalyok - Valtoztatasrol szé6l6 hirdetmény

Szolgaltatasmegrendelés

1. Vevo

1.1. Vevd
Hivatalos név: Hamburg Tourismus GmbH
E-mail-cim: ausschreibung@marketing.hamburg.de
Az ajanlatkérd szervezet jogi tipusa: Kozvallalkozas
Az ajanlatkérd szerv tevékenysége: Szabadidd, kultura és vallas

2. Eljaras

2.1. Eljaras
Cim: Hamburg Tourismus - Aufbau, Betrieb und Weiterentwicklung einer touristischen
Middleware und Buchungsstrecke
Leiras: Die Hamburg Tourismus GmbH (HHT) beabsichtigt im Rahmen eines europaweiten
Vergabeverfahrens den Aufbau einer modernen Middleware-Architektur zur Weiterentwicklung
ihrer digitalen Vertriebsinfrastruktur. Ziel ist es, die bestehende Systemlandschaft
technologisch zu modernisieren, die Flexibilitat und Skalierbarkeit der Vertriebssysteme zu
erhdhen sowie die Grundlage flr zuklnftige digitale Innovationen im touristischen Vertrieb zu
schaffen. Die Middleware soll als zentrale Integrations- und Orchestrierungsschicht zwischen
bestehenden Buchungssystemen, Vertriebskanalen (z. B. Website, App) sowie weiteren
internen und externen Systemen fungieren. Sie ermdglicht eine schrittweise Entkopplung der
Vertriebskanale von bestehenden Backend-Systemen und schafft eine flexible Grundlage flr
die Integration neuer Systeme und Funktionen. Kernbestandteil des Vorhabens ist neben der
Middleware auch die Entwicklung und Implementierung einer neuen digitalen
Buchungsstrecke, die insbesondere auf eine Verbesserung der User Experience sowie eine
Steigerung der Conversion Rate ausgerichtet ist. Das Projekt wird in mehreren Phasen
umgesetzt. Zunachst erfolgt eine fachliche und technische Konkretisierung in Form einer
Fachkonzeption und eines Pflichtenhefts. Darauf aufbauend wird eine produktive Basisversion
der Middleware und der Buchungsstrecke implementiert. AnschlieRend sind der Betrieb, die
Wartung sowie eine iterative, agile Weiterentwicklung der Systemarchitektur vorgesehen. Mit
dem Vorhaben verfolgt die HHT das Ziel, ihre Rolle als touristischer Anbieter mit eigenem
Vertrieb weiter zu starken und ihre Wettbewerbsfahigkeit in einem dynamischen Marktumfeld
nachhaltig zu sichern.
Eljarasazonosito: 66e564e8-9635-48fb-a357-6bf59b771aa8
Bels6 azonosité: HHTTLO2
Az eljaras tipusa: Eljarast megindito felhivas elézetes kozzétételével jard targyalasos /
targyalasos
Az eljaras gyorsitott: nem
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21.1. Cél
A szerzddés jellege: Szolgaltatasmegrendelés
F6 osztalyozas (cpv): 72230000 Egyedi, Ugyfélspecifikus szoftverekkel kapcsolatos fejlesztési
szolgaltatasok
Tovabbi osztalyozas (cpv): 72000000 IT-szolgaltatasok: tanacsadas, szoftverfejlesztés,
internet és tamogatas, 72262000 Szoftverfejlesztési szolgaltatasok, 72230000 Egyedi,
ugyfélspecifikus szoftverekkel kapcsolatos fejlesztési szolgaltatasok, 72243000 Programozasi
szolgaltatasok, 72400000 Internetszolgaltatasok, 72415000 Webtarhely-szolgaltatasok,
72250000 Rendszer-karbantartasi és tamogatasi szolgaltatasok, 72500000 Szamitdégépekkel
kapcsolatos szolgaltatasok, 72260000 Szoftverrel kapcsolatos szolgaltatasok, 48000000
Szoftvercsomag és informacios rendszerek, 72262000 Szoftverfejlesztési szolgaltatasok,
72227000 Szoftverintegralasi tanacsadé szolgaltatasok, 72222300 Informacids technoldgiaval
kapcsolatos szolgaltatasok, 72300000 Adatkezelési szolgaltatasok, 72310000
Adatfeldolgozasi szolgaltatasok, 72413000 Weboldal-tervezési szolgaltatasok, 72415000
Webtarhely-szolgaltatasok, 63512000 Jegyértékesitéssel és tarsasutak arusitasaval
kapcsolatos szolgaltatasok

2.1.2. Ateljesités helye
Barhol

2.1.4. Altalanos informaciok
Tovabbi informacidk: #Bekanntmachungs-ID: CXP4YNSMOZZ#
Jogalap:
2014/24/EU iranyelv
vgyv -

2.1.6. Kizarasi okok
Indokok kizarasra forrasa: Hirdetmény
A tisztan nemzeti kizarasi okokban meghatarozott kotelezettségek megsértése:
Blnszervezetben valo részvétel:
Terrorista blincselekmény vagy terrorista tevékenységekkel 6sszefliggé bilincselekmény:
Pénzmosas vagy terrorizmus finanszirozasa:
Csalas:
Korrupcio:
Gyermekmunka és az emberkereskedelem mas formai:
Az addfizetési kotelezettség megszegése:
A tarsadalombiztositasi jarulékfizetési kotelezettség megszegése:
Kornyezetvédelmi jogszabalyokban elbirt kdtelezettségek megszegése:
Szocialis jogszabalyokban eldirt kdtelezettségek megszegése:
Munkajogi kotelezettségek megszegése:
Fizetésképtelenség:
Felszamolo altal kezelt vagyon:
Uzleti tevékenység felfliggesztése:
A nemzeti térvények értelmében a cs6dh6z hasonld helyzet:
Sulyos szakmai kotelességszegés:
A verseny torzitasat célzé megallapodas mas gazdasagi szereplkkel:
A kdzbeszerzési eljarasban valo részveételbdl fakadd 6sszeférhetetlenség:
Kdzvetlen vagy kozvetett részvétel a kdzbeszerzési eljaras elékészitéseben:
Lejarat el6tti megszuntetés, kartéritési kovetelés vagy egyéb hasonlé szankciok:
Hamis nyilatkozattétel, informaciok visszatartasa vagy a megkivant iratok be nem mutatasa,
illetve bizalmas informaciok szerzése az eljarasrol:
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5. Rész

5.1. Rész: LOT-0001
Cim: Hamburg Tourismus - Aufbau, Betrieb und Weiterentwicklung einer touristischen
Middleware und Buchungsstrecke
Leiras: Gegenstand der Beschaffung ist die Konzeption, Umsetzung, Inbetriebnahme sowie
der Betrieb und die kontinuierliche Weiterentwicklung einer Middleware-Architektur
einschliellich einer darauf aufbauenden digitalen Buchungsstrecke flr die Hamburg
Tourismus GmbH. Zu Beginn des Vorhabens ist eine detaillierte fachliche und technische
Konzeption zu erarbeiten, in der die Anforderungen konkretisiert, die Zielarchitektur definiert
und in einem abgestimmten Pflichtenheft verbindlich beschrieben werden. Auf dieser
Grundlage erfolgt die Implementierung einer produktiven Basislosung, bestehend aus einer
zentralen Middleware als Integrations- und Orchestrierungsschicht sowie einer neuen digitalen
Buchungsstrecke. Die Middleware dient dabei insbesondere der Anbindung und Integration
bestehender und zukunftiger Systeme, einschliel3lich des fuhrenden Reservierungssystems
TOMAS, sowie weiterer interner und externer Anwendungen und Vertriebskanale. Die zu
entwickelnde Systemarchitektur ist modular, skalierbar und serviceorientiert auszulegen,
sodass eine flexible Erweiterung sowie die Integration zusatzlicher Systeme und
Funktionalitaten ermdglicht werden. Die Buchungsstrecke soll insbesondere zur Verbesserung
der User Experience und zur Steigerung der Conversion Rate beitragen. Nach der
Implementierung umfasst die Leistung auch den Betrieb, die Wartung und den Support der
Systemlésung sowie deren Uberfiihrung in die Betriebsprozesse der Auftraggeberin. Dariiber
hinaus ist eine iterative und agile Weiterentwicklung der Middleware-Architektur und der
Buchungsstrecke vorgesehen. Diese beinhaltet insbesondere die schrittweise funktionale
Erweiterung, die Integration weiterer Systeme sowie die kontinuierliche Optimierung der
technischen und fachlichen Komponenten. Die Leistungserbringung erfolgt in enger
Abstimmung mit der Auftraggeberin, die die fachliche Steuerung und Priorisierung Gbernimmt.
Ziel der Beschaffung ist der Aufbau einer zukunftsfahigen, leistungsfahigen und flexibel
erweiterbaren Systemlandschaft zur nachhaltigen Starkung des digitalen Vertriebs.
Bels6 azonosité: HHTTLO02

5.1.1. Cél
A szerzddés jellege: Szolgaltatasmegrendelés
F6 osztalyozas (cpv): 72230000 Egyedi, Ugyfélspecifikus szoftverekkel kapcsolatos fejlesztési
szolgaltatasok
Tovabbi osztalyozas (cpv): 72000000 IT-szolgaltatasok: tanacsadas, szoftverfejlesztés,
internet és tamogatas, 72262000 Szoftverfejlesztési szolgaltatasok, 72230000 Egyedi,
ugyfélspecifikus szoftverekkel kapcsolatos fejlesztési szolgaltatasok, 72243000 Programozasi
szolgaltatasok, 72400000 Internetszolgaltatasok, 72415000 Webtarhely-szolgaltatasok,
72250000 Rendszer-karbantartasi és tamogatasi szolgaltatasok, 72500000 Szamitégépekkel
kapcsolatos szolgaltatasok, 72260000 Szoftverrel kapcsolatos szolgaltatasok, 48000000
Szoftvercsomag és informacids rendszerek, 72262000 Szoftverfejlesztési szolgaltatasok,
72227000 Szoftverintegralasi tanacsadoé szolgaltatasok, 72222300 Informacids technologiaval
kapcsolatos szolgaltatasok, 72300000 Adatkezelési szolgaltatasok, 72310000
Adatfeldolgozasi szolgaltatasok, 72413000 Weboldal-tervezési szolgaltatasok, 72415000
Webtarhely-szolgaltatasok, 63512000 Jegyeértékesitéssel és tarsasutak arusitasaval
kapcsolatos szolgaltatasok

5.1.2. A teljesités helye
Barhol
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5.1.3. Becsiilt idétartam
Egyéb idétartam: Korlatlan

5.1.6. Altalanos informaciok
Fenntartott részvétel:
A részvétel lehetésége mindenki elétt nyitott.
Meg kell adni a szerz6dés teljesitésére kinevezett személyzet tagjainak nevét és szakmai
képesitését: Részvételi jelentkezésre vonatkozo kdvetelmény
Nem unios forrasokbdl finanszirozott kozbeszerzési projekt
A kdzbeszerzésre a kormanyzati kozbeszerzés megallapodas alkalmazando: igen
Ebben a kézbeszerzésben kis- és kdzépvallalkozasok (kkv-k) is részt vehetnek: nem

5.1.7. Stratégiai kozbeszerzés
A stratégiai kdzbeszerzés célja: Nem stratégiai kozbeszerzés

5.1.9. Alkalmassagi kovetelmények
Selekcios kritériumok forrasai: Hirdetmény
Kritérium: Specifikus éves forgalom
Kivalasztasi kritérium leirasa: Der nachzuweisende Mindestumsatz der letzten 3
Geschaftsjahre muss im Bereich Middleware und Buchungsstrecken-Entwicklung im
Durchschnitt mindestens je EUR 250.000 pro Jahr betragen.

Kritérium: Hivatkozasok a meghatarozott szolgaltatasokra

Kivalasztasi kritérium leirasa: Angaben Uber die Ausfihrung von vergleichbaren Leistungen
/Referenzprojekten in den letzten maximal 5 Jahren (Eigenerklarungen; Stichtag ist der
Schlusstermin fir den Eingang der Teilnahmeantrage).Malgeblich fir die Vergleichbarkeit
sind Referenzen vorzugsweise im touristischen Umfeld aus den Bereichen: - Entwicklung von
Middleware-/Integrationsschichten, - Entwicklung digitaler Buchungsstrecken bzw.
Buchungsplattformen, - Multi-System-/Multi-CRS-Anbindungen mit systemubergreifendem
Buchungsmanagement, - systemubergreifende Produktbildung, z. B. dynamische Paketierung
stammen. Referenzprojekte kdnnen innerhalb des Zeitraums begonnen und abgeschlossen
bzw. produktiver Betrieb/Go-live innerhalb des Zeitraums erfolgt sein; laufende Projekte sind
zulassig, sofern wesentliche Leistungsanteile erbracht und die Projektrelevanz nachvollziehbar
dargestellt werden. Im Fall von Bewerber-/Bietergemeinschaften kdnnen entsprechende
Angaben fur die Bewerber-/Bietergemeinschaft insgesamt abgegeben werden. Referenzen
von Nachunternehmern/Eignungsleihe kénnen berticksichtigt werden, sofern diese im
Auftragsfall entsprechend eingebunden und die erforderlichen Erklarungen/Nachweise geman
den Vergabeunterlagen vorgelegt werden. Bitte reichen Sie nicht mehr als 5 Referenzen ein
und sortieren Sie diese nach ihrer Einschlagigkeit und Vergleichbarkeit mit dem
Ausschreibungsgegenstand (beginnend mit der einschlagigsten). Die Referenzen sind nach
dem Aufbau der beigeflugten Vorlage darzustellen. Der Bewerber hat seine Eignung
/Qualifikation anhand der eingereichten Referenzen mdéglichst vollumfassend nachzuweisen.
Die Rangfolge unter den Bewerbenden im Bereich Referenzen wird auf Grundlage der
Bewertung folgender Kriterien durch die Auftraggeberin gebildet: - Technische
Vergleichbarkeit (Relevanz) der Referenzen mit dem vorliegenden Projekt - Projektumfang/-
komplexitat der relevanten Referenzen (gemal Vorgaben/ggf. Tabelle in den
Vergabeunterlagen) - Qualitat und Aktualitat der relevanten Referenzen - Aktive Rolle des
vorgesehenen Teams an den relevanten Referenzprojekten

A kovetelmények az eljaras masodik szakaszéaba meghivando jelentkez6k kivalasztasara
vonatkoznak
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Sulyozas (szazalék, pontos): 70,00

Kritérium: Technikusok vagy technikai szervek a munka elvégzéséhez

Kivalasztasi kritérium leirasa: Die nachzuweisende Zahl der Beschaftigten in der Entwicklung
Middleware und Entwicklung Buchungsstrecken muss in den letzten 2 Jahren mindestens je
Bereich 2 Mitarbeiter (FTE) pro Jahr betragen.

Kritérium: Technikusok vagy technikai szervek a munka elvégzéséhez

Kivalasztasi kritérium leirasa: Angaben zum vorgesehenen Team: - Position im Team - Name
- Besondere Expertise / Qualifikation - Berufserfahrung im angefragten Umfeld - Rolle an
Referenzprojekten

A kovetelmények az eljaras masodik szakaszaba meghivando jelentkez6k kivalasztasara
vonatkoznak

Sulyozas (szazalék, pontos): 30,00

A kétszakaszos eljaras masodik szakaszara vonatkozé informaciodk:

Az eljaras masodik szakaszara min. ennyi jelentkez6t kell meghivni: 3

Az eljaras masodik szakaszara max. ennyi jelentkez6 hivhaté meg: 6

Ez az eljaras tobb szakaszbdl all. Minden szakaszban kiesik néhany résztvevé

5.1.11. Kozbeszerzési dokumentumok
Azok a nyelvek, amelyeken a kdzbeszerzési dokumentumok hivatalosan elérhetdk: német
Hatarid6 kiegészité informaciok bekéréséhez: 24/04/2026 23:59:59 (UTC+02:00) Kelet-
eurdpai id6, nyari id6szamitas szerinti kozép-europai idé
A kdzbeszerzési dokumentumok cime: https://www.dtvp.de/Satellite/notice/ CXP4YNSM0ZZ
/documents
Ad hoc kommunikaciés csatorna:
Webcim: https://www.dtvp.de/Satellite/notice/ CXP4YNSM0ZZ

5.1.12. A kozbeszerzésre iranyado feltételek
A benyujtas feltételei:
Elektronikus benyujtas: Kotelezd
A benyujtasra hasznalhato6 cim: https://www.dtvp.de/Satellite/notice/ CXP4YNSM0ZZ
Az ajanlatokat vagy részvételi jelentkezéseket ezeken a nyelveken lehet benyujtani: német
Elektronikus katalégus: Nem megengedett
Valtozatok: Nem megengedett
Az ajanlattevok tobb ajanlatot nyujthatnak be: Nem megengedett
A részvételi jelentkezések beérkezésének hatarideje: 04/05/2026 09:00:00 (UTC+02:00) Kelet-
eurdpai id6, nyari idészamitas szerinti kozép-europai id6é
A benyujtasi hataridé utan megadhaté kiegészité informaciok:
A vevé mérlegelése alapjan az ajanlattevével kapcsolatos egyes dokumentumok benyujthatdk
egy késbébbi idépontban.
Tovabbi informaciok: Die Hamburg Tourismus GmbH weist darauf hin, dass gemal § 56 Abs.
2 VgV Angebote, die nicht die geforderten oder nachgeforderten Erklarungen und Nachweise
enthalten oder deren Nachweise Mangel aufweisen, ausgeschlossen werden kénnen. Die
Hamburg Tourismus GmbH kann die Bieter jedoch unter Einhaltung der Grundsatze der
Transparenz und der Gleichbehandlung auffordern, fehlende, unvollstandige oder fehlerhafte
unternehmensbezogene Unterlagen, insbesondere Eigenerklarungen, Angaben,
Bescheinigungen oder sonstige Nachweise, nachzureichen, zu vervollstandigen oder zu
korrigieren, oder fehlende oder unvollstandige leistungsbezogene Unterlagen nachzureichen
oder zu vervollstandigen. Die Bieter kdnnen nicht darauf vertrauen, dass dies geschieht. Die
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Nachforderung von leistungsbezogenen Unterlagen, die die Wirtschaftlichkeitsbewertung der
Angebote anhand der Zuschlagskriterien betreffen, ist ausgeschlossen. Dies gilt nicht fur
Preisangaben, wenn es sich um unwesentliche Einzelpositionen handelt, deren Einzelpreise
den Gesamtpreis nicht verandern oder die Wertungsreihenfolge und den Wettbewerb nicht
beeintrachtigen. Achtung: Soweit die Nachforderung von einzelnen leistungsbezogenen
Erklarungen und Nachweisen nach den vorstehenden Regelungen im Einzelfall unzulassig ist,
weil diese wertungsrelevant sind, fihrt das Fehlen nicht automatisch zum Ausschluss,
sondern wird ggf. bei der Angebotswertung bertcksichtigt. Die Unterlagen sind vom Bieter
nach Aufforderung durch Hamburg Tourismus GmbH innerhalb einer von dieser
festzulegenden angemessenen, nach dem Kalender bestimmten Frist vorzulegen. Kommt der
Bieter dem nicht binnen der von der Hamburg Tourismus GmbH gesetzten Frist
ordnungsgeman und vollstandig nach, wird das Angebot ausgeschlossen. Uber etwaige
Nachforderungen werden die betroffenen Bieter Uber die Vergabeplattform informiert.

A szerzédés feltételei:

A szerz6dést védett foglalkoztatasi programok keretében kell teljesiteni: Nem

A szerz8dés teljesitésére vonatkozé feltételek: Die Bewerber (bei Bewerbergemeinschaften
alle Mitglieder) haben mit ihrem Teilnahmeantrag folgende Eigenerklarungen abzugeben
(Ausschlusskriterium): 1. Eigenerklarung zur Tariftreue und zur Zahlung eines Mindestlohnes
gemall § 3 Hmb. Vergabegesetz; 2. Verpflichtungserklarung Korruption; 3.
Vertraulichkeitserklarung. Die in den Bewerbungsunterlagen beigefiigten Formblatter sind
zwingend zu verwenden.

Elektronikus szamlazas: Kotelezd

Elektronikus megrendelésre fog sor kerulni: igen

Elektronikus fizetésre fog sor kertlni: igen

Pénziugyi megallapodas: Es ist eine Betriebshaftpflichtversicherung mit folgenden
Mindestdeckungssummen nachzuweisen: Personenschaden 3.000.000 EUR, Vermdgens-
und sonstige Schaden 3.000.000 EUR je Schadensereignis.

5.1.15. Sajatos beszerzési médszerek
Keretmegallapodas:
Nincs keretmegallapodas
A dinamikus beszerzési rendszerre vonatkozoé informaciok:
Nem dinamikus beszerzési rendszer

5.1.16. Tovabbi informaciok, kozvetités és fellilvizsgalat
FelUlvizsgalati szervezet: Finanzbehdrde - Vergabekammer (FB VK)
A kdzbeszerzési eljarassal kapcsolatban tovabbi informaciét nyujté szervezet: Hamburg
Tourismus GmbH
A felllvizsgalati eljarasokrol tovabbi informaciokat nyujté szervezet: Finanzbehorde -
Vergabekammer (FB VK)
Részvételi jelentkezéseket fogadod szervezet: Hamburg Tourismus GmbH

8. Szervezetek

8.1. ORG-0001
Hivatalos név: Hamburg Tourismus GmbH
Regisztracios szam: HRB 24469
Postacim: Wexstralle 7
Véros: Hamburg
Iranyitészam: 20355
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Orszag alegysége (NUTS): Hamburg (DEG00)

Orszag: Németorszag

E-mail-cim: ausschreibung@marketing.hamburg.de

Telefonszam: +49 4030051-300

Internetcim: https://www.hamburg-tourism.de/

E szervezet szerepei:

Vevd

A kdzbeszerzési eljarassal kapcsolatban tovabbi informaciét nyujté szervezet
Részvételi jelentkezéseket fogado szervezet

8.1. ORG-0002
Hivatalos név: Finanzbehdrde - Vergabekammer (FB VK)
Regisztracios szam: keine Angabe
Postacim: Gansemarkt 36
Varos: Hamburg
Iranyitoszam: 20354
Orszag alegysége (NUTS): Hamburg (DE600)
Orszag: Németorszag
E-mail-cim: vergabekammer@fb.hamburg.de
Telefonszam: +49 4042823-1690
E szervezet szerepei:
FelUlvizsgalati szervezet
A felllvizsgalati eljarasokroél tovabbi informaciokat nyujté szervezet

8.1. ORG-0003
Hivatalos név: Datenservice Offentlicher Einkauf (in Verantwortung des Beschaffungsamts des
BMI)
Regisztracios szam: 0204:994-DOEVD-83
Varos: Bonn
Iranyitoszam: 53119
Orszag alegysége (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Orszag: Németorszag
E-mail-cim: noreply.esender _hub@bescha.bund.de
Telefonszam: +49228996100
E szervezet szerepei:
TED eSender

10. Valtoztatas
Az el6zb hirdetmény mddositando valtozata

c9ee1d37-b6ce-4b71-a869-c18bbe819640-01
A valtoztatas f6 oka

Frissitett informacid

10.1. Valtoztatas
Szakaszazonositéo: PROCEDURE
A valtoztatasok ismertetése: Erweiterung um weitere CPV-Codes

A hirdetményre vonatkozé informacidk
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A hirdetmény azonositoja/verzidja: 7362a16e-e36e-484c-ba30-8130fa89cbcd - 01
Hirdetményminta tipusa: Verseny

A hirdetmény tipusa: Eljarast meginditd vagy koncesszios hirdetmény — klasszikus
ajanlatkérdkre vonatkozé szabalyok

A hirdetmény altipusa: 16

A hirdetmény megkuldésének datuma: 16/04/2026 09:33:48 (UTC+02:00) Kelet-eurdpai id6,
nyari idészamitas szerinti kdzép-europai id6

Azok a nyelvek, amelyeken ez a hirdetmény hivatalosan elérhet6: német

A hirdetmény kozzétételi szama: 262328-2026

HL S kiadas szama: 75/2026

A kodzzététel datuma: 17/04/2026
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