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262564-2026 - Verseny

Belgium - Informatikai szoftver karbantartasa — Accord-cadre de services, mono attributaire,
ayant pour objet :

OJ S 75/2026 17/04/2026

Eljarast megindité vagy koncesszios hirdetmény — klasszikus ajanlatkérékre vonatkozé
szabalyok

Szolgaltatasmegrendelés

1. Vevo

1.1. Vevé
Hivatalos név: Digit'Eaux
E-mail-cim: emilie.delplanque@swde.be
Az ajanlatkéré szervezet jogi tipusa: Kozvallalkozas
Az ajanlatkérd szerv tevékenysége: Altalanos kdzszolgaltatasok

2. Eljaras

2.1. Eljaras
Cim: Accord-cadre de services, mono attributaire, ayant pour objet :
Leiras: Accord-cadre de services, mono attributaire, ayant pour objet : Maintenance corrective
et évolutive de SAP Field Service Management (FSM)
Eljarasazonosito: 16f42dad-6a8a-4c8a-9b2b-4df2427f1¢c16
Bels6 azonosité: PPP1YF-61/6009/MP_25.102_61_Maintenance_SAP_FSM
Az eljaras tipusa: Eljarast megindito felhivas elézetes kozzétételével jard targyalasos /
targyalasos
Az eljaras gyorsitott: nem

21.1. Ceél
A szerzédés jellege: Szolgaltatasmegrendelés
F6 osztalyozas (cpv): 72267100 Informatikai szoftver karbantartasa

2.1.2. Ateljesités helye
Orszag alegysége (NUTS): Arr. Charleroi (BE32B)
Orszéag: Belgium

2.1.2. Ateljesités helye
Orszag alegysége (NUTS): Arr. Charleroi (BE32B)
Orszag: Belgium

2.1.3. Erték
A keretmegallapodas maximalis értéke: 3 230 540,30 EUR

2.1.4. Altalanos informaciok
Jogalap:
2014/24/EU iranyelv

2.1.6. Kizarasi okok
Indokok kizarasra forrasa: Kozbeszerzési dokumentum
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5. Rész

5.1. Rész: LOT-0001
Cim: Accord-cadre de services, mono attributaire, ayant pour objet :
Leiras: Accord-cadre de services, mono attributaire, ayant pour objet : Maintenance corrective
et évolutive de SAP Field Service Management (FSM)
Bels6 azonosité: MP_25.102_61_Maintenance_SAP_FSM_1

5.1.1. Cél
A szerz6dés jellege: Szolgaltatasmegrendelés
F&6 osztalyozas (cpv): 72267100 Informatikai szoftver karbantartasa
Tovabbi osztalyozas (cpv): 72500000 Szamitdégépekkel kapcsolatos szolgaltatasok

5.1.2. A teljesités helye
Postacim: Esplanade René Magritte 20
Varos: COUILLET
Iranyitoszam: 6010
Orszag alegysége (NUTS): Arr. Charleroi (BE32B)
Orszéag: Belgium
Tovabbi informaciok: Pole Stratégie et Organisation - Informatique

5.1.3. Becsiilt idétartam
Idétartam: 48 Honapok

5.1.4. Megujitas
A megujitasok maximalis szama: 1
Tovabbi informacidk a megujitasrél: Le marché comporte une reconduction.

5.1.5. Erték
A keretmegallapodas maximalis értéke: 3 230 540,30 EUR

5.1.6. Altalanos informaciok
Fenntartott részvétel:
A részvétel lehet6sége mindenki elétt nyitott.
Meg kell adni a szerz6dés teljesitésére kinevezett személyzet tagjainak nevét és szakmai
képesitését: Nem kell megadni
Nem unios forrasokbdl finanszirozott kozbeszerzési projekt
A kdzbeszerzésre a kormanyzati kdzbeszerzés megallapodas alkalmazando: igen
Tovabbi informaciok: La quantité maximale pour I'accord-cadre est fixées a deux fois les
quantités présumées totales sur la durée totale de I'accord-cadre (4 ans) soit : 5872 jours
ouvrables de consultance. Le pouvoir adjudicateur ne s’engage cependant aucunement a ces
valeurs, qui sont fournies uniquement afin de pallier des circonstances modifiées. Il n’y a pas
de quantité minimale. Ces quantités maximales atteintes, il n’est plus possible de passer un
nouveau marché subséquent, sauf en vertu des articles 38 et suivants de 'AR du 14 janvier
2013. Lorsque le volume maximal de I'accord-cadre est atteint, les marchés subséquents en
cours d’exécution lors du dépassement de ce volume resteront exécutables et se poursuivront
conformément a leurs conditions contractuelles (en particulier en ce qui concerne la
maintenance). Trimestriellement, et sur simple demande de 'adjudicateur, I'adjudicataire
devra transmettre a la centrale d’achat un récapitulatif des heures commandées (valeur,
période...) par les adjudicateurs/adjudicateurs bénéficiaires afin qu’il puisse suivre les
volumes commandé.
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5.1.9. Alkalmassagi kovetelmények
Selekcios kritériumok forrasai: Kozbeszerzési dokumentum
A kétszakaszos eljaras masodik szakaszara vonatkozé informaciodk:
Az eljaras masodik szakaszara min. ennyi jelentkezét kell meghivni: 3
Az ajanlatkéré szervezet fenntartja a jogot arra, hogy a szerzédést a kezdeti ajanlatok alapjan,
tovabbi targyalasok nélkul itélje oda

5.1.10. Odaitélési szempontok
Kritérium:
Tipus: Mindség
Leiras: Voir cahier des charges
Kategoria az odaitélési szempont sulya: Sulyozas (pontok, pontos)
Ertékelési szempont szama: 100

5.1.11. Kozbeszerzési dokumentumok
A kézbeszerzési dokumentumok cime: https://cloud.3p.eu/Downloads/1/61/1YF/2025

5.1.12. A kozbeszerzésre iranyado feltételek
A benyujtas feltételei:
Elektronikus benyujtas: Kotelezd
A benyujtasra hasznalhat6 cim: https://www.publicprocurement.be
Az ajanlatokat vagy részvételi jelentkezéseket ezeken a nyelveken lehet benyujtani: francia
Elektronikus katalégus: Nem megengedett
Valtozatok: Nem megengedett
A részvételi jelentkezések beérkezésének hatarideje: 19/05/2026 09:00:00 (UTC+02:00) Kelet-
europai idé, nyari idészamitas szerinti kbzép-eurdpai id6
A szerzédés feltételei:
A szerzddést védett foglalkoztatasi programok keretében kell teljesiteni: Nem
Elektronikus szamlazas: Kotelezé
Elektronikus megrendelésre fog sor kerllni: nem
Elektronikus fizetésre fog sor kertlni: nem

5.1.15. Sajatos beszerzési médszerek
Keretmegallapodas:
Keretmegallapodas a verseny ujboli megnyitasa nélkul
A résztvevok maximalis szama: 1
A dinamikus beszerzési rendszerre vonatkozoé informaciok:
Nem dinamikus beszerzési rendszer

5.1.16. Tovabbi informaciok, kozvetités és feliilvizsgalat
Felllvizsgalati szervezet: Tribunal de premiére instance de Lieége-division Verviers
A felulvizsgalati hataridékre vonatkozo informaciok: Organisation fournissant les informations
sur les recours et les délais : Conseil d'Etat
A kdzbeszerzési eljarassal kapcsolatban tovabbi informaciot nyujté szervezet: Digit'Eaux
A felllvizsgalati eljarasokrol tovabbi informaciokat nyujté szervezet: Conseil d'Etat
Részvételi jelentkezéseket fogadod szervezet: Digit'Eaux

8. Szervezetek

8.1. ORG-0001
Hivatalos név: Digit'Eaux
Regisztracios szam: BE0794.566.590
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8.1.

8.1.

8.1.

262564-2026

Postacim: Rue des Ecoles 17

Varos: Verviers

Iranyitészam: 4800

Orszag alegysége (NUTS): Arr. Huy (BE331)
Orszag: Belgium

Kapcsolattartd pont: Emilie Delplanque
E-mail-cim: emilie.delplanque@swde.be
Telefonszam: +32 878787

Internetcim: http://www.digiteaux.be/

E szervezet szerepei:

Vevd

A kdzbeszerzési eljarassal kapcsolatban tovabbi informaciét nyujté szervezet
Részvételi jelentkezéseket fogado szervezet

ORG-0002

Hivatalos név: Conseil d'Etat

Regisztracios szam: 0931814266

Postacim: Rue de la Science 33

Varos: Bruxelles

Iranyitoszam: 1040

Orszag alegysége (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale/Arr. Brussel-Hoofdstad (BE100)
Orszéag: Belgium

E-mail-cim: info@conseildetat.be

Telefonszam: +32 22349611

Internetcim: http://conseildetat.be/?page=e-procedure&lang=fr

E szervezet szerepei:

A felllvizsgalati eljarasokrol tovabbi informaciokat nyujté szervezet

ORG-0003

Hivatalos név: Tribunal de premiére instance de Liege-division Verviers
Regisztracios szam: BE 0308357753
Postacim: Rue du tribunal 4

Varos: Verviers

Iranyitoszam: 4000

Orszag alegysége (NUTS): Arr. Liege (BE332)
Orszéag: Belgium

E-mail-cim: infra.roj@just.fgov.be
Telefonszam: +32 25087111

E szervezet szerepei:

Felllvizsgalati szervezet

ORG-0004

Hivatalos név: 3P - Aanbieder van diensten / Prestataire de services
Regisztracios szam: BE 0475.480.736

Varos: Antwerpen / Anvers

Iranyitészam: 2000

Orszag alegysége (NUTS): Arr. Antwerpen (BE211)

Orszag: Belgium

E-mail-cim: info@3p.eu

Telefonszam: +32 3 294 30 51

E szervezet szerepei:
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Kdzbeszerzési szolgaltato

8.1. ORG-0005
Hivatalos név: FPS Policy and Support
Regisztracios szam: BE 0671.516.647
Varos: Brussels
Iranyitészam: 1000
Orszag alegysége (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale/Arr. Brussel-Hoofdstad (BE100)
Orszag: Belgium
E-mail-cim: e.proc@publicprocurement.be
Telefonszam: +32 2 740 80 00
E szervezet szerepei:
TED eSender

A hirdetményre vonatkozé informacidk

A hirdetmény azonositoja/verzidja: 289113de-c780-40e2-ad3d-fe24d1779963 - 01
Hirdetményminta tipusa: Verseny

A hirdetmény tipusa: Eljarast megindité vagy koncesszios hirdetmény — klasszikus
ajanlatkérdkre vonatkozé szabalyok

A hirdetmény altipusa: 16

A hirdetmény megkuldésének datuma: 15/04/2026 00:00:00 (UTC+02:00) Kelet-eurdpai idd,
nyari id6szamitas szerinti kdzép-eurdpai id6é

Hirdetmény megkuldésének datuma (az eSender rendszerben): 15/04/2026 00:00:00
(UTC+02:00) Kelet-eurdpai id6, nyari id6szamitas szerinti kozép-eurdpai id6é

Azok a nyelvek, amelyeken ez a hirdetmény hivatalosan elérheté: francia

A hirdetmény kozzétételi szama: 262564-2026

HL S kiadas szama: 75/2026

A kozzététel datuma: 17/04/2026
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