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Belgium — Szoftvertamogatasi szolgaltatdsok — Raamovereenkomst voor de implementatie, het
onderhoud en de ondersteuning van een toepassing voor de planning van interne medewerkers
en medewerkers bij klanten

OJ S 75/2026 17/04/2026

Eljarast megindité vagy koncesszios hirdetmény — klasszikus ajanlatkérékre vonatkozé
szabalyok

Szolgaltatasmegrendelés

1. Vevo

1.1. Vevd
Hivatalos név: ZORGBEDRIJF ANTWERPEN, Welzijnsvereniging
E-mail-cim: aline.dorekens@zorgbedrijf.be
Az ajanlatkérd szervezet jogi tipusa: Kozvallalkozas
Az ajanlatkérd szerv tevékenysége: Szocialis védelem

2. Eljaras

2.1. Eljaras
Cim: Raamovereenkomst voor de implementatie, het onderhoud en de ondersteuning van een
toepassing voor de planning van interne medewerkers en medewerkers bij klanten
Leiras: Raamovereenkomst voor de implementatie, het onderhoud en de ondersteuning van
een toepassing voor de planning van interne medewerkers en medewerkers bij klanten
Eljarasazonosité: 46e66bda-36ad-49a9-88ae-cdbace68be2a
Belsd azonosito: PPP0U4-1237/6023/2026/1237/AD
Az eljaras tipusa: Eljarast megindito felhivas elézetes kozzétételével jaro targyalasos /
targyalasos
Az eljaras gyorsitott: nem

21.1. Cél
A szerzédés jellege: Szolgaltatasmegrendelés
F6 osztalyozas (cpv): 72261000 Szoftvertamogatasi szolgaltatasok

2.1.2. Ateljesités helye
Orszag alegysége (NUTS): Arr. Antwerpen (BE211)
Orszéag: Belgium

2.1.2. Ateljesités helye
Orszag alegysége (NUTS): Arr. Antwerpen (BE211)
Orszag: Belgium

2.1.2. A teljesités helye
Orszag alegysége (NUTS): Arr. Antwerpen (BE211)
Orszag: Belgium

2.1.2. A teljesités helye
Orszag alegysége (NUTS): Arr. Antwerpen (BE211)
Orszag: Belgium
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2.1.3. Erték
A keretmegallapodas maximalis értéke: 2 000 000,00 EUR

2.1.4. Altalanos informaciok
Jogalap:
2014/24/EU iranyelv

2.1.6. Kizarasi okok
Indokok kizarasra forrasa: Kozbeszerzési dokumentum

5. Rész

5.1. Rész: LOT-0001
Cim: Raamovereenkomst voor de implementatie, het onderhoud en de ondersteuning van een
toepassing voor de planning van interne medewerkers en medewerkers bij klanten
Leiras: Raamovereenkomst voor de implementatie, het onderhoud en de ondersteuning van
een toepassing voor de planning van interne medewerkers en medewerkers bij klanten
Bels6 azonosito: 2026/1237/AD_1

5.1.1. Cél
A szerzédés jellege: Szolgaltatasmegrendelés
F6 osztalyozas (cpv): 72261000 Szoftvertamogatasi szolgaltatasok

5.1.2. A teljesités helye
Postacim: Ballaarstraat 35
Varos: Antwerpen
Iranyitészam: 2018
Orszag alegysége (NUTS): Arr. Antwerpen (BE211)
Orszag: Belgium
Tovabbi informaciok: ZORGBEDRIJF ANTWERPEN, Welzijnsvereniging

5.1.2. A teljesités helye
Varos: Antwerpen
Iranyitészam: 2018
Orszag alegysége (NUTS): Arr. Antwerpen (BE211)
Orszag: Belgium
Tovabbi informaciok: Diverse locaties Zorgbedrijf

5.1.3. Becsiilt idétartam
Idétartam: 48 Honapok

5.1.5. Erték
A keretmegallapodas maximalis értéke: 2 000 000,00 EUR

5.1.6. Altalanos informaciék
Fenntartott részvétel:
A részvétel lehetésége mindenki elétt nyitott.
Meg kell adni a szerz6dés teljesitésére kinevezett személyzet tagjainak nevét és szakmai
képesitését: Nem kell megadni
Nem unios forrasokbdl finanszirozott kozbeszerzési projekt
A kdzbeszerzésre a kormanyzati kozbeszerzés megallapodas alkalmazando: igen

5.1.9. Alkalmassagi kovetelmények
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Selekcios kritériumok forrasai: Hirdetmény

Kritérium: Pénzlgyi mutaté

Kivalasztasi kritérium leirasa: De kandidaat dient aan te tonen dat zijn onderneming financieel
gezond is door middel van een gemiddelde solvabiliteitsratio van 0.30 over de drie meest
recente neergelegde jaarrekeningen. Minimumeisen: De kandidaat geeft een duidelijk
onderbouwde berekening van hoe hij tot de gemiddelde ratio per jaar komt (Bijlage 1). Duid de
gebruikte bedragen duidelijk aan op de jaarrekeningen (bv. door markering) die meegestuurd
worden.

Kritérium: Relevans oktatasi és szakmai képesitések

Kivalasztasi kritérium leirasa: Gekwalificeerd projectteam. De kandidaat beschikt over
voldoende gekwalificeerd personeel om de opdracht uit te voeren, waaronder minimaal: - een
projectmanager, - functionele en technische consultants - trainers/opleidingsprofielen.
Minimumeisen: De kandidaat dient minimum het organogram van de organisatie toe te
voegen, evenals een personeelslijst met daarin de voor deze opdracht: - relevante profielen -
vermelding van diploma’s, certificaten en relevante ervaring, - aanduiding van de profielen die
effectief ingezet zullen worden voor deze opdracht.

Kritérium: Szakmai kockazati felel6sségbiztositas
Kivalasztasi kritérium leirasa: Het bewijs van een verzekering tegen beroepsrisico’s
Minimumeisen: Bewijs van 2025 en 2026

Kritérium: Fuggetlen szervezetek altal kiadott tanusitvanyok a minéségbiztositasi
szabvanyokrol

Kivalasztasi kritérium leirasa: Normen en compliance. De kandidaat toont aan dat hij beschikt
over een passend kwaliteits- en informatiebeveiligingsbeleid en voldoet aan toepasselijke
normen en regelgeving (voor zover relevant), zoals ISO-normen, GDPR en NIS2.
Minimumeisen: De kandidaat legt de actuele, geldige en relevante certificaten en/of
gelijkwaardige bewijsstukken voor die toepasbaar zijn binnen het voorwerp van deze opdracht.

Kritérium: Hivatkozasok a meghatarozott szolgaltatasokra

Kivalasztasi kritérium leirasa: Relevante referenties in de zorgsector. De kandidaat heeft in de
afgelopen 3 jaar minstens twee referentieopdrachten uitgevoerd in de zorgsector met
betrekking tot de implementatie van een vergelijkbare planningstoepassing voor meerdere
teams. Minimumeisen: De kandidaat legt een voorbeeldplanning en min. 2 referenties voor
met een schaalgrootte van min. 2500 medewerkers. Elke referentie bevat minstens: naam en
contactgegevens van de klant, jaar/periode van uitvoering, korte omschrijving (scope en aard
van de planning), aantal teams/gebruikers en opdrachtwaarde (indicatief).

Kritérium: Alvallalkozasi arany

Kivalasztasi kritérium leirasa: Beroep op draagkracht van derden (indien van toepassing).
Indien de kandidaat beroep doet op de draagkracht van onderaannemers of andere entiteiten,
toont hij aan dat er een structurele, duurzame en goed georganiseerde samenwerking bestaat
die toelaat de opdracht als één geintegreerd geheel uit te voeren. Minimumeisen: De
kandidaat bezorgt: - een verbintenisverklaring waaruit blijkt dat de betrokken entiteiten hun
middelen ter beschikking stellen voor de uitvoering van de opdracht - minstens één referentie
van een gezamenlijke opdracht, uitgevoerd tijdens de voorbije drie jaar, met vermelding van
de betrokken entiteiten + de aard van de samenwerking + het opdrachtbedrag

Kritérium: Egyéb gazdasagi vagy pénzlgyi kdvetelmények
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Kivalasztasi kritérium leirasa: Het UEA, waarmee de ondernemer verklaart dat hij zich niet
bevindt in een van de uitsluitingssituaties als bedoeld in de artikelen 67 tot 69 van de wet van
17 juni 2016. Artikel 70 van de wet van 17 juni 2016 betreffende de overheidsopdrachten is
van toepassing. Voor de in artikel 67 van de wet bedoelde uitsluitingsgronden deelt de
gegadigde of inschrijver op eigen initiatief mee of hij bij het begin van de procedure de in
artikel 70, lid 1, bedoelde corrigerende maatregelen heeft genomen.

A kétszakaszos eljaras masodik szakaszara vonatkozé informaciok:

Az eljaras masodik szakaszara min. ennyi jelentkez6t kell meghivni: 3

Az ajanlatkérd szervezet fenntartja a jogot arra, hogy a szerz6dést a kezdeti ajanlatok alapjan,
tovabbi targyalasok nélkul itélje oda

5.1.10. Odaitélési szempontok
Kritérium:
Tipus: Koltség
Leiras: Prijs
Kategoria az odaitélési szempont sulya: Fontossagi sorrend
Ertékelési szempont szama: 1
Kritérium:
Tipus: Mindség
Leiras: Ondersteuning en klantgerichtheid
Kategoria az odaitélési szempont sulya: Fontossagi sorrend
Ertékelési szempont szama: 2
Kritérium:
Tipus: Min&ség
Leiras: Plan van aanpak
Kategoria az odaitélési szempont sulya: Fontossagi sorrend
Ertékelési szempont szama: 3
Kritérium:
Tipus: Mindség
Leiras: Performantie en schaalbaarheid van de toepassing
Kategoria az odaitélési szempont sulya: Fontossagi sorrend
Ertékelési szempont szama: 4
Kritérium:
Tipus: Min&ség
Leiras: Koppelbaarheid van de toepassing met randsystemen
Kategoria az odaitélési szempont sulya: Fontossagi sorrend
Ertékelési szempont szama: 5
Kritérium:
Tipus: Mindség
Leiras: Functionaliteit en gebruiksvriendelijkheid van de software
Kategoria az odaitélési szempont sulya: Fontossagi sorrend
Ertékelési szempont szama: 6
Kritérium:
Tipus: Min&ség
Leiras: Mogelijkheid tot beheer van de toepassing door het Zorgbedrijf
Kategoria az odaitélési szempont sulya: Fontossagi sorrend
Ertékelési szempont szama: 7
Kritérium:
Tipus: Mindség
Leiras: Mogelijkheid tot maatwerk ontwikkeling specifiek voor het Zorgbedrijf
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Kategoria az odaitélési szempont sulya: Fontossagi sorrend
Ertékelési szempont szama: 8

5.1.11. Kozbeszerzési dokumentumok
A kdzbeszerzési dokumentumok cime: https://cloud.3p.eu/Downloads/1/1237/U4/2026

5.1.12. A kozbeszerzésre iranyado feltételek
A benyujtas feltételei:
Elektronikus benyujtas: Kotelezd
A benyujtasra hasznalhat6 cim: https://www.publicprocurement.be
Az ajanlatokat vagy részvételi jelentkezéseket ezeken a nyelveken lehet benyujtani: holland
Elektronikus katalégus: Nem megengedett
Valtozatok: Nem megengedett
A részvételi jelentkezések beérkezésének hatarideje: 19/05/2026 11:00:00 (UTC+02:00) Kelet-
europai idé, nyari idészamitas szerinti kdzép-eurdpai id6
A szerzédés feltételei:
A szerzédést védett foglalkoztatasi programok keretében kell teljesiteni: Nem
Elektronikus szamlazas: Kotelezé
Elektronikus megrendelésre fog sor kerilni: nem
Elektronikus fizetésre fog sor kertlni: nem

5.1.15. Sajatos beszerzési médszerek
Keretmegallapodas:
Keretmegallapodas a verseny ujboli megnyitasa nélkul
A résztvevok maximalis szama: 1
A dinamikus beszerzési rendszerre vonatkozé informaciok:
Nem dinamikus beszerzeési rendszer

5.1.16. Tovabbi informaciok, kozvetités és feliilvizsgalat
Felllvizsgalati szervezet: Raad Van State
A felulvizsgalati hataridékre vonatkozo informaciok: Organisatie die informatie verstrekt over
beroepsprocedures en bijhorende termijnen: Raad Van State
A kdzbeszerzési eljarassal kapcsolatban tovabbi informaciot nyujté szervezet: ZORGBEDRIJF
ANTWERPEN, Welzijnsvereniging
A felllvizsgalati eljarasokroél tovabbi informaciokat nyujté szervezet: Raad Van State
Részvételi jelentkezéseket fogado szervezet: ZORGBEDRIJF ANTWERPEN,
Welzijnsvereniging

8. Szervezetek

8.1. ORG-0001
Hivatalos név: ZORGBEDRIJF ANTWERPEN, Welzijnsvereniging
Regisztracios szam: BE 0809.699.184
Postacim: Ballaarstraat 35
Varos: Antwerpen
Iranyitoszam: 2018
Orszag alegysége (NUTS): Arr. Antwerpen (BE211)
Orszéag: Belgium
Kapcsolattarté pont: Aline Dorekens
E-mail-cim: aline.dorekens@zorgbedrijf.be
Telefonszam: +32 485550748

262798-2026 Page 5/7


https://cloud.3p.eu/Downloads/1/1237/U4/2026
https://www.publicprocurement.be
mailto:aline.dorekens@zorgbedrijf.be

8.1.

8.1.

8.1.

Internetcim: http://www.zorgbedrijf.be/

E szervezet szerepei:

Vevd

A kdzbeszerzési eljarassal kapcsolatban tovabbi informacioét nyujté szervezet
Részvételi jelentkezéseket fogado szervezet

ORG-0002

Hivatalos név: Raad Van State

Regisztracios szam: Raad Van State

Postacim: Wetenschapsstraat 33

Varos: Brussel

Iranyitoszam: 1040

Orszag alegysége (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale/Arr. Brussel-Hoofdstad (BE100)
Orszéag: Belgium

E-mail-cim: info@raadvanstate.be

Telefonszam: +32 22349611

Internetcim: http://www.raadvst-consetat.be/

E szervezet szerepei:

Felllvizsgalati szervezet

A felulvizsgalati eljarasokrdél tovabbi informaciokat nyujté szervezet

ORG-0003

Hivatalos név: 3P - Aanbieder van diensten / Prestataire de services
Regisztracios szam: BE 0475.480.736

Varos: Antwerpen / Anvers

Iranyitoszam: 2000

Orszag alegysége (NUTS): Arr. Antwerpen (BE211)
Orszéag: Belgium

E-mail-cim: info@3p.eu

Telefonszam: +32 3 294 30 51

E szervezet szerepei:

Kdzbeszerzési szolgaltatd

ORG-0004

Hivatalos név: FPS Policy and Support
Regisztracios szam: BE 0671.516.647
Varos: Brussels

Iranyitészam: 1000

Orszag alegysége (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale/Arr. Brussel-Hoofdstad (BE100)
Orszag: Belgium

E-mail-cim: e.proc@publicprocurement.be
Telefonszam: +32 2 740 80 00

E szervezet szerepei:

TED eSender

A hirdetményre vonatkozé informacidk

262798-2026

A hirdetmény azonositoja/verzidja: e5d7d6a9-1406-4dad-b7ea-df9eeabe92d2 - 01
Hirdetményminta tipusa: Verseny

A hirdetmény tipusa: Eljarast megindité vagy koncesszios hirdetmény — klasszikus
ajanlatkérdkre vonatkozé szabalyok
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A hirdetmény altipusa: 16

A hirdetmény megkuldésének datuma: 15/04/2026 00:00:00 (UTC+02:00) Kelet-eurdpai idd,
nyari id6szamitas szerinti kdzép-eurdpai idé

Hirdetmény megkuldésének datuma (az eSender rendszerben): 15/04/2026 00:00:00
(UTC+02:00) Kelet-eurdpai id6, nyari idészamitas szerinti kozép-europai idé

Azok a nyelvek, amelyeken ez a hirdetmény hivatalosan elérhet6: holland

A hirdetmény kdzzétételi szama: 262798-2026

HL S kiadas szama: 75/2026

A kozzététel datuma: 17/04/2026
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