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266158-2026 - Verseny

Franciaorszag — Kozvélemény-kutatas elvégzésével kapcsolatos szolgaltatasok — Controle de la
qualité de service pour le service de transport a la demande destiné aux personnes présentant
un handicap moteur, visuel, psychique et mental

OJ S 76/2026 20/04/2026

Eljarast megindité vagy koncesszios hirdetmény — klasszikus ajanlatkérékre vonatkozé
szabalyok - Valtoztatasrol szé6l6 hirdetmény

Szolgaltatasmegrendelés

1. Vevo

1.1. Vevd
Hivatalos név: SYTRAL Mobilités - TRANSPORT
E-mail-cim: unitemarches@sytral.fr
Az ajanlatkérd szervezet jogi tipusa: Kozjogi intézmény
Az ajanlatkérd szerv tevékenysége: Altalanos kdzszolgaltatasok

2. Eljaras

2.1. Eljaras
Cim: Contréle de la qualité de service pour le service de transport a la demande destiné aux
personnes présentant un handicap moteur, visuel, psychique et mental
Leiras: Le marché a pour objet le suivi de la qualité de service du transport a la demande
destiné aux personnes présentant un handicap moteur, visuel, psychique et mental Optibus et
du service associé Optiguide sur une partie du territoire de I'établissement public SYTRAL
Mobilités. La prestation consiste en la réalisation de contréles sur le terrain, sur I'ensemble
des indicateurs qualité le nécessitant ainsi que I'analyse et la valorisation des résultats auprés
de l'exploitant et de SYTRAL Mobilités
Eljarasazonosito: 9dceb5ef7-902a-4734-9f35-e4d6bc6d1eea
Belsé azonositd: 26M016
Az eljaras tipusa: Nyitott
Az eljaras gyorsitott: nem

21.1. Cél
A szerzddés jellege: Szolgaltatasmegrendelés
F6 osztalyozas (cpv): 79311200 Kozvélemény-kutatas elvégzésével kapcsolatos
szolgaltatasok
Tovabbi osztalyozas (cpv): 79311300 Kbzvéleménykutatas-elemzési szolgaltatasok

2.1.4. Altalanos informaciok
Tovabbi informacidk: Le réglement de la consultation apporte toutes les informations
complémentaires au présent avis
Jogalap:
2014/24/EU iranyelv

2.1.6. Kizarasi okok
Indokok kizarasra forrasa: Kozbeszerzési dokumentum

5. Rész
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5.1. Rész: LOT-0000
Cim: Contréle de la qualité de service pour le service de transport a la demande destiné aux
personnes présentant un handicap moteur, visuel, psychique et mental
Leiras: Le marché a pour objet le suivi de la qualité de service du transport a la demande
destiné aux personnes présentant un handicap moteur, visuel, psychique et mental Optibus et
du service associé Optiguide sur une partie du territoire de I'établissement public SYTRAL
Mobilités. La prestation consiste en la réalisation de contréles sur le terrain, sur I'ensemble
des indicateurs qualité le nécessitant ainsi que I'analyse et la valorisation des résultats auprés
de l'exploitant et de SYTRAL Mobilités
Belsé azonosité: S-PF-1795334

5.1.1. Cél
A szerz6dés jellege: Szolgaltatasmegrendelés
F6 osztalyozas (cpv): 79311200 Kozvélemény-kutatas elvégzésével kapcsolatos
szolgaltatasok
Tovabbi osztalyozas (cpv): 79311300 Kdzvéleménykutatas-elemzési szolgaltatasok
Opciok:
A lehet6ségek leirasa: L'acheteur se réserve la possibilité de conclure avec le titulaire un ou
plusieurs marchés sans publicité ni mise en concurrence préalables pour la réalisation de
prestations similaires en application des articles L2122-1 et R2122-7 du Code de la
Commande Publique

5.1.3. Becsiilt idétartam
Kezdé idépont: 01/01/2027
Idétartam: 60 Honapok

5.1.4. Megujitas
A megujitdsok maximalis szama: 1
Tovabbi informaciok a megujitasrél: Le présent marché est conclu pour une période initiale de
4 ans. Il pourra étre reconduit une fois pour une période de 1 an

5.1.6. Altalanos informaciék
Fenntartott részvétel:
A részvétel lehet6sége mindenki el6tt nyitott.
Nem unios forrasokbdl finanszirozott kdzbeszerzési projekt
A kdzbeszerzésre a kormanyzati kozbeszerzés megallapodas alkalmazando: igen

5.1.7. Stratégiai kozbeszerzés
A kornyezeti hatasok csdkkentését célzé mddszer: Egyéb
A kovetett szocialis cél: Egyéb

5.1.9. Alkalmassagi kovetelmények
Selekcids kritériumok forrasai: Kozbeszerzési dokumentum

5.1.11. Kozbeszerzési dokumentumok
A kdzbeszerzési dokumentumok cime: https://www.marches-publics.info/mpiaws/index.cfm?
fuseaction=dematEnt.login&amp;type=DCE&amp;|IDM=1795334
Ad hoc kommunikaciés csatorna:
Megnevezés: AW Solutions

5.1.12. A kozbeszerzésre iranyado feltételek
A benyujtas feltételei:
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Elektronikus benyujtas: Kotelezd

A benyujtasra hasznalhato6 cim: https://www.marches-publics.info/mpiaws/index.cfm?
fuseaction=demat.termes&amp;|IDM=1795334

Az ajanlatokat vagy részvételi jelentkezéseket ezeken a nyelveken lehet benyujtani: francia
Elektronikus katalégus: Nem megengedett

Valtozatok: Nem megengedett

Az ajanlatok beérkezésének hatarideje: 04/05/2026 16:00:00 (UTC+02:00) Kelet-eurdpai id6,
nyari idészamitas szerinti k6zép-eurdpai idé

Az az id6tartam, amig az ajanlatnak érvényesnek kell maradnia: 8 Hénapok

A nyilvanos felbontassal kapcsolatos informaciok:

Megnyitas datuma: 05/05/2026 16:00:00 (UTC+02:00) Kelet-eurdpai idd, nyari id6szamitas
szerinti kdzép-eurdpai id6

Hely: Sytral Mobilités

A szerzédés feltételei:

A szerz6dést védett foglalkoztatasi programok keretében kell teljesiteni: Nem

Elektronikus szamlazas: Kotelezd

Elektronikus megrendelésre fog sor kerulni: nem

Elektronikus fizetésre fog sor kertlni: nem

5.1.15. Sajatos beszerzési moédszerek
Keretmegallapodas:
Nincs keretmegallapodas
A dinamikus beszerzési rendszerre vonatkozé informaciok:
Nem dinamikus beszerzési rendszer

5.1.16. Tovabbi informaciok, kozvetités és feliilvizsgalat
Felllvizsgalati szervezet: Tribunal administratif de Lyon
A felulvizsgalati hataridékre vonatkozo informaciok: Cf. le greffe du Tribunal Administratif a
I'adresse ci-dessus
A kdzbeszerzési eljarassal kapcsolatban tovabbi informaciot nyujté szervezet: SYTRAL
Mobilités

8. Szervezetek

8.1. ORG-0001
Hivatalos név: Avenue-Web Systémes
Regisztracios szam: E3D60425-BO9DE-22C4-237E79FE562BBAB9
Varos: Seyssinet-Pariset
Iranyitoszam: 38170
Orszag alegysége (NUTS): Isére (FRK24)
Orszag: Franciaorszag
E-mail-cim: publications-joue@aws-france.com
Telefonszam: +33480041260
E szervezet szerepei:
TED eSender

8.1. ORG-0002
Hivatalos név: SYTRAL Mobilités - TRANSPORT
Regisztracios szam: 81301
Postacim: 21 Boulevard Marius Vivier Merle Cs 63815
Varos: Lyon
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8.1.

8.1.

Iranyitészam: 69487

Orszag alegysége (NUTS): Rhéne (FRK26)

Orszag: Franciaorszag

Kapcsolattartd pont: SYTRAL Mobilités - TRANSPORT
E-mail-cim: unitemarches@sytral.fr

Telefonszam: 0472845800

Fax: 0478531284

Internetcim: http://www.sytral.fr

Az ajanlatkérd szervezet profilja: https://www.marches-publics.info
E szervezet szerepei:

Vevd

ORG-0003

Hivatalos név: SYTRAL Mobilités

Regisztracios szam: E3D60458-B39E-2FFD-5D6A67F109B940F6
Postacim: 21 Boulevard Vivier Merle Cs 63815

Varos: Lyon

Iranyitoszam: 69487

Orszag alegysége (NUTS): Rhéne (FRK26)

Orszag: Franciaorszag

E-mail-cim: unitemarches@sytral.fr

Telefonszam: 0472845800

E szervezet szerepei:

A kdzbeszerzési eljarassal kapcsolatban tovabbi informaciét nyujté szervezet

ORG-0004

Hivatalos név: Tribunal administratif de Lyon
Regisztracios szam: E3D6046E-AC9A-0B7C-482C285D4B955D92
Postacim: 184 rue Duguesclin

Varos: Lyon

Iranyitészam: 69433

Orszag alegysége (NUTS): Rhéne (FRK26)
Orszag: Franciaorszag

E-mail-cim: greffe.ta-lyon@juradm.fr
Telefonszam: 0478141010

Fax: 0478141065

Internetcim: http://lyon.tribunal-administratif.fr/
E szervezet szerepei:

Felllvizsgalati szervezet

10. Valtoztatas

10.1.

266158-2026

Az el6zb hirdetmény mddositando valtozata

f0631900-9e79-424e-9ca9-0e9ec18ea798-01

Valtoztatas
Szakaszazonosito: PROCEDURE

A valtoztatasok ismertetése: Remise des offres: Au lieu du 20/04/2026 a 16h00 au plus tard.

Lire 04/05/2026 a 16h00 au plus tard.

Page 4/5


mailto:unitemarches@sytral.fr
http://www.sytral.fr
https://www.marches-publics.info
mailto:unitemarches@sytral.fr
mailto:greffe.ta-lyon@juradm.fr
http://lyon.tribunal-administratif.fr/

10.1. Valtoztatas
Szakaszazonosité: PROCEDURE
A valtoztatasok ismertetése: Date d'ouverture des offres: Au lieu du 21/04/2026 a 16h00 au
plus tard. Lire 05/05/2026 a 16h00 au plus tard.

A hirdetményre vonatkozé informaciok

A hirdetmény azonositdja/verzidja: cc7cf265-cc90-4139-bbff-65450aebc547 - 01
Hirdetményminta tipusa: Verseny

A hirdetmény tipusa: Eljarast megindité vagy koncesszios hirdetmény — klasszikus
ajanlatkérdkre vonatkozé szabalyok

A hirdetmény altipusa: 16

A hirdetmény megkuldésének datuma: 16/04/2026 16:53:42 (UTC+02:00) Kelet-eurdpai idd,
nyari idészamitas szerinti kdzép-europai id6

Azok a nyelvek, amelyeken ez a hirdetmény hivatalosan elérheté: francia

A hirdetmény kozzétételi szama: 266158-2026

HL S kiadas szama: 76/2026

A kodzzététel datuma: 20/04/2026
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