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See the notice on TED website

266158-2026 - Verseny
Franciaország – Közvélemény-kutatás elvégzésével kapcsolatos szolgáltatások – Contrôle de la 
qualité de service pour le service de transport à la demande destiné aux personnes présentant 
un handicap moteur, visuel, psychique et mental
OJ S 76/2026 20/04/2026
Eljárást megindító vagy koncessziós hirdetmény – klasszikus ajánlatkérőkre vonatkozó 
szabályok - Változtatásról szóló hirdetmény
Szolgáltatásmegrendelés

1. Vevő

1.1.  Vevő
Hivatalos név: SYTRAL Mobilités - TRANSPORT
E-mail-cím: unitemarches@sytral.fr
Az ajánlatkérő szervezet jogi típusa: Közjogi intézmény
Az ajánlatkérő szerv tevékenysége: Általános közszolgáltatások

2. Eljárás

2.1.  Eljárás
Cím: Contrôle de la qualité de service pour le service de transport à la demande destiné aux 
personnes présentant un handicap moteur, visuel, psychique et mental
Leírás: Le marché a pour objet le suivi de la qualité de service du transport à la demande 
destiné aux personnes présentant un handicap moteur, visuel, psychique et mental Optibus et 
du service associé Optiguide sur une partie du territoire de l'établissement public SYTRAL 
Mobilités. La prestation consiste en la réalisation de contrôles sur le terrain, sur l'ensemble 
des indicateurs qualité le nécessitant ainsi que l'analyse et la valorisation des résultats auprès 
de l'exploitant et de SYTRAL Mobilités
Eljárásazonosító: 9dce5ef7-902a-4734-9f35-e4d6bc6d1eea
Belső azonosító: 26M016
Az eljárás típusa: Nyitott
Az eljárás gyorsított: nem

2.1.1.  Cél
A szerződés jellege: Szolgáltatásmegrendelés
Fő osztályozás (cpv): 79311200 Közvélemény-kutatás elvégzésével kapcsolatos 
szolgáltatások
További osztályozás (cpv): 79311300 Közvéleménykutatás-elemzési szolgáltatások

2.1.4.  Általános információk
További információk: Le règlement de la consultation apporte toutes les informations 
complémentaires au présent avis
Jogalap: 
2014/24/EU irányelv

2.1.6.  Kizárási okok
Indokok kizárásra forrása: Közbeszerzési dokumentum

5. Rész

https://ted.europa.eu/hu/notice/-/detail/266158-2026
mailto:unitemarches@sytral.fr
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5.1.  Rész: LOT-0000
Cím: Contrôle de la qualité de service pour le service de transport à la demande destiné aux 
personnes présentant un handicap moteur, visuel, psychique et mental
Leírás: Le marché a pour objet le suivi de la qualité de service du transport à la demande 
destiné aux personnes présentant un handicap moteur, visuel, psychique et mental Optibus et 
du service associé Optiguide sur une partie du territoire de l'établissement public SYTRAL 
Mobilités. La prestation consiste en la réalisation de contrôles sur le terrain, sur l'ensemble 
des indicateurs qualité le nécessitant ainsi que l'analyse et la valorisation des résultats auprès 
de l'exploitant et de SYTRAL Mobilités
Belső azonosító: S-PF-1795334

5.1.1.  Cél
A szerződés jellege: Szolgáltatásmegrendelés
Fő osztályozás (cpv): 79311200 Közvélemény-kutatás elvégzésével kapcsolatos 
szolgáltatások
További osztályozás (cpv): 79311300 Közvéleménykutatás-elemzési szolgáltatások
Opciók: 
A lehetőségek leírása: L'acheteur se réserve la possibilité de conclure avec le titulaire un ou 
plusieurs marchés sans publicité ni mise en concurrence préalables pour la réalisation de 
prestations similaires en application des articles L2122-1 et R2122-7 du Code de la 
Commande Publique

5.1.3.  Becsült időtartam
Kezdő időpont: 01/01/2027
Időtartam: 60 Hónapok

5.1.4.  Megújítás
A megújítások maximális száma: 1
További információk a megújításról: Le présent marché est conclu pour une période initiale de 
4 ans. Il pourra être reconduit une fois pour une période de 1 an

5.1.6.  Általános információk
Fenntartott részvétel: 
A részvétel lehetősége mindenki előtt nyitott.
Nem uniós forrásokból finanszírozott közbeszerzési projekt
A közbeszerzésre a kormányzati közbeszerzés megállapodás alkalmazandó: igen

5.1.7.  Stratégiai közbeszerzés
A környezeti hatások csökkentését célzó módszer: Egyéb
A követett szociális cél: Egyéb

5.1.9.  Alkalmassági követelmények
Selekciós kritériumok forrásai: Közbeszerzési dokumentum

5.1.11.  Közbeszerzési dokumentumok
A közbeszerzési dokumentumok címe: https://www.marches-publics.info/mpiaws/index.cfm?
fuseaction=dematEnt.login&amp;type=DCE&amp;IDM=1795334
Ad hoc kommunikációs csatorna: 
Megnevezés: AW Solutions

5.1.12.  A közbeszerzésre irányadó feltételek
A benyújtás feltételei: 

https://www.marches-publics.info/mpiaws/index.cfm?fuseaction=dematEnt.login&amp;type=DCE&amp;IDM=1795334
https://www.marches-publics.info/mpiaws/index.cfm?fuseaction=dematEnt.login&amp;type=DCE&amp;IDM=1795334
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Elektronikus benyújtás: Kötelező
A benyújtásra használható cím: https://www.marches-publics.info/mpiaws/index.cfm?
fuseaction=demat.termes&amp;IDM=1795334
Az ajánlatokat vagy részvételi jelentkezéseket ezeken a nyelveken lehet benyújtani: francia
Elektronikus katalógus: Nem megengedett
Változatok: Nem megengedett
Az ajánlatok beérkezésének határideje: 04/05/2026 16:00:00 (UTC+02:00) Kelet-európai idő, 
nyári időszámítás szerinti közép-európai idő
Az az időtartam, amíg az ajánlatnak érvényesnek kell maradnia: 8 Hónapok
A nyilvános felbontással kapcsolatos információk: 
Megnyitás dátuma: 05/05/2026 16:00:00 (UTC+02:00) Kelet-európai idő, nyári időszámítás 
szerinti közép-európai idő
Hely: Sytral Mobilités
A szerződés feltételei: 
A szerződést védett foglalkoztatási programok keretében kell teljesíteni: Nem
Elektronikus számlázás: Kötelező
Elektronikus megrendelésre fog sor kerülni: nem
Elektronikus fizetésre fog sor kerülni: nem

5.1.15.  Sajátos beszerzési módszerek
Keretmegállapodás: 
Nincs keretmegállapodás
A dinamikus beszerzési rendszerre vonatkozó információk: 
Nem dinamikus beszerzési rendszer

5.1.16.  További információk, közvetítés és felülvizsgálat
Felülvizsgálati szervezet: Tribunal administratif de Lyon
A felülvizsgálati határidőkre vonatkozó információk: Cf. le greffe du Tribunal Administratif à 
l'adresse ci-dessus
A közbeszerzési eljárással kapcsolatban további információt nyújtó szervezet: SYTRAL 
Mobilités

8. Szervezetek

8.1.  ORG-0001
Hivatalos név: Avenue-Web Systèmes
Regisztrációs szám: E3D60425-B9DE-22C4-237E79FE562BBAB9
Város: Seyssinet-Pariset
Irányítószám: 38170
Ország alegysége (NUTS): Isère (FRK24)
Ország: Franciaország
E-mail-cím: publications-joue@aws-france.com
Telefonszám: +33480041260
E szervezet szerepei: 
TED eSender

8.1.  ORG-0002
Hivatalos név: SYTRAL Mobilités - TRANSPORT
Regisztrációs szám: 81301
Postacím: 21 Boulevard Marius Vivier Merle Cs 63815
Város: Lyon

https://www.marches-publics.info/mpiaws/index.cfm?fuseaction=demat.termes&amp;IDM=1795334
https://www.marches-publics.info/mpiaws/index.cfm?fuseaction=demat.termes&amp;IDM=1795334
mailto:publications-joue@aws-france.com
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Irányítószám: 69487
Ország alegysége (NUTS): Rhône (FRK26)
Ország: Franciaország
Kapcsolattartó pont: SYTRAL Mobilités - TRANSPORT
E-mail-cím: unitemarches@sytral.fr
Telefonszám: 0472845800
Fax: 0478531284
Internetcím: http://www.sytral.fr
Az ajánlatkérő szervezet profilja: https://www.marches-publics.info
E szervezet szerepei: 
Vevő

8.1.  ORG-0003
Hivatalos név: SYTRAL Mobilités
Regisztrációs szám: E3D60458-B39E-2FFD-5D6A67F109B940F6
Postacím: 21 Boulevard Vivier Merle Cs 63815
Város: Lyon
Irányítószám: 69487
Ország alegysége (NUTS): Rhône (FRK26)
Ország: Franciaország
E-mail-cím: unitemarches@sytral.fr
Telefonszám: 0472845800
E szervezet szerepei: 
A közbeszerzési eljárással kapcsolatban további információt nyújtó szervezet

8.1.  ORG-0004
Hivatalos név: Tribunal administratif de Lyon
Regisztrációs szám: E3D6046E-AC9A-0B7C-482C285D4B955D92
Postacím: 184 rue Duguesclin
Város: Lyon
Irányítószám: 69433
Ország alegysége (NUTS): Rhône (FRK26)
Ország: Franciaország
E-mail-cím: greffe.ta-lyon@juradm.fr
Telefonszám: 0478141010
Fax: 0478141065
Internetcím: http://lyon.tribunal-administratif.fr/
E szervezet szerepei: 
Felülvizsgálati szervezet

10. Változtatás

Az előző hirdetmény módosítandó változata
: 
f0631900-9e79-424e-9ca9-0e9ec18ea798-01

10.1.  Változtatás
Szakaszazonosító: PROCEDURE
A változtatások ismertetése: Remise des offres: Au lieu du 20/04/2026 à 16h00 au plus tard. 
Lire 04/05/2026 à 16h00 au plus tard.

mailto:unitemarches@sytral.fr
http://www.sytral.fr
https://www.marches-publics.info
mailto:unitemarches@sytral.fr
mailto:greffe.ta-lyon@juradm.fr
http://lyon.tribunal-administratif.fr/
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10.1.  Változtatás
Szakaszazonosító: PROCEDURE
A változtatások ismertetése: Date d'ouverture des offres: Au lieu du 21/04/2026 à 16h00 au 
plus tard. Lire 05/05/2026 à 16h00 au plus tard.

A hirdetményre vonatkozó információk

A hirdetmény azonosítója/verziója: cc7cf265-cc90-4139-bbff-65450aebc547  -  01
Hirdetményminta típusa: Verseny
A hirdetmény típusa: Eljárást megindító vagy koncessziós hirdetmény – klasszikus 
ajánlatkérőkre vonatkozó szabályok
A hirdetmény altípusa: 16
A hirdetmény megküldésének dátuma: 16/04/2026 16:53:42 (UTC+02:00) Kelet-európai idő, 
nyári időszámítás szerinti közép-európai idő
Azok a nyelvek, amelyeken ez a hirdetmény hivatalosan elérhető: francia
A hirdetmény közzétételi száma: 266158-2026
HL S kiadás száma: 76/2026
A közzététel dátuma: 20/04/2026
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