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271853-2026 - Verseny

Hollandia — Szoftverrel kapcsolatos szolgaltatasok — Aanschaf, realisatie en beheer van een
nieuw primair processysteem t.b.v. de Raad voor de Kinderbescherming

OJ S 77/2026 21/04/2026

Eljarast megindité vagy koncesszios hirdetmény — klasszikus ajanlatkérékre vonatkozé
szabalyok - Valtoztatasroél sz6l6 hirdetmény

Szolgaltatasmegrendelés

1. Vevo

1.1. Vevd
Hivatalos név: Raad voor de Kinderbescherming
E-mail-cim: Iso.inkoop@rvdk.nl
Az ajanlatkérd szervezet jogi tipusa: Kdzponti kormanyzati szerv
Az ajanlatkérd szerv tevékenysége: Szocialis védelem

2. Eljaras

2.1. Eljaras
Cim: Aanschaf, realisatie en beheer van een nieuw primair processysteem t.b.v. de Raad voor
de Kinderbescherming
Leiras: Het doel van deze aanbesteding is het selecteren van de best passende technische
oplossing voor het primaire processysteem van de Raad voor de Kinderbescherming (RvdK)
én het contracteren van één opdrachtnemer die deze oplossing realiseert, implementeert en
beheert en gedurende de exploitatiefase als strategische ICT-partner optreedt. De
geselecteerde oplossing moet medewerkers in het primaire proces optimaal ondersteunen én
voorzien in een managementdashboard met adequate rapportage- en sturingsmogelijkheden.
De omvang van de aanbesteding is geraamd op € 135 miljoen incl. btw. Dit betreft de waarde
voor de gehele looptijd van de Overeenkomst, inclusief de optionele verlengingen in de
operationele fase. De maximale omvang van de overeenkomst is € 200 miljoen (inclusief btw).
Deze waarde wordt in de overeenkomst opgenomen als maximum. Dat houdt in dat de
overeenkomst eindigt wanneer deze maximale omvang bereikt is.
Eljarasazonosito: c38ea1d6-07ca-481e-a159-d0aleb38d627
Bels6 azonositd: 5209281
Az eljaras tipusa: Versenyparbeszéd

21.1. Cél
A szerzédés jellege: Szolgaltatasmegrendelés
F6 osztalyozas (cpv): 72260000 Szoftverrel kapcsolatos szolgaltatasok
Tovabbi osztalyozas (cpv): 48000000 Szoftvercsomag és informaciés rendszerek, 72000000
IT-szolgaltatasok: tanacsadas, szoftverfejlesztés, internet és tamogatas

2.1.2. Ateljesités helye
Orszag: Hollandia
Barhol az adott orszagban

2.1.3. Erték
A becsiilt érték héa (afa) nélkul: 112 000 000,00 EUR
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2.1.4. Altalanos informaciok
Jogalap:
2014/24/EU iranyelv

2.1.6. Kizarasi okok
Indokok kizarasra forrasa: Egységes eurdpai kozbeszerzési dokumentum (ESPD)

5. Rész

5.1. Rész: LOT-0000
Cim: Aanschaf, realisatie en beheer van een nieuw primair processysteem t.b.v. de Raad voor
de Kinderbescherming
Leiras: Het doel van deze aanbesteding is het selecteren van de best passende technische
oplossing voor het primaire processysteem van de Raad voor de Kinderbescherming (RvdK)
én het contracteren van één opdrachtnemer die deze oplossing realiseert, implementeert en
beheert en gedurende de exploitatiefase als strategische ICT-partner optreedt. De
geselecteerde oplossing moet medewerkers in het primaire proces optimaal ondersteunen én
voorzien in een managementdashboard met adequate rapportage- en sturingsmogelijkheden.
De omvang van de aanbesteding is geraamd op € 135 miljoen incl. btw. Dit betreft de waarde
voor de gehele looptijd van de Overeenkomst, inclusief de optionele verlengingen in de
operationele fase. De maximale omvang van de overeenkomst is € 200 miljoen (inclusief btw).
Deze waarde wordt in de overeenkomst opgenomen als maximum. Dat houdt in dat de
overeenkomst eindigt wanneer deze maximale omvang bereikt is.
Bels6 azonosito: 1

5.1.1. Cél
A szerz6dés jellege: Szolgaltatasmegrendelés
F6 osztalyozas (cpv): 72260000 Szoftverrel kapcsolatos szolgaltatasok
Tovabbi osztalyozas (cpv): 48000000 Szoftvercsomag és informacids rendszerek, 72000000
IT-szolgaltatasok: tanacsadas, szoftverfejlesztés, internet és tamogatas
Opciok:
A lehet6ségek leirasa: X

5.1.2. A teljesités helye
Orszag: Hollandia
Barhol az adott orszagban

5.1.3. Becsiilt idotartam
Id6tartam: 11 Evek

5.1.4. Meguijitas
A megujitasok maximalis szama: 4
Tovabbi informaciok a meguijitasrol: Opdrachtgever heeft de optie tot verlenging van vier keer
één jaar.
5.1.5. Erték
A becsllt érték héa (afa) nélkul: 112 000 000,00 EUR

5.1.6. Altalanos informaciok
Fenntartott részvétel:
A részvétel lehet6sége mindenki elétt nyitott.
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Meg kell adni a szerz6dés teljesitésére kinevezett személyzet tagjainak nevét és szakmai
képesitését: Nem kell megadni

Nem unios forrasokbdl finanszirozott kdzbeszerzési projekt

A kdzbeszerzésre a kormanyzati kdzbeszerzés megallapodas alkalmazando: igen

5.1.7. Stratégiai kozbeszerzés
A stratégiai kOzbeszerzés célja: Nem stratégiai kozbeszerzés

5.1.9. Alkalmassagi kovetelmények
Selekcios kritériumok forrasai: Egységes eurdpai kdzbeszerzési dokumentum (ESPD)
A kétszakaszos eljaras masodik szakaszara vonatkozé informaciok:
Az eljaras masodik szakaszara min. ennyi jelentkezét kell meghivni: 5

5.1.10. Odaitélési szempontok
Kritérium:
Tipus: Mindség
Megnevezés: Kwaliteit
Leiras: In de Dialoogfase krijgen de Geselecteerde gegadigden beschikking over het
voorlopige Beschrijvend document. In het Beschrijvend document worden de gunningscriteria
uitgewerkt en worden de inhoudelijke eisen en wensen, de commerciéle voorwaarden
(waaronder instructies voor het doen van prijsopgave) en juridische voorwaarden (waaronder
de model Overeenkomst) opgenomen. Tijdens de Dialoog zal Opdrachtgever met de
Geselecteerde gegadigden individueel van gedachten wisselen over het voorlopige
Beschrijvend document (waaronder het programma van eisen en wensen en de
conceptovereenkomst). In de Gunningsfase wordt het definitieve Beschrijvend document met
de Geselecteerde gegadigden gedeeld. Geselecteerde gegadigden dienen aan de hand van
het Beschrijvend document een Inschrijving in. De Inschrijvingen worden door een team van
materiedeskundigen beoordeeld. Gunning op hoofdlijnen De Opdracht wordt in de
Gunningsfase gegund aan één Inschrijver die aan alle eisen in het Programma van Eisen en
Wensen voldoet en de economisch meest voordelige Inschrijving op basis van de beste prijs-
kwaliteitverhouding heeft ingediend. De economisch meest voordelige inschrijving wordt
waarschijnlijk vastgesteld aan de hand van de volgende gunningscriteria: - Kwaliteit, in ieder
geval bestaande uit: o Functionele en niet-functionele wensen; o Mate waarin de aangeboden
oplossing voldoet aan de Architectuur scope; o Mate waarin de aangeboden oplossing voldoet
aan de Functionele scope; o Gebruikersvriendelijkheid van de oplossing; o Demo van de
aangeboden oplossing; o Projectplan realisatie nieuw primair processysteem; o Transitie
ondersteuning gedurende een hybride situatie. - Prijs.
Kategoria az odaitélési szempont fix értéke: Rogzitett érték (6sszesen)
Ertékelési szempont szama: 0
Kritérium:
Tipus: Ar
Megnevezés: Prijs
Leiras: Prijs
Kategoria az odaitélési szempont fix értéke: Rogzitett érték (6sszesen)
Ertékelési szempont szama: 0

5.1.11. Kozbeszerzési dokumentumok
Hataridd kiegészit6é informaciok bekéréséhez: 07/04/2026 16:00:00 (UTC+02:00) Kelet-
eurdpai id6, nyari idészamitas szerinti kozép-eurdpai id6é
A kdzbeszerzési dokumentumok cime: https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht
/421908
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5.1.12. A kozbeszerzésre iranyado feltételek
Eljarasi feltételek:
Az ajanlattételi felhivas kozzétételének becsult datuma: 03/07/2026
A benylijtas feltételei:
Elektronikus benyujtas: Kotelezd
A benyujtasra hasznalhatoé cim: https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/421908
Az ajanlatokat vagy részvételi jelentkezéseket ezeken a nyelveken lehet benyujtani: holland
Elektronikus katalogus: Nem megengedett
Valtozatok: Nem megengedett
A részvételi jelentkezések beérkezésének hatarideje: 01/05/2026 11:00:00 (UTC+02:00) Kelet-
eurdpai id6, nyari idészamitas szerinti kozép-europai id6é
A szerzédés feltételei:
A szerz6dést védett foglalkoztatasi programok keretében kell teljesiteni: Nem
Titoktartasi megallapodasra van szukség: igen
Elektronikus szamlazas: Kotelezé
Elektronikus megrendelésre fog sor kerllni: nem
Elektronikus fizetésre fog sor kertlni: igen

5.1.15. Sajatos beszerzési moédszerek
Keretmegallapodas:
Keretmegallapodas a verseny ujboli megnyitasa nélkul
A résztvevdék maximalis szama: 1
A keretmegallapodas id6tartamanak indoklasa: 1. Inhoudelijke en technische complexiteit: De
ICT-voorziening vereist een langdurige investering in inrichting, migratie, certificering,
integratie met ketenpartners en het veilig kunnen bewaren van kinddossiers conform
wetgeving. Dit vraagt om een samenwerking met voldoende terugverdientijd voor leveranciers.
2. Wettelijke en aanbestedingsrechtelijke kaders: In het aanbestedingsrecht geldt dat
contracten qua looptijd proportioneel moeten zijn. Een termijn van 30 jaar zou juridisch moeilijk
verdedigbaar zijn zonder onderbouwing via bijvoorbeeld een marktconsultatie. Een looptijd
van 15 jaar is daarentegen wel proportioneel te onderbouwen: met een gefaseerde realisatie
(4 jaar), stabiele exploitatie (6 jaar + verlengopties) en een exitfase (1 jaar). In de
marktconsultatie zijn niet deze exacte looptijden getoetst, maar is wel bevestigd dat voor de
realisatie een ruimte termijn moet worden genomen. Daarnaast is bevestigd dat een lange
operationele fase bijdraagt aan de mogelijkheden tot effectief partnership en de opdracht
aantrekkelijk maakt, gegeven de mate van zekerheid en stabiliteit. 3.Inbouwen van flexibiliteit:
We plannen jaarlijkse evaluatiemomenten in. Bij de afsluiting van een fase wordt een extra
evaluatie ingepland (einde realisatie- en einde operationele fase). Evaluaties zijn belangrijk om
strategisch en operationeel bij te kunnen sturen. Deze worden contractueel vastgelegd als
formele besluitmomenten over voortzetting, verlenging of aanpassing.
A dinamikus beszerzési rendszerre vonatkozé informaciok:
Nem dinamikus beszerzési rendszer

5.1.16. Tovabbi informaciok, kozvetités és fellilvizsgalat
Felllvizsgalati szervezet: Ministerie van Justitie en Veiligheid - Rechtbank Den Haag
A kdzbeszerzési eljarassal kapcsolatban tovabbi informaciét nyujté szervezet: Ministerie van
Justitie en Veiligheid
A felllvizsgalati eljarasokrol tovabbi informacidkat nyujté szervezet: Ministerie van Justitie en
Veiligheid
Részvételi jelentkezéseket fogadd szervezet: Ministerie van Justitie en Veiligheid
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8. Szervezetek

8.1.

8.1.

ORG-0001

Hivatalos név: Ministerie van Justitie en Veiligheid

Regisztracios szam: 81541938

Postacim: Turfmarkt 147

Varos: Den Haag

Iranyitoszam: 2511 DP

Orszag alegysége (NUTS): Agglomeratie 's-Gravenhage (NL361)
Orszag: Hollandia

Kapcsolattarté pont: Ozlem Koruk

E-mail-cim: iucjenv@minjenv.nl

Telefonszam: +31 703707911

Internetcim: http://www.rijksoverheid.nl/ministeries/jenv

Egyéb kapcsolattarté pontok:

Hivatalos név: Rechtbank Den Haag

Postacim: Prins Clauslaan 60

Véros: Den Haag

Iranyitészam: 2595 AJ

Orszag alegysége (NUTS): Agglomeratie 's-Gravenhage (NL361)
Orszag: Hollandia

Telefonszam: +31 0883622200

Internetcim: https://www.rechtspraak.nl/Organisatie-en-contact/Organisatie/Rechtbanken

/Rechtbank-Den-Haag

E szervezet szerepei:

Kbézbeszerzési szolgaltatd

A kdzbeszerzési eljarassal kapcsolatban tovabbi informacioét nyujté szervezet
Részvételi jelentkezéseket fogado szervezet

Felulvizsgalati szervezet

A felulvizsgalati eljarasokrdél tovabbi informaciokat nyujté szervezet

ORG-0002

Hivatalos név: Raad voor de Kinderbescherming
Regisztracios szam: 11532747

Postacim: Turfmarkt 147

Varos: Den Haag

Iranyitészam: 2511 DP

Orszag alegysége (NUTS): Agglomeratie ’s-Gravenhage (NL361)
Orszag: Hollandia

E-mail-cim: Iso.inkoop@rvdk.nl

Telefonszam: +31 652833398

Internetcim: http://www.kinderbescherming.nl

E szervezet szerepei:

Vevo

10. Valtoztatas

271853-2026

Az el6z6 hirdetmény mddositando valtozata

cab09b5b-6ee1-4b48-9156-4af1f3a98bdc-01
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A valtoztatas f6 oka

Frissitett informacid
Leiras

De uiterste datum voor het indienen van de aanmelding is uitgesteld naar 1 mei 2026, voor 11:
00 uur.

A hirdetményre vonatkozé informaciok

A hirdetmény azonositoja/verzidja: 19691146-3390-4a8f-b226-dbf8eecaecee39 - 01
Hirdetményminta tipusa: Verseny

A hirdetmény tipusa: Eljarast megindité vagy koncesszios hirdetmény — klasszikus
ajanlatkérdkre vonatkozé szabalyok

A hirdetmény altipusa: 16

A hirdetmény megkuldésének datuma: 17/04/2026 16:12:43 (UTC+02:00) Kelet-eurdpai idd,
nyari id6szamitas szerinti kdzép-europai id6

Azok a nyelvek, amelyeken ez a hirdetmény hivatalosan elérheté: holland

A hirdetmény kozzétételi szama: 271853-2026

HL S kiadas szama: 77/2026

A kodzzététel datuma: 21/04/2026
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