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274473-2026 - Verseny

Hollandia — Szoftvermegvalésitasi szolgaltatasok — KlantContactSysteem

OJ S 78/2026 22/04/2026

Eljarast megindité vagy koncesszios hirdetmény — klasszikus ajanlatkérékre vonatkozé
szabalyok

Szolgaltatasmegrendelés

1. Vevo

1.1. Vevd
Hivatalos név: R.E.T. N.V.
E-mail-cim: greijchard@ret.nl
Az ajanlatkérd szervezet jogi tipusa: Helyi szerv altal ellenérzott k6zjogi intézmény
Az ajanlatkérd szerv tevékenysége: Altalanos kdzszolgaltatasok
A kozszolgaltatoé ajanlatkéré tevékenyseége: Varosi vasuti, villamos-, trolibusz- vagy autébusz-
szolgaltatasok

2. Eljaras

2.1. Eljaras
Cim: KlantContactSysteem
Leiras: Zie aanbestedingsleidraad
Eljarasazonosito: b19dd284-c6a4-4bd7-b6da-0ece51d92903
Belsé azonositd: 80e3ce66-c7fb-45a9-934e-e802f0efcSdc
Az eljaras tipusa: Zart
Az eljaras gyorsitott: nem

21.1. Cél
A szerzddés jellege: Szolgaltatasmegrendelés
F6 osztalyozas (cpv): 72263000 Szoftvermegvalodsitasi szolgaltatasok
Tovabbi osztalyozas (cpv): 48445000 Ugyfélkapcsolat-kezelési szoftvercsomag

2.1.2. Ateljesités helye
Orszag: Hollandia
Barhol az adott orszagban
Tovabbi informaciok: Zie documentatie

2.1.3. Erték
A becsiilt érték héa (afa) nélkiil: 1 500 000,00 EUR

2.1.4. Altalanos informaciok
Jogalap:
2014/25/EU iranyelv

2.1.6. Kizarasi okok
Indokok kizarasra forrasa: Egységes europai kdzbeszerzési dokumentum (ESPD)

5. Rész

5.1. Rész: LOT-0000
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Cim: KlantContactSysteem
Leiras: Zie aanbestedingsleidraad
Bels6 azonositd: 2a47013f-5918-459f-a61f-1b7¢136926a1

5.1.1. Cél
A szerz86dés jellege: Szolgaltatasmegrendelés
F6 osztalyozas (cpv): 72263000 Szoftvermegvaldsitasi szolgaltatasok
Tovabbi osztalyozas (cpv): 48445000 Ugyfélkapcsolat-kezelési szoftvercsomag

5.1.2. A teljesités helye
Orszag: Hollandia
Barhol az adott orszagban
Tovabbi informaciok: Zie documentatie

5.1.3. Becsiilt idotartam
Idétartam: 5 Evek

5.1.4. Megujitas
A megujitasok maximalis szama: 5

5.1.5. Erték
A becsiilt érték héa (afa) nélkil: 1 500 000,00 EUR

5.1.6. Altalanos informaciék
Fenntartott részvétel:
A részvétel lenetésége mindenki el6tt nyitott.
A kdzbeszerzésre a kormanyzati kozbeszerzés megallapodas alkalmazando: igen

5.1.9. Alkalmassagi kovetelmények
Selekcios kritériumok forrasai: Kozbeszerzési dokumentum
A kétszakaszos eljaras masodik szakaszara vonatkozé informaciodk:
Az eljaras masodik szakaszara min. ennyi jelentkezét kell meghivni: 5
Az eljaras masodik szakaszara max. ennyi jelentkez6 hivhaté meg: 5

5.1.11. Kozbeszerzési dokumentumok
A kdzbeszerzési dokumentumok cime: https://s2c.mercell.com/today/207682

5.1.12. A kozbeszerzésre iranyado feltételek
A benyuijtas feltételei:
Elektronikus benyujtas: Megengedett
A benyujtasra hasznalhato cim: https://s2c.mercell.com/today/207682
Az ajanlatokat vagy részvételi jelentkezéseket ezeken a nyelveken lehet benyujtani: holland
Elektronikus katalogus: Nem megengedett
A részvételi jelentkezések beérkezésének hatarideje: 08/07/2026 08:00:00 (UTC+00:00)
Nyugat-eurépai idé, GMT
A szerzédés feltételei:
A szerzédést védett foglalkoztatasi programok keretében kell teljesiteni: Nem
A szerzddés teljesitésére vonatkozé feltételek: Zie aanbestedingsleidraad
Pénzigyi megallapodas: Zie aanbestedingsleidraad

5.1.15. Sajatos beszerzési médszerek
Keretmegallapodas:
Keretmegallapodas részben a verseny ujbdli megnyitasa nélkll, részben azzal egyutt
A dinamikus beszerzési rendszerre vonatkozé informaciok:
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Nem dinamikus beszerzési rendszer

5.1.16. Tovabbi informaciok, kozvetités és fellilvizsgalat
Kozvetitd szervezet: R.E.T. N.V.
Felulvizsgalati szervezet: R.E.T. N.V.
A felulvizsgalati hataridékre vonatkozo informaciok: Zie aanbestedingsleidraad
A kdzbeszerzési eljarassal kapcsolatban tovabbi informaciét nyujté szervezet: R.E.T. N.V.
A felllvizsgalati eljarasokroél tovabbi informaciokat nyujté szervezet: R.E.T. N.V.

8. Szervezetek

8.1. ORG-0001
Hivatalos név: R.E.T. N.V.
Regisztracios szam: 24292838
Postacim: Laan op Zuid 2
Varos: Rotterdam
Iranyitészam: 3071AA
Orszag alegysége (NUTS): Groot-Rijnmond (NL366)
Orszag: Hollandia
Kapcsolattarté pont: Gayle Reijchard
E-mail-cim: greijchard@ret.nl
Telefonszam: +31640245040
Az ajanlatkérd szervezet profilja: https://s2c.mercell.com/buyer/2336
E szervezet szerepei:
Vevd
A kdzbeszerzési eljarassal kapcsolatban tovabbi informaciot nyujté szervezet
A felulvizsgalati eljarasokrdél tovabbi informaciokat nyujté szervezet

8.1. ORG-0002
Hivatalos név: R.E.T. N.V.
Regisztracios szam: 24292838
Postacim: Laan op Zuid 2
Varos: Rotterdam
Iranyitészam: 3071AA
Orszag alegysége (NUTS): Groot-Rijnmond (NL366)
Orszag: Hollandia
Kapcsolattarté pont: Gayle Reijchard
E-mail-cim: greijchard@ret.nl
Telefonszam: +31640245040
E szervezet szerepei:
Felllvizsgalati szervezet
Kozvetitd szervezet

A hirdetményre vonatkozé informacidk

A hirdetmény azonositoja/verzidja: 71f639c6-da91-459c-a016-eb66e080018a - 01
Hirdetményminta tipusa: Verseny

A hirdetmény tipusa: Eljarast megindité vagy koncesszios hirdetmény — klasszikus
ajanlatkérdkre vonatkozo6 szabalyok

A hirdetmény altipusa: 17
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A hirdetmény megkuldésének datuma: 20/04/2026 14:27:14 (UTC+00:00) Nyugat-eurdpai id6,
GMT

Hirdetmény megkuldésének datuma (az eSender rendszerben): 21/04/2026 09:29:28
(UTC+00:00) Nyugat-euroépai id6, GMT

Azok a nyelvek, amelyeken ez a hirdetmény hivatalosan elérheté: holland

A hirdetmény kozzétételi szama: 274473-2026

HL S kiadas szama: 78/2026

A kodzzététel datuma: 22/04/2026
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