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See the notice on TED website

281063-2026 - Verseny
Hollandia – Telefonos üzenetrögzítő szolgáltatások – Klantcontactdiensten
OJ S 80/2026 24/04/2026
Eljárást megindító vagy koncessziós hirdetmény – klasszikus ajánlatkérőkre vonatkozó 
szabályok
Szolgáltatásmegrendelés

1. Vevő

1.1.  Vevő
Hivatalos név: Dienst Wegverkeer (RDW)
E-mail-cím: lduteweert@rdw.nl
Az ajánlatkérő szervezet jogi típusa: Közjogi intézmény
Az ajánlatkérő szerv tevékenysége: Általános közszolgáltatások

2. Eljárás

2.1.  Eljárás
Cím: Klantcontactdiensten
Leírás: De RDW wil met deze Openbare Europese Aanbesteding één Inschrijver contracteren 
die aantoonbare expertise en toegevoegde waarde kan leveren voor de RDW in het verrichten 
van Klantcontactdiensten voor het KlantContactCentrum (hierna aangeduid als KCC) in 
Veendam.
Eljárásazonosító: 861d84bd-7715-4406-a2f0-515956c97461
Belső azonosító: 56701b06-bfde-4f62-9e24-5e55e10d44b1
Az eljárás típusa: Nyitott
Az eljárás gyorsított: nem

2.1.1.  Cél
A szerződés jellege: Szolgáltatásmegrendelés
Fő osztályozás (cpv): 79510000 Telefonos üzenetrögzítő szolgáltatások
További osztályozás (cpv): 64000000 Postai és távközlési szolgáltatások, 64214200 
Távbeszélő-kisközponti szolgáltatások, 79342320 Értékesítés utáni szolgáltatások

2.1.2.  A teljesítés helye
Ország: Hollandia
Bárhol az adott országban
További információk: Zie documentatie

2.1.3.  Érték
A becsült érték héa (áfa) nélkül: 33 000 000,00 EUR

2.1.4.  Általános információk
Jogalap: 
2014/24/EU irányelv

2.1.6.  Kizárási okok
Indokok kizárásra forrása: Közbeszerzési dokumentum

5. Rész

https://ted.europa.eu/hu/notice/-/detail/281063-2026
mailto:lduteweert@rdw.nl
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5.1.  Rész: LOT-0000
Cím: Klantcontactdiensten
Leírás: De RDW wil met deze Openbare Europese Aanbesteding één Inschrijver contracteren 
die aantoonbare expertise en toegevoegde waarde kan leveren voor de RDW in het verrichten 
van Klantcontactdiensten voor het KlantContactCentrum (hierna aangeduid als KCC) in 
Veendam.
Belső azonosító: 138c1d72-c019-4471-9b26-d88e89a55166

5.1.1.  Cél
A szerződés jellege: Szolgáltatásmegrendelés
Fő osztályozás (cpv): 79510000 Telefonos üzenetrögzítő szolgáltatások
További osztályozás (cpv): 64000000 Postai és távközlési szolgáltatások, 64214200 
Távbeszélő-kisközponti szolgáltatások, 79342320 Értékesítés utáni szolgáltatások

5.1.2.  A teljesítés helye
Ország: Hollandia
Bárhol az adott országban
További információk: Zie documentatie

5.1.3.  Becsült időtartam
Időtartam: 4 Évek

5.1.4.  Megújítás
A megújítások maximális száma: 4
További információk a megújításról: Er zal een Raamovereenkomst worden gesloten met één 
Inschrijver met een initiële duur van vier (4) jaar, met daaraan voorafgaand een 
Implementatiefase van vier (4) maanden. De RDW kan eenzijdig de Overeenkomst vier (4) 
keer - onder gelijkblijvende condities - verlengen met een periode van één (1) jaar.

5.1.5.  Érték
A becsült érték héa (áfa) nélkül: 33 000 000,00 EUR

5.1.6.  Általános információk
Fenntartott részvétel: 
A részvétel lehetősége mindenki előtt nyitott.
Nem uniós forrásokból finanszírozott közbeszerzési projekt
A közbeszerzésre a kormányzati közbeszerzés megállapodás alkalmazandó: igen

5.1.9.  Alkalmassági követelmények
Selekciós kritériumok forrásai: Közbeszerzési dokumentum

5.1.11.  Közbeszerzési dokumentumok
A közbeszerzési dokumentumok címe: https://s2c.mercell.com/today/197992

5.1.12.  A közbeszerzésre irányadó feltételek
A benyújtás feltételei: 
Elektronikus benyújtás: Megengedett
A benyújtásra használható cím: https://s2c.mercell.com/today/197992
Az ajánlatokat vagy részvételi jelentkezéseket ezeken a nyelveken lehet benyújtani: holland
Elektronikus katalógus: Nem megengedett
Az ajánlatok beérkezésének határideje: 09/07/2026 10:00:00 (UTC+00:00) Nyugat-európai 
idő, GMT

https://s2c.mercell.com/today/197992
https://s2c.mercell.com/today/197992
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Az az időtartam, amíg az ajánlatnak érvényesnek kell maradnia: 4 Hónapok
A szerződés feltételei: 
A szerződést védett foglalkoztatási programok keretében kell teljesíteni: Nem
Elektronikus számlázás: Kötelező
Elektronikus megrendelésre fog sor kerülni: igen
Elektronikus fizetésre fog sor kerülni: igen

5.1.15.  Sajátos beszerzési módszerek
Keretmegállapodás: 
Keretmegállapodás a verseny újbóli megnyitása nélkül
A résztvevők maximális száma: 1
A dinamikus beszerzési rendszerre vonatkozó információk: 
Nem dinamikus beszerzési rendszer

5.1.16.  További információk, közvetítés és felülvizsgálat
Felülvizsgálati szervezet: Rechtbank Den Haag
A felülvizsgálati határidőkre vonatkozó információk: De afgewezen Inschrijvers zullen in de 
gelegenheid worden gesteld om binnen 20 kalenderdagen na de datum van verzending van 
de voorlopige gunningsbeslissing een kort geding aanhangig te maken bij de bevoegde 
rechter. Indien binnen deze termijn van 20 kalenderdagen een kort gedingdagvaarding niet 
correct is betekend, zal de RDW naar verwachting overgaan tot definitieve gunning van de 
Opdracht.

8. Szervezetek

8.1.  ORG-0001
Hivatalos név: Dienst Wegverkeer (RDW)
Regisztrációs szám: 27374436
Postacím: Europaweg 205
Város: Zoetermeer
Irányítószám: 2711ER
Ország alegysége (NUTS): Agglomeratie ’s-Gravenhage (NL361)
Ország: Hollandia
Kapcsolattartó pont: Lauren Duteweert
E-mail-cím: lduteweert@rdw.nl
Telefonszám: +31615650699
Internetcím: https://www.rdw.nl
Az ajánlatkérő szervezet profilja: https://s2c.mercell.com/buyer/31176
E szervezet szerepei: 
Vevő

8.1.  ORG-0002
Hivatalos név: Rechtbank Den Haag
Regisztrációs szám: 82946175
Szervezeti egység: Civiel recht
Postacím: Prins Clauslaan 60
Város: Den Haag
Irányítószám: 2595 AJ
Ország alegysége (NUTS): Agglomeratie ’s-Gravenhage (NL361)
Ország: Hollandia
Kapcsolattartó pont: .

mailto:lduteweert@rdw.nl
https://www.rdw.nl
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E-mail-cím: voorlichting.rb.den.haag@rechtspraak.nl
Telefonszám: +31883612221
Fax: +31
E szervezet szerepei: 
Felülvizsgálati szervezet

A hirdetményre vonatkozó információk

A hirdetmény azonosítója/verziója: f60ccc78-7f01-4685-8913-a75b4c4ea43d  -  01
Hirdetményminta típusa: Verseny
A hirdetmény típusa: Eljárást megindító vagy koncessziós hirdetmény – klasszikus 
ajánlatkérőkre vonatkozó szabályok
A hirdetmény altípusa: 16
A hirdetmény megküldésének dátuma: 22/04/2026 13:11:42 (UTC+00:00) Nyugat-európai idő, 
GMT
Hirdetmény megküldésének dátuma (az eSender rendszerben): 22/04/2026 14:42:01 
(UTC+00:00) Nyugat-európai idő, GMT
Azok a nyelvek, amelyeken ez a hirdetmény hivatalosan elérhető: holland
A hirdetmény közzétételi száma: 281063-2026
HL S kiadás száma: 80/2026
A közzététel dátuma: 24/04/2026

mailto:voorlichting.rb.den.haag@rechtspraak.nl
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