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281063-2026 - Verseny

Hollandia — Telefonos lizenetrogzité szolgaltatasok — Klantcontactdiensten

OJ S 80/2026 24/04/2026

Eljarast megindité vagy koncesszios hirdetmény — klasszikus ajanlatkérékre vonatkozé
szabalyok

Szolgaltatasmegrendelés

1. Vevo

1.1. Vevd
Hivatalos név: Dienst Wegverkeer (RDW)
E-mail-cim: Iduteweert@rdw.nl
Az ajanlatkérd szervezet jogi tipusa: Kozjogi intézmény
Az ajanlatkérd szerv tevékenysége: Altalanos kdzszolgaltatasok

2. Eljaras

2.1. Eljaras
Cim: Klantcontactdiensten
Leiras: De RDW wil met deze Openbare Europese Aanbesteding één Inschrijver contracteren
die aantoonbare expertise en toegevoegde waarde kan leveren voor de RDW in het verrichten
van Klantcontactdiensten voor het KlantContactCentrum (hierna aangeduid als KCC) in
Veendam.
Eljarasazonosito: 861d84bd-7715-4406-a2f0-515956¢97461
Bels6 azonosito: 56701b06-bfde-4f62-9e24-5e55e10d44b1
Az eljaras tipusa: Nyitott
Az eljaras gyorsitott: nem

21.1. Cél
A szerzédés jellege: Szolgaltatasmegrendelés
F6 osztalyozas (cpv): 79510000 Telefonos Uzenetrogzité szolgaltatasok
Tovabbi osztalyozas (cpv): 64000000 Postai és tavkozlési szolgaltatasok, 64214200
Tavbeszéls-kiskdzponti szolgaltatasok, 79342320 Ertékesités utani szolgaltatasok

2.1.2. Ateljesités helye
Orszag: Hollandia
Barhol az adott orszagban
Tovabbi informaciok: Zie documentatie

2.1.3. Erték
A becsiilt érték héa (afa) nélkiil: 33 000 000,00 EUR

2.1.4. Altalanos informaciok
Jogalap:
2014/24/EU iranyelv

2.1.6. Kizarasi okok
Indokok kizarasra forrasa: Kozbeszerzési dokumentum

5. Rész
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5.1. Rész: LOT-0000
Cim: Klantcontactdiensten
Leiras: De RDW wil met deze Openbare Europese Aanbesteding één Inschrijver contracteren
die aantoonbare expertise en toegevoegde waarde kan leveren voor de RDW in het verrichten
van Klantcontactdiensten voor het KlantContactCentrum (hierna aangeduid als KCC) in
Veendam.
Bels6 azonosito: 138¢c1d72-c019-4471-9b26-d88e89a55166

5.1.1. Cél
A szerz6dés jellege: Szolgaltatasmegrendelés
F6 osztalyozas (cpv): 79510000 Telefonos Uzenetrogzité szolgaltatasok
Tovabbi osztalyozas (cpv): 64000000 Postai és tavkdzlési szolgaltatasok, 64214200
Tavbeszélé-kiskdzponti szolgaltatasok, 79342320 Ertékesités utani szolgaltatasok

5.1.2. A teljesités helye
Orszag: Hollandia
Barhol az adott orszagban
Tovabbi informaciok: Zie documentatie

5.1.3. Becsiilt idotartam
Idétartam: 4 Evek

5.1.4. Meguijitas
A megujitasok maximalis szama: 4
Tovabbi informaciok a meguijitasrél: Er zal een Raamovereenkomst worden gesloten met één
Inschrijver met een initi€le duur van vier (4) jaar, met daaraan voorafgaand een
Implementatiefase van vier (4) maanden. De RDW kan eenzijdig de Overeenkomst vier (4)
keer - onder gelijkblijvende condities - verlengen met een periode van één (1) jaar.

5.1.5. Erték
A becsiilt érték héa (afa) nélkiil: 33 000 000,00 EUR

5.1.6. Altalanos informaciok
Fenntartott részvétel:
A részvétel lehet6sége mindenki elétt nyitott.
Nem unios forrasokbdl finanszirozott kozbeszerzési projekt
A kdzbeszerzésre a kormanyzati kdzbeszerzés megallapodas alkalmazando: igen

5.1.9. Alkalmassagi kovetelmények
Selekcios kritériumok forrasai: Kozbeszerzési dokumentum

5.1.11. Kozbeszerzési dokumentumok
A kozbeszerzési dokumentumok cime: https://s2c.mercell.com/today/197992

5.1.12. A kozbeszerzésre iranyado feltételek
A benyujtas feltételei:
Elektronikus benyujtas: Megengedett
A benyujtasra hasznalhaté cim: https://s2c.mercell.com/today/197992
Az ajanlatokat vagy részvételi jelentkezéseket ezeken a nyelveken lehet benyujtani: holland
Elektronikus katalégus: Nem megengedett
Az ajanlatok beérkezésének hatarideje: 09/07/2026 10:00:00 (UTC+00:00) Nyugat-eurdpai
id6, GMT
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Az az id6tartam, amig az ajanlatnak érvényesnek kell maradnia: 4 Honapok
A szerzédés feltételei:

A szerz6dést védett foglalkoztatasi programok keretében kell teljesiteni: Nem
Elektronikus szamlazas: Kotelezd

Elektronikus megrendelésre fog sor kerulni: igen

Elektronikus fizetésre fog sor kertlni: igen

5.1.15. Sajatos beszerzési moédszerek
Keretmegallapodas:
Keretmegallapodas a verseny ujboli megnyitasa nélkul
A résztvevOk maximalis szama: 1
A dinamikus beszerzési rendszerre vonatkozoé informaciok:
Nem dinamikus beszerzési rendszer

5.1.16. Tovabbi informaciok, kozvetités és fellilvizsgalat
FelUlvizsgalati szervezet: Rechtbank Den Haag
A felllvizsgalati hatarid6kre vonatkozé informacidk: De afgewezen Inschrijvers zullen in de
gelegenheid worden gesteld om binnen 20 kalenderdagen na de datum van verzending van
de voorlopige gunningsbeslissing een kort geding aanhangig te maken bij de bevoegde
rechter. Indien binnen deze termijn van 20 kalenderdagen een kort gedingdagvaarding niet
correct is betekend, zal de RDW naar verwachting overgaan tot definitieve gunning van de
Opdracht.

8. Szervezetek

8.1. ORG-0001
Hivatalos név: Dienst Wegverkeer (RDW)
Regisztracios szam: 27374436
Postacim: Europaweg 205
Varos: Zoetermeer
Iranyitoszam: 2711ER
Orszag alegysége (NUTS): Agglomeratie 's-Gravenhage (NL361)
Orszag: Hollandia
Kapcsolattarté pont: Lauren Duteweert
E-mail-cim: Iduteweert@rdw.nl
Telefonszam: +31615650699
Internetcim: https://www.rdw.nl
Az ajanlatkérd szervezet profilja: https://s2c.mercell.com/buyer/31176
E szervezet szerepei:
Vevo

8.1. ORG-0002
Hivatalos név: Rechtbank Den Haag
Regisztracios szam: 82946175
Szervezeti egység: Civiel recht
Postacim: Prins Clauslaan 60
Varos: Den Haag
Iranyitészam: 2595 AJ
Orszag alegysége (NUTS): Agglomeratie ’s-Gravenhage (NL361)
Orszag: Hollandia
Kapcsolattarté pont: .
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E-mail-cim: voorlichting.rb.den.haag@rechtspraak.nl
Telefonszam: +31883612221

Fax: +31

E szervezet szerepei:

Felllvizsgalati szervezet

A hirdetményre vonatkozé informacidk

A hirdetmény azonositoja/verzidja: f60ccc78-7f01-4685-8913-a75b4cd4ead3d - 01
Hirdetményminta tipusa: Verseny

A hirdetmény tipusa: Eljarast megindité vagy koncesszios hirdetmény — klasszikus
ajanlatkérdkre vonatkozé szabalyok

A hirdetmény altipusa: 16

A hirdetmény megkuldésének datuma: 22/04/2026 13:11:42 (UTC+00:00) Nyugat-europai id6,
GMT

Hirdetmény megkuldésének datuma (az eSender rendszerben): 22/04/2026 14:42:01
(UTC+00:00) Nyugat-europai id6, GMT

Azok a nyelvek, amelyeken ez a hirdetmény hivatalosan elérheté: holland

A hirdetmény kozzétételi szama: 281063-2026

HL S kiadas szama: 80/2026

A kozzététel datuma: 24/04/2026
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