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Finnorszag - IT-szolgaltatasok: tanacsadas, szoftverfejlesztés, internet és tamogatas —
Olympiastadionin lipunmyyntipalvelu

OJ S 80/2026 24/04/2026

Eljarast megindité vagy koncesszios hirdetmény — klasszikus ajanlatkérékre vonatkozé
szabalyok

Szolgaltatasmegrendelés

1. Vevo

1.1. Vevé
Hivatalos név: Stadion saatio sr
E-mail-cim: info@hankintajuristit.fi
Az ajanlatkérd szervezet jogi tipusa: Helyi szerv altal ellenérzoétt kozjogi intézmény
Az ajanlatkérd szervezet kdzszolgaltato ajanlatkérd
Az ajanlatkérd szerv tevékenysége: Szabadidd, kultura és vallas

2. Eljaras

2.1. Eljaras
Cim: Olympiastadionin lipunmyyntipalvelu
Leiras: Stadion-saatio pyytaa osallistumishakemuksia hankintamenettelyyn, jonka tavoitteena
on valita Olympiastadionin lipunmyyntipalvelujen seka niihin laheisesti liittyvien tdydentavien
palvelujen tuottaja. Palvelu kattaa Olympiastadionilla jarjestettavien tapahtumien, Stadionin
tornivierailujen ja Stadion-kierrosten lipunmyynnin sekd Urheilumuseon yhteislippujen
lipunmyynnin seka mahdolliset muut erikseen sovittavat lipunmyynnin palvelut.
Olympiastadionilla arvioidaan olevan vuosittain noin miljoona kavijaa, joista noin 0,5 miljoonaa
on ns. lipullista kavijaa. Tarjoajalla pitaa olla tarvittavat tekniset resurssit, kapasiteetti ja
jarjestelmat myyda suurtapahtumien lippuja tehokkaasti myos silloin, kun kysynta on erittain
suurta (jopa 55 000 lippua myydaan ensimmaisen tunnin aikana lippujen
myyntiintuloajankohdasta). Sopimuskauden pituus on viisi vuotta (perussopimuskausi).
Sopimuksen mahdollisesta jatkamisesta perussopimuskauden jalkeen neuvotellaan (ks.
Kuvaus lisahankintamahdollisuuksista). Kayttdoikeussopimuksen kohteena olevia palveluja ja
niiden vaatimuksia on kuvattu tarkemmin osallistumispyynndssa ja sen liitteissa.
Eljarasazonosito: d75528fc-4a7d-4c86-a6¢c0-aae927c380d6
Az eljaras tipusa: Egyéb tobbszakaszos eljaras
Az eljaras legfontosabb jellemzéi: Hankintamenettelyna on soveltuvin osin
neuvottelumenettely, jossa hankintayksikko julkaisee hankinnasta hankintailmoituksen, ja
johon halukkaat toimittajat voivat pyytaa saada osallistua; hankintayksikko valitsee
neuvotteluihin kutsuttavat ehdokkaat, joiden kanssa hankintayksikko kay tarkentavat
neuvottelut kayttdoikeussopimuksen kohteesta ja ehdoista. Menettelyn kulkua on kuvattu
tarkemmin Osallistumispyyntd-asiakirjassa.

21.1. Cél
A szerzddés jellege: Szolgaltatasmegrendelés
F6 osztalyozas (cpv): 72000000 IT-szolgaltatasok: tanacsadas, szoftverfejlesztés, internet és
tamogatas
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Tovéabbi osztalyozas (cpv): 48481000 Ertékesits- vagy marketing-szoftvercsomag, 48400000
Kereskedelmi és személyes tranzakciokezel6 szoftvercsomag, 92620000 Sporttal kapcsolatos
szolgaltatasok, 79000000 Uzleti szolgaltatasok: jog, marketing, tanacsadas, munkaerd-
felvétel, nyomtatas és biztonsag, 79340000 Hirdetési és marketingszolgaltatasok

2.1.2. Ateljesités helye
Orszag alegysége (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Orszag: Finnorszag

2.1.4. Altalanos informaciok
Tovabbi informaciok: Hankinta-asiakirjat ovat saatavilla sahkoisesti osoitteessa https://www.
esourcing?.fi/prod/account/logon/default Toimittajan tulee ensin rekisterditya osoitteessa
https://www.esourcing?2.fi/prod2/dist/signup/supplier/stadionsaatio Osallistumispyynnon liitteet
4—6 sisaltavat Hankintayksikon liikesalaisuuksia. Toimittajan tulee tayttaa, allekirjoittaa ja
palauttaa Osallistumispyynnon liitteena 7 toimitettu salassapitosopimus hankintayksikolle.
Taytetty ja allekirjoitettu salassapitositoumus toimitetaan osoitteeseen info@hankintajuristit.fi.
Jogalap:
2014/23/EU iranyelv

2.1.6. Kizarasi okok
Indokok kizarasra forrasa: Kozbeszerzési dokumentum

5. Rész

5.1. Rész: LOT-0000
Cim: Olympiastadionin lipunmyyntipalvelu
Leiras: Stadion-saatio pyytaa osallistumishakemuksia hankintamenettelyyn, jonka tavoitteena
on valita Olympiastadionin lipunmyyntipalvelujen seka niihin laheisesti liittyvien tdydentavien
palvelujen tuottaja. Palvelu kattaa Olympiastadionilla jarjestettavien tapahtumien, Stadionin
tornivierailujen ja Stadion-kierrosten lipunmyynnin sekd Urheilumuseon yhteislippujen
lipunmyynnin seka mahdolliset muut erikseen sovittavat lipunmyynnin palvelut.
Olympiastadionilla arvioidaan olevan vuosittain noin miljoona kavijaa, joista noin 0,5 miljoonaa
on ns. lipullista kavijaa. Tarjoajalla pitaa olla tarvittavat tekniset resurssit, kapasiteetti ja
jarjestelmat myyda suurtapahtumien lippuja tehokkaasti myos silloin, kun kysynta erittain
suurta (jopa 55 000 lippua myydaan ensimmaisen tunnin aikana lippujen
myyntiintuloajankohdasta). Kayttdoikeussopimuksen kohteena olevia palveluja ja niiden
vaatimuksia on kuvattu tarkemmin osallistumispyynndssa ja sen liitteissa.
Belsd azonosito: 2026-046878-LOT-0001

5.1.1. Cél
A szerz8dés jellege: Szolgaltatasmegrendelés
F&6 osztalyozas (cpv): 72000000 IT-szolgaltatasok: tanacsadas, szoftverfejlesztés, internet és
tamogatas
Tovabbi osztalyozas (cpv): 48481000 Ertékesits- vagy marketing-szoftvercsomag, 48400000
Kereskedelmi és személyes tranzakcidkezel6 szoftvercsomag, 92620000 Sporttal kapcsolatos
szolgaltatasok, 79000000 Uzleti szolgaltatasok: jog, marketing, tanacsadas, munkaeré-
felvétel, nyomtatas és biztonsag, 79340000 Hirdetési és marketingszolgaltatasok
Opciodk:
A lehet6ségek leirasa: Sopimusta voidaan jatkaa perussopimuskauden (5 vuotta) paatyttya
kahdella vuodella. Sopimuskauden ei ennakoida ylittdvan yhteensa seitsemaa vuotta.
Sopimuksen pidentamisoptiosta kdydaan neuvottelut. Hankintaan sisaltyvat lisdksi seuraavat
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optiot: 1) lipunmyyntipisteiden, ovimyynnin ja aitiopalvelujen palvelut 2) Taloushallinnon
integraatio 3) Lipunmyyntiautomaatit 4) Mahdolliset muut lipunmyyntiin liittyvat lisdpalvelut
hankinta-asiakirjoissa kuvatusti Optioista neuvotellaan tarkemmin hankintamenettelyn
neuvotteluvaiheessa.

5.1.2. A teljesités helye
Orszag alegysége (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Orszag: Finnorszag

5.1.3. Becsiilt idétartam
Egyéb idétartam: Ismeretlen

5.1.6. Altalanos informaciék
Fenntartott részvétel:
A részvétel lenhetésége mindenki el6tt nyitott.
Meg kell adni a szerz6dés teljesitésére kinevezett személyzet tagjainak nevét és szakmai
képesitését: Ajanlatra vonatkozo kovetelmény
Nem unios forrasokbdl finanszirozott kozbeszerzési projekt
A kOzbeszerzésre a kormanyzati kozbeszerzés megallapodas alkalmazando: nem
Ebben a kézbeszerzésben kis- és kdzépvallalkozasok (kkv-k) is részt vehetnek: igen

5.1.8. Akadalymentesitési kritériumok
A fogyatékossaggal él6 személyekre vonatkozé, akadalymentesitési kritériumok be vannak
épitve

5.1.9. Alkalmassagi kovetelmények
Selekcids kritériumok forrasai: Kozbeszerzési dokumentum, Egységes eurdpai kdzbeszerzeési
dokumentum (ESPD)

5.1.10. Odaitélési szempontok
Kritérium:
Tipus: Ar
Megnevezés: Palvelujen hinnat
Leiras: Tarjousten vertailuun vaikuttavat hinnat, kustannukset ja palautukset hankinta-
asiakirjojen mukaisesti.
Kategéria az odaitélési szempont sulya: Fontossagi sorrend
Ertékelési szempont szama: 1
Kritérium:
Tipus: Mindség
Megnevezés: Sitoumukset ja tarjoajan kyky tuottaa Olympiastadionille tapahtumia
Leiras: Tarjoaja antaa sitoumuksensa tapahtumien tuomiseen Olympiastadionille.
Kategdria az odaitélési szempont sulya: Fontossagi sorrend
Ertékelési szempont szama: 2
Kritérium:
Tipus: Mindség
Megnevezés: Tarjoajan innovointikyky: kyky kehittda lipunmyyntipalvelua seka tuki Smart
Stadium -konseptille
Leiras: Tarjoaja tekee ehdotuksensa toimenpiteista, joilla parannetaan Stadionin liikketoiminnan
tuottoja, kavijakokemusta seka luodaan Stadionista kuvaa maailman moderneimpana
monitoimiareenana.
Kategoria az odaitélési szempont sulya: Fontossagi sorrend
Ertékelési szempont szama: 3
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Kritérium:

Tipus: Mindség

Megnevezés: Markkinointisuunnitelma

Leiras: Tarjoaja antaa kokonaisvaltainen esityksensa markkinointiyhteistydsta Stadionin
kanssa. Tarjoajan tulee esittaa tarjouksen markkinointityokalut, mediavalineet, ohjelmistot,
applikaatiot seka muut lipunmyyntia tehostavat tuotteet, jotka Tarjoajan on mahdollista tarjota
Stadionille joko veloituksetta tai maksullisena.

Kategoria az odaitélési szempont sulya: Fontossagi sorrend

Ertékelési szempont szama: 4

Annak indoklasa, hogy az odaitélési szempontok sulyozasat miért nem tintették fel:
Hankintayksikon luettelee kayttamansa vertailuperusteet alenevassa tarkeysjarjestyksessa
hankintalain mukaisesti. Hankintayksikkd voi tehda tarkeysjarjestysta tdasmentavan
painotuksen (etusijajarjestystd muuttamatta) hankintamenettelyn kuluessa. Hankintayksikolla
on oikeus muuttaa ilmoittamaansa tarkeysjarjestysta, jos se saa tarjouskilpailussa tarjouksen,
jossa ehdotetaan sellaista toiminnalliselta suorituskyvyltaan poikkeuksellisen tasokasta
innovatiivista ratkaisua, jota huolellinen hankintayksikko ei olisi voinut ennakoida.

5.1.11. Kozbeszerzési dokumentumok
Egyes kozbeszerzési dokumentumok esetében a hozzaférés korlatozva van
Az egyes kozbeszerzési dokumentumokhoz valo hozzaférés korlatozasanak indoklasa:
Kuléndsen érzékeny informaciok védelme
Azok a nyelvek, amelyeken a kdzbeszerzési dokumentumok hivatalosan elérhetdk: finn
Hataridd kiegészité informaciok bekéréséhez: 11/05/2026 12:00:00 (UTC+03:00) Nyari
id6szamitas szerinti kelet-eurdpai id6
A korlatozott hozzaférési dokumentumokra vonatkozé informaciok elérhetdk itt: https://www.
esourcing?2.fi/prod2/dist/signup/supplier/stadionsaatio

5.1.12. A kozbeszerzésre iranyado feltételek
Eljarasi feltételek:
Az ajanlattételi felhivas kdzzétételének becsult datuma: 01/06/2026
A benyujtas feltételei:
Elektronikus benyujtas: Kotelezd
A benyujtasra hasznalhat6 cim: https://www.esourcing?2.fi/prod/account/logon/default
Az ajanlatokat vagy részvételi jelentkezéseket ezeken a nyelveken lehet benyuijtani: finn
Valtozatok: Nem megengedett
Az ajanlattevék tobb ajanlatot nyujthatnak be: Nem megengedett
A részvételi jelentkezések beérkezésének hatarideje: 27/05/2026 16:00:00 (UTC+03:00) Nyari
id6szamitas szerinti kelet-eurdpai id6
A szerzédés feltételei:
A szerzédést védett foglalkoztatasi programok keretében kell teljesiteni: Nem
Titoktartasi megallapodasra van szikség: igen
A titoktartasi megallapodassal kapcsolatos kiegészité informaciok: Salassapitosopimus
litteessa 7. Toimittajan tulee allekirjoittaa salassapitosopimus, minka jalkeen toimittajalle
toimitetaan Osallistumispyynnon liitteet 4-6. Salassapitosopimukseen sitoutumista edellytetaan
myos kayttdoikeussopimuksen voimassaoloaikana.
Ez az eljaras a kulfoldi tamogatasi rendelet (FSR) hatalya ala tartozik
Elektronikus szamlazas: Kotelezé
Elektronikus fizetésre fog sor kertlni: igen
A szerzddést elnyer§ ajanlattevék csoportjanak kotelezd jogi formaja: Jos ehdokas kayttaa
hyvakseen muiden yksikdiden voimavaroja taloudellista ja rahoituksellista tilannetta koskevien
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vaatimusten tayttamiseksi, hankintayksikko voi edellyttaa, etta ehdokas ja kyseiset muut
yksikot ovat yhdessa vastuussa sopimuksen toteuttamisesta.

5.1.16. Tovabbi informaciok, kozvetités és feliilvizsgalat
Felulvizsgalati szervezet: Markkinaoikeus
A felulvizsgalati hataridékre vonatkozo informaciok: Julkista hankintaa koskevaan paatdkseen
tai muuhun hankintamenettelyssa tehtyyn ratkaisuun voidaan julkisista hankinnoista annetun
lain (hankintalaki) mukaan hakea muutosta vaatimalla hankintayksikdlta oikaisua
(hankintaoikaisu). Asianosaisen on tehtava hankintaoikaisu 14 paivan kuluessa siita, kun
asianosainen on saanut tiedon hankintayksikdn paatdoksesta tai muusta hankintamenettelyssa
tehdysta ratkaisusta. Hankintaoikaisun tulee olla perilla sen jattdmiselle annetun ajan
viimeisena paivana ennen virka-ajan paattymista. Julkista hankintaa koskeva paatos tai muu
hankintamenettelyssa tehty ratkaisu voidaan saattaa valituksella markkinaoikeuden
kasiteltavaksi, mikali hankinnan arvo ylittaa julkisista hankinnoista ja kayttdoikeussopimuksista
annetun lain (1397/2016, hankintalaki) 25 §:n mukaisen kynnysarvon. Jollei toisin saadeta,
valitus on tehtava kirjallisesti 14 paivan kuluessa siita, kun asianosainen on saanut tiedon
hankintaa koskevasta paatoksesta valitusosoituksineen. Valitus on tehtadva kuuden kuukauden
kuluessa hankintapaatoksen tekemisesta siina tapauksessa, ettd ehdokas tai tarjoaja on
saanut tiedon hankintapaatoksesta valitusosoituksineen ja hankintapaatods tai valitusosoitus on
ollut olennaisesti puutteellinen.
A kdzbeszerzési eljarassal kapcsolatban tovabbi informaciot nyujté szervezet: Stadion saatio sr
A felllvizsgalati eljarasokroél tovabbi informaciokat nyujté szervezet: Stadion saatio sr
Részvételi jelentkezéseket fogadod szervezet: Stadion saatio sr
Ajanlatokat feldolgozé szervezet: Stadion saatio sr

8. Szervezetek

8.1. ORG-0001
Hivatalos név: Stadion saatio sr
Regisztracios szam: 0202071-8
Postacim: Paavo Nurmen tie 1
Varos: Helsinki
Iranyitoszam: 00250
Orszag alegysége (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Orszag: Finnorszag
E-mail-cim: info@hankintajuristit.fi
Telefonszam: +358 400 383 842
Internetcim: http://www.stadion.fi
E szervezet szerepei:
Vevd
A kdzbeszerzési eljarassal kapcsolatban tovabbi informaciot nyujté szervezet
Részvételi jelentkezéseket fogado szervezet
Ajanlatokat feldolgozé szervezet
A felllvizsgalati eljarasokroél tovabbi informaciokat nyujté szervezet

8.1. ORG-0002
Hivatalos név: Hansel Oy (Hilma)
Regisztracios szam: FI09880841
Postacim: Mannerheiminaukio 1 A
Varos: Helsinki
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8.1.

Iranyitészam: 00100

Orszag alegysége (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Orszag: Finnorszag

E-mail-cim: tekninen@hankintailmoitukset.fi
Telefonszam: +358 295563630

Internetcim: https://www.hankintailmoitukset.fi

E szervezet szerepei:

TED eSender

ORG-0003

Hivatalos név: Markkinaoikeus

Regisztracios szam: FI30061576

Postacim: Radanrakentajantie 5

Varos: Helsinki

Iranyitészam: 00520

Orszag alegysége (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Orszag: Finnorszag

E-mail-cim: markkinaoikeus@oikeus.fi
Telefonszam: +358 295643300

Internetcim: http://www.oikeus.fi/markkinaoikeus
E szervezet szerepei:

FelUlvizsgalati szervezet

A hirdetményre vonatkozé informacidk

281945-2026

A hirdetmény azonositoja/verzidja: 546fbd6a-247f-4063-85f4-9715bd6ab0e7 - 01

Hirdetményminta tipusa: Verseny

A hirdetmény tipusa: Eljarast meginditd vagy koncesszios hirdetmény — klasszikus

ajanlatkérdkre vonatkozo szabalyok
A hirdetmény altipusa: 19

A hirdetmény megkuldésének datuma: 22/04/2026 18:32:25 (UTC+03:00) Nyari id6szamitas

szerinti kelet-eurdpai id6

Azok a nyelvek, amelyeken ez a hirdetmény hivatalosan elérhet6: finn

A hirdetmény kozzétételi szama: 281945-2026
HL S kiadas szama: 80/2026
A kOzzététel datuma: 24/04/2026
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