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282726-2026 - Verseny

Finnorszag - IT-szolgaltatasok: tanacsadas, szoftverfejlesztés, internet és tamogatas —
Optimizely License Maintenance and Support Services

OJ S 80/2026 24/04/2026

Eljarast megindité vagy koncesszios hirdetmény — klasszikus ajanlatkérékre vonatkozé
szabalyok

Szolgaltatasmegrendelés - Arubeszerzés

1. Vevo

1.1. Vevd
Hivatalos név: Helsingin seudun liikenne -kuntayhtyma
E-mail-cim: hankinnat@hsl.fi
A kézszolgaltaté ajanlatkéré tevékenysége: Varosi vasuti, villamos-, trolibusz- vagy autébusz-
szolgaltatasok

2. Eljaras

2.1. Eljaras
Cim: Optimizely License Maintenance and Support Services
Leiras: Helsinki Region Transport (HSL, Contracting Entity) intends to procure an extension
period for the maintenance and support of the software licenses in use (Optimizely). The
procurement has been divided into three parts for contractual reasons. However, the
Contracting Entity is looking for one supplier for the object of the procurement. The object of
the procurement and its requirements are described in detail in this Call for Tenders and its
appendices. A detailed product list of the required licenses and services is provided in Price
Appendix.
Eljarasazonosité: d72731da-0aed-45dc-9a73-93a3dbd56¢cd7
El6z6 hirdetmény: 6c9b5e31-ae04-49f2-a07d-c90432f5dd81-01
Belsé azonositd: 4/02.08.00/2026
Az eljaras tipusa: Nyitott
Az eljaras gyorsitott: nem

21.1. Cél
A szerzddés jellege: Szolgaltatasmegrendelés
F6 osztalyozas (cpv): 72000000 IT-szolgaltatasok: tanacsadas, szoftverfejlesztés, internet és
tamogatas
Tovabbi osztalyozas (cpv): 48000000 Szoftvercsomag és informacidés rendszerek, 72260000
Szoftverrel kapcsolatos szolgaltatasok, 72267000 Szoftver-karbantartasi és -javitasi
szolgaltatasok

2.1.2. A teljesités helye
Barhol az Eur6pai Gazdasagi Térségen belul

2.1.4. Altalanos informaciok
Tovabbi informaciok: This procurement exceeds the EU threshold defined in Section 13 of the
Act on Procurement and Concession Contracts of Entities Operating in the Water and Energy
Supply, Transport and Postal Services Sectors (1398/2016, hereinafter the Act on
Procurement in Special Sectors). An open procedure will be used for the procurement (Section
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36 of the Act on Procurement in Special Sectors). PROCUREMENT PROCEDURE STEPS 1.
Publication of the call for tenders and related documents 2. Submission of questions and
responses to them 3. Submission of tenders 4. Opening of tenders 5. Requesting possible
clarifications from tenderers 6. Evaluation of the suitability of the tenderers 7. Verification of
the compliance of tenders with the call for tenders 8. Tender comparison 9. Procurement
decision and notification to tenderers 10. Signing a contract with the selected tenderer
LANGUAGE USED IN THE TENDERING PROCESS The procurement documents are
available in English. If the tenderer requires the documents in another language, the tenderer
is responsible for arranging the translation and covering its costs. The tender must be
submitted in English.

Jogalap:

2014/25/EU iranyelv

2.1.5. A kozbeszerzésre iranyado feltételek
A benyujtas feltételei:
Az ajanlattevének valamennyi részre be kell nyujtania ajanlatot

2.1.6. Kizarasi okok
Indokok kizarasra forrasa: Kozbeszerzési dokumentum, Egységes eurdpai kdzbeszerzési
dokumentum (ESPD)

5. Rész

5.1. Rész: LOT-0001
Cim: ODP
Leiras: HSL's multi-channel communications solution utilizes the Optimizely Campaign and
ODP products to centrally manage customer communications targeted at consumer
customers. The solution supports, among other things, email communications and mobile
application notifications, as well as the personalization of digital services and the targeting of
paid advertising.
Bels6 azonosito: 1-0

5.1.1. Cél
A szerzédés jellege: Szolgaltatasmegrendelés
F&6 osztalyozas (cpv): 72000000 IT-szolgaltatasok: tanacsadas, szoftverfejlesztés, internet és
tamogatas
Tovabbi osztalyozas (cpv): 48000000 Szoftvercsomag és informacidés rendszerek, 72260000
Szoftverrel kapcsolatos szolgaltatasok, 72267000 Szoftver-karbantartasi és -javitasi
szolgaltatasok
Opciodk:
A lehet6ségek leirasa: See the Call for Tenders and its annexes.

5.1.2. A teljesités helye
Barhol az Eurépai Gazdasagi Térségen belll

5.1.3. Becsiilt idétartam
Idétartam: 12 Honapok

5.1.4. Meguijitas
A megujitasok maximalis szama: 1
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Tovabbi informacidk a megujitasrél: After the fixed term, the contract is valid until further
notice, for approximately 12 months at a time or for a longer fixed term if it proves to be more
economically advantageous.

5.1.6. Altalanos informaciok
Fenntartott részvétel:
A részvétel lehet6sége mindenki el6tt nyitott.
A kdzbeszerzésre a kormanyzati kdzbeszerzés megallapodas alkalmazando: igen
Ebben a kézbeszerzésben kis- és kdzépvallalkozasok (kkv-k) is részt vehetnek: igen

5.1.7. Stratégiai kozbeszerzés
A kovetett szocialis cél: Tisztességes munkafeltételek

5.1.9. Alkalmassagi kovetelmények
Selekcids kritériumok forrasai: Kozbeszerzési dokumentum, Egységes eurdpai kdzbeszerzeési
dokumentum (ESPD)

5.1.10. Odaitélési szempontok
Kritérium:
Tipus: Ar
Leiras: The cheapest price
Kategoria az odaitélési szempont fix értéke: Rogzitett érték (6sszesen)
Ertékelési szempont szama: 100

5.1.11. Kozbeszerzési dokumentumok
Hatarid6 kiegészit6é informaciok bekéréséhez: 04/05/2026 09:00:00 (UTC+00:00) Nyugat-
europai id6, GMT
A kdzbeszerzési dokumentumok cime: https://tarjouspalvelu.fi/hsl?id=596064 &tpk=2568fd63-
c2d5-4d56-b2a3-77d0be6e0813

5.1.12. A kozbeszerzésre iranyado feltételek
A benyujtas feltételei:
Elektronikus benyujtas: Kotelezd
A benyujtasra hasznalhaté cim: https://tarjouspalvelu.fi/hs|?id=596064 &tpk=2568fd63-c2d5-
4d56-b2a3-77d0be6e0813
Az ajanlatokat vagy részvételi jelentkezéseket ezeken a nyelveken lehet benyujtani: angol
Elektronikus katalégus: Nem megengedett
Az ajanlattevék tobb ajanlatot nyujthatnak be: Nem megengedett
Az ajanlatok beérkezésének hatarideje: 25/05/2026 09:00:00 (UTC+00:00) Nyugat-europai
id6, GMT
Az az id6tartam, amig az ajanlatnak érvényesnek kell maradnia: 6 Honapok
A nyilvanos felbontassal kapcsolatos informaciok:
Megnyitas datuma: 25/05/2026 09:01:00 (UTC+00:00) Nyugat-eurdpai id6, GMT
A szerzédés feltételei:
A szerz6dést védett foglalkoztatasi programok keretében kell teljesiteni: Nem
A szerz8dés teljesitésére vonatkozo feltételek: See the Call for Tenders "Contract procedure".
Pénzlgyi megallapodas: See the appendix "Key terms and conditions".

5.1.15. Sajatos beszerzési médszerek
Keretmegallapodas:
Nincs keretmegallapodas
A dinamikus beszerzési rendszerre vonatkozé informaciok:
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5.1.16.

5.1.

5.1.1.

5.1.2.

5.1.3.

5.1.4.

5.1.6.

5.1.7.

5.1.9.

5.1.10.

282726-2026

Nem dinamikus beszerzési rendszer

Tovabbi informacidk, kozvetités és felulvizsgalat

FelUlvizsgalati szervezet: Markkinaoikeus

A felllvizsgalati hataridékre vonatkozo informaciok: The exact information regarding the
deadlines for the review and appeal procedure will be stated in the procurement decision.
A kOzbeszerzési eljarassal kapcsolatban tovabbi informaciét nyujté szervezet: Helsingin
seudun liikenne -kuntayhtyma

Rész: LOT-0002

Cim: CMS

Leiras: Hsl.fi is HSL's official website, which presents HSL's services and ticket products with
prices, directs users to purchasing channels, provides information on the traffic situation, and
describes HSL's organization and operations in general. The current hsl.fi website is
implemented using Optimizely CMS.

Bels6 azonosito: 3-1

cél

A szerz6dés jellege: Arubeszerzés

F6 osztalyozas (cpv): 48000000 Szoftvercsomag és informacios rendszerek

Tovabbi osztalyozas (cpv): 72000000 IT-szolgaltatasok: tanacsadas, szoftverfejlesztés,
internet és tamogatas

Opciodk:

A lehet6ségek leirasa: See the Call for Tenders and its annexes.

A teljesités helye
Barhol az Eurépai Gazdasagi Térségen belll

Becsiilt idétartam
Idétartam: 12 Honapok

Meguijitas

A megujitasok maximalis szama: 1

Tovabbi informaciok a meguijitasrol: After the fixed term, the contract is valid until further
notice, for approximately 12 months at a time or for a longer fixed term if it proves to be more
economically advantageous.

Altalanos informaciék

Fenntartott részvétel:

A részvétel lehet6sége mindenki elétt nyitott.

A kOzbeszerzésre a kormanyzati kozbeszerzés megallapodas alkalmazando: igen
Ebben a kézbeszerzésben kis- és kdzépvallalkozasok (kkv-k) is részt vehetnek: igen

Stratégiai kozbeszerzés
A kovetett szocialis cél: Tisztességes munkafeltételek

Alkalmassagi kovetelmények
Selekcios kritériumok forrasai: Kozbeszerzési dokumentum, Egységes eurdpai kdzbeszerzeési
dokumentum (ESPD)

Odaitélési szempontok
Kritérium:

Tipus: Ar

Leiras: The cheapest price
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Kategoria az odaitélési szempont fix értéke: Rogzitett érték (6sszesen)
Ertékelési szempont szama: 100

5.1.11. Kozbeszerzési dokumentumok
Hataridd kiegészit6 informaciok bekéréséhez: 04/05/2026 09:00:00 (UTC+00:00) Nyugat-
eurdpai idé, GMT
A kdzbeszerzési dokumentumok cime: https://tarjouspalvelu.fi/hsl?id=596064 &tpk=2568fd63-
c2d5-4d56-b2a3-77d0be6e0813

5.1.12. A kozbeszerzésre iranyado feltételek
A benyujtas feltételei:
Elektronikus benyujtas: Kotelezd
A benyujtasra hasznalhatoé cim: https://tarjouspalvelu.fi/hs|?id=596064 &tpk=2568fd63-c2d5-
4d56-b2a3-77d0be6e0813
Az ajanlatokat vagy részvételi jelentkezéseket ezeken a nyelveken lehet benyujtani: angol
Elektronikus katalégus: Nem megengedett
Az ajanlattevék tobb ajanlatot nyujthatnak be: Nem megengedett
Az ajanlatok beérkezésének hatarideje: 25/05/2026 09:00:00 (UTC+00:00) Nyugat-eurdpai
id6, GMT
Az az id6tartam, amig az ajanlatnak érvényesnek kell maradnia: 6 Honapok
A nyilvanos felbontassal kapcsolatos informaciok:
Megnyitas datuma: 25/05/2026 09:01:00 (UTC+00:00) Nyugat-eurdpai id6, GMT
A szerzédés feltételei:
A szerzddést védett foglalkoztatasi programok keretében kell teljesiteni: Nem
A szerzédés teljesitésére vonatkozo feltételek: See the Call for Tenders "Contract procedure”.
Pénzlgyi megallapodas: See the appendix "Key terms and conditions".

5.1.15. Sajatos beszerzési médszerek
Keretmegallapodas:
Nincs keretmegallapodas
A dinamikus beszerzési rendszerre vonatkozoé informaciok:
Nem dinamikus beszerzési rendszer

5.1.16. Tovabbi informacidk, kozvetités és felulvizsgalat
FelUlvizsgalati szervezet: Markkinaoikeus
A felllvizsgalati hatarid6kre vonatkozé informaciok: The exact information regarding the
deadlines for the review and appeal procedure will be stated in the procurement decision.
A kOzbeszerzési eljarassal kapcsolatban tovabbi informaciét nyujté szervezet: Helsingin
seudun liikenne -kuntayhtyma

5.1. Rész: LOT-0003
Cim: Campaign
Leiras: HSL's multi-channel communications solution utilizes the Optimizely Campaign and
ODP products to centrally manage customer communications targeted at consumer
customers. The solution supports, among other things, email communications and mobile
application notifications, as well as the personalization of digital services and the targeting of
paid advertising.
Bels6 azonosito: 2

5.1.1. Cél
A szerz8dés jellege: Szolgaltatasmegrendelés
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F6 osztalyozas (cpv): 72000000 IT-szolgaltatasok: tanacsadas, szoftverfejlesztés, internet és
tamogatas

Tovabbi osztalyozas (cpv): 48000000 Szoftvercsomag és informacids rendszerek, 72260000
Szoftverrel kapcsolatos szolgaltatasok, 72267000 Szoftver-karbantartasi és -javitasi
szolgaltatasok

Opciodk:

A lehet6ségek leirasa: See the Call for Tenders and its annexes.

5.1.2. A teljesités helye
Barhol az Eurépai Gazdasagi Térségen belll

5.1.3. Becsiilt idétartam
Idétartam: 12 Honapok

5.1.4. Meguijitas
A megujitasok maximalis szama: 1
Tovabbi informaciok a meguijitasrol: After the fixed term, the contract is valid until further
notice, for approximately 12 months at a time or for a longer fixed term if it proves to be more
economically advantageous.

5.1.6. Altalanos informaciék
Fenntartott részvétel:
A részvétel lehet6sége mindenki elétt nyitott.
A kOzbeszerzésre a kormanyzati kozbeszerzés megallapodas alkalmazando: igen
Ebben a kézbeszerzésben kis- és kdzépvallalkozasok (kkv-k) is részt vehetnek: igen

5.1.7. Stratégiai kozbeszerzés
A kovetett szocialis cél: Tisztességes munkafeltételek

5.1.9. Alkalmassagi kovetelmények
Selekcios kritériumok forrasai: Kozbeszerzési dokumentum, Egységes eurdpai kdzbeszerzési
dokumentum (ESPD)

5.1.10. Odaitélési szempontok
Kritérium:
Tipus: Ar
Leiras: The cheapest price
Kategoria az odaitélési szempont fix értéke: Rogzitett érték (6sszesen)
Ertékelési szempont szama: 100

5.1.11. Kozbeszerzési dokumentumok
Hataridd kiegészit6 informaciok bekéréséhez: 04/05/2026 09:00:00 (UTC+00:00) Nyugat-
eurodpai idé, GMT
A kdzbeszerzési dokumentumok cime: https://tarjouspalvelu.fi/hsl?id=596064 &tpk=2568fd63-
c2d5-4d56-b2a3-77d0be6e0813

5.1.12. A kozbeszerzésre iranyado feltételek
A benyujtas feltételei:
Elektronikus benyuijtas: Kotelezd
A benyujtasra hasznalhaté cim: https://tarjouspalvelu.fi/hs|?id=596064 &tpk=2568fd63-c2d5-
4d56-b2a3-77d0be6e0813
Az ajanlatokat vagy részvételi jelentkezéseket ezeken a nyelveken lehet benyujtani: angol
Elektronikus katalogus: Nem megengedett
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Az ajanlattevék tobb ajanlatot nyujthatnak be: Nem megengedett

Az ajanlatok beérkezésének hatarideje: 25/05/2026 09:00:00 (UTC+00:00) Nyugat-eurdpai
id6, GMT

Az az id6tartam, amig az ajanlatnak érvényesnek kell maradnia: 6 Honapok

A nyilvanos felbontassal kapcsolatos informaciok:

Megnyitas datuma: 25/05/2026 09:01:00 (UTC+00:00) Nyugat-eurépai id6, GMT

A szerzédés feltételei:

A szerzédést védett foglalkoztatasi programok keretében kell teljesiteni: Nem

A szerz8dés teljesitésére vonatkozo feltételek: See the Call for Tenders "Contract procedure”.
Pénzlgyi megallapodas: See the appendix "Key terms and conditions".

5.1.15. Sajatos beszerzési moédszerek
Keretmegallapodas:
Nincs keretmegallapodas
A dinamikus beszerzési rendszerre vonatkozé informaciok:
Nem dinamikus beszerzési rendszer

5.1.16. Tovabbi informaciok, kozvetités és feliilvizsgalat
Felllvizsgalati szervezet: Markkinaoikeus
A felllvizsgalati hatarid6kre vonatkozé informaciok: The exact information regarding the
deadlines for the review and appeal procedure will be stated in the procurement decision.
A kdzbeszerzési eljarassal kapcsolatban tovabbi informaciot nyujté szervezet: Helsingin
seudun liikenne -kuntayhtyma

8. Szervezetek

8.1. ORG-0001
Hivatalos név: Helsingin seudun lilkkenne -kuntayhtyma
Regisztracios szam: 2274586-3
Postacim: Opastinsilta 6A, PL 100
Véros: HSL
Iranyitészam: 00077
Orszag alegysége (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Orszag: Finnorszag
Kapcsolattarté pont: Helsingin seudun liikkenne -kuntayhtyma
E-mail-cim: hankinnat@hsl.fi
Telefonszam: +358 947664444
Internetcim: http://www.hsl.fi
E szervezet szerepei:
Vevo
A kdzbeszerzési eljarassal kapcsolatban tovabbi informaciot nyujté szervezet

8.1. ORG-0002
Hivatalos név: Markkinaoikeus
Regisztracios szam: 3006157-6
Postacim: Radanrakentajantie 5
Varos: Helsinki
Iranyitészam: 00520
Orszag alegysége (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Orszag: Finnorszag
E-mail-cim: markkinaoikeus@oikeus.fi
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Telefonszam: +358 295643300
Internetcim: https://www.markkinaoikeus.fi
E szervezet szerepei:

FelUlvizsgalati szervezet

8.1. ORG-0003
Hivatalos név: Hansel Oy (Hilma)
Regisztracios szam: F109880841
Postacim: Mannerheiminaukio 1a
Varos: Helsinki
Iranyitészam: 00100
Orszag alegysége (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Orszag: Finnorszag
Kapcsolattarté pont: eSender
E-mail-cim: tekninen@hankintailmoitukset.fi
Telefonszam: 029 55 636 30
Internetcim: http://hankintailmoitukset.fi
E szervezet szerepei:
TED eSender

A hirdetményre vonatkozé informacidk

A hirdetmény azonositoja/verzidja: 440f4e98-5e30-4426-8119-b168ca57490f - 01
Hirdetményminta tipusa: Verseny

A hirdetmény tipusa: Eljarast megindité vagy koncesszios hirdetmény — klasszikus
ajanlatkérdkre vonatkoz6 szabalyok

A hirdetmény altipusa: 17

A hirdetmény megkuldésének datuma: 23/04/2026 07:56:46 (UTC+00:00) Nyugat-eurdpai id6,
GMT

Hirdetmény megkuldésének datuma (az eSender rendszerben): 23/04/2026 07:56:47
(UTC+00:00) Nyugat-europai id6, GMT

Azok a nyelvek, amelyeken ez a hirdetmény hivatalosan elérhet6: angol

A hirdetmény kdzzétételi szama: 282726-2026

HL S kiadas szama: 80/2026

A kozzététel datuma: 24/04/2026
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