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See the notice on TED website

284426-2026 - Verseny
Németország – Beszerelési szolgáltatások (kivéve szoftverek) – CRM-System mit KI-Integration 
(Power-Caro-CRM)
OJ S 81/2026 27/04/2026
Eljárást megindító vagy koncessziós hirdetmény – klasszikus ajánlatkérőkre vonatkozó 
szabályok
Szolgáltatásmegrendelés

1. Vevő

1.1.  Vevő
Hivatalos név: Nordseebad Carolinensiel-Harlesiel GmbH
E-mail-cím: frank.bluemel@stadt.wittmund.de
Az ajánlatkérő szervezet jogi típusa: Közvállalkozás
Az ajánlatkérő szerv tevékenysége: Szabadidő, kultúra és vallás

2. Eljárás

2.1.  Eljárás
Cím: CRM-System mit KI-Integration (Power-Caro-CRM)
Leírás: Geplant ist eine Anzahl von Software- und Hardware-Werkzeugen zur systematischen 
Gestaltung der Beziehungen und Interaktionen der Organisation mit bestehenden und 
potenziellen Kunden.
Eljárásazonosító: 50c901dc-ceb8-48b7-8979-deac8cbeb553
Belső azonosító: 2026-04-21/024
Az eljárás típusa: Zárt
Az eljárás gyorsított: nem

2.1.1.  Cél
A szerződés jellege: Szolgáltatásmegrendelés
Fő osztályozás (cpv): 51000000 Beszerelési szolgáltatások (kivéve szoftverek)
További osztályozás (cpv): 48000000 Szoftvercsomag és információs rendszerek

2.1.2.  A teljesítés helye
Postacím: Nordseebad Carolinensiel-Harlesiel GmbH  
Város: Wittmund
Irányítószám: 26409
Ország alegysége (NUTS): Wittmund (DE94H)
Ország: Németország

2.1.4.  Általános információk
További információk: #Bekanntmachungs-ID: CXS0Y6BYTP5E9NHC# Bei Fragen wenden Sie 
sich gerne an: Nordseebad Carolinensiel-Harlesiel GmbH Herr Frank Blümel Bahnhofstraße 
40 26409 Wittmund-Carolinensiel Tel.: 04462/983-248 E-Mail: frank.bluemel@stadt.wittmund.
de
Jogalap: 
2014/24/EU irányelv
vgv -

https://ted.europa.eu/hu/notice/-/detail/284426-2026
mailto:frank.bluemel@stadt.wittmund.de
mailto:frank.bluemel@stadt.wittmund.de
mailto:frank.bluemel@stadt.wittmund.de
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2.1.6.  Kizárási okok
Indokok kizárásra forrása: Hirdetmény
A tisztán nemzeti kizárási okokban meghatározott kötelezettségek megsértése: 
Bűnszervezetben való részvétel: 
Terrorista bűncselekmény vagy terrorista tevékenységekkel összefüggő bűncselekmény: 
Pénzmosás vagy terrorizmus finanszírozása: 
Csalás: 
Korrupció: 
Gyermekmunka és az emberkereskedelem más formái: 
Az adófizetési kötelezettség megszegése: 
A társadalombiztosítási járulékfizetési kötelezettség megszegése: 
Környezetvédelmi jogszabályokban előírt kötelezettségek megszegése: 
Szociális jogszabályokban előírt kötelezettségek megszegése: 
Munkajogi kötelezettségek megszegése: 
Fizetésképtelenség: 
Felszámoló által kezelt vagyon: 
Üzleti tevékenység felfüggesztése: 
A nemzeti törvények értelmében a csődhöz hasonló helyzet: 
Súlyos szakmai kötelességszegés: 
A verseny torzítását célzó megállapodás más gazdasági szereplőkkel: 
A közbeszerzési eljárásban való részvételből fakadó összeférhetetlenség: 
Közvetlen vagy közvetett részvétel a közbeszerzési eljárás előkészítésében: 
Lejárat előtti megszüntetés, kártérítési követelés vagy egyéb hasonló szankciók: 
Hamis nyilatkozattétel, információk visszatartása vagy a megkívánt iratok be nem mutatása, 
illetve bizalmas információk szerzése az eljárásról: 

5. Rész

5.1.  Rész: LOT-0001
Cím: CRM-System mit KI-Integration (Power-Caro-CRM)
Leírás: Gegenstand dieser Ausschreibung ist die Anschaffung eines CRM-Systems mit KI-
Integration (Power-Caro-CRM).
Belső azonosító: 2026-04-21/024

5.1.1.  Cél
A szerződés jellege: Szolgáltatásmegrendelés
Fő osztályozás (cpv): 51000000 Beszerelési szolgáltatások (kivéve szoftverek)
További osztályozás (cpv): 48000000 Szoftvercsomag és információs rendszerek

5.1.2.  A teljesítés helye
Postacím: Nordseebad Carolinensiel-Harlesiel GmbH  
Város: Wittmund
Irányítószám: 26409
Ország alegysége (NUTS): Wittmund (DE94H)
Ország: Németország

5.1.3.  Becsült időtartam
Időtartam: 12 Hónapok

5.1.6.  Általános információk
Fenntartott részvétel: 
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A részvétel lehetősége mindenki előtt nyitott.
Meg kell adni a szerződés teljesítésére kinevezett személyzet tagjainak nevét és szakmai 
képesítését: Részvételi jelentkezésre vonatkozó követelmény
Nem uniós forrásokból finanszírozott közbeszerzési projekt
A közbeszerzésre a kormányzati közbeszerzés megállapodás alkalmazandó: igen
Ebben a közbeszerzésben kis- és középvállalkozások (kkv-k) is részt vehetnek: igen
További információk: #Besonders auch geeignet für:selbst#

5.1.7.  Stratégiai közbeszerzés
A stratégiai közbeszerzés célja: Nem stratégiai közbeszerzés

5.1.9.  Alkalmassági követelmények
Selekciós kritériumok forrásai: Hirdetmény
Kritérium: Minőségbiztosítási intézkedések
Kiválasztási kritérium leírása: Benennung des für die Projektumsetzung vorgesehenen 
zentralen Ansprechpartner und dessen Stellvertretung (gemäß Nr. 4.3 Teilnahmeantrag) (Mit 
dem Teilnahmeantrag; Mittels Eigenerklärung):

Kritérium: Szakmai kockázati felelősségbiztosítás
Kiválasztási kritérium leírása: Berufshaftpflichtversicherung (gemäß Nr. 3.1 Teilnahmeantrag) 
(Mit dem Teilnahmeantrag; Mittels Eigenerklärung):

Kritérium: Egyéb gazdasági vagy pénzügyi követelmények
Kiválasztási kritérium leírása: Erklärung über das Nichtvorliegen von Ausschlussgründen gem. 
§§ 123, 124 GWB (gemäß Anlage 1 Teilnahmeantrag) (Mit dem Teilnahmeantrag; Mittels 
Eigenerklärung):

Kritérium: Teljes éves forgalom
Kiválasztási kritérium leírása: Erklärung über den Gesamtumsatz (gemäß Nr. 3.2 
Teilnahmeantrag) (Mit dem Teilnahmeantrag; Mittels Eigenerklärung):

Kritérium: Átlagos éves munkaerő
Kiválasztási kritérium leírása: Erklärung über die Anzahl des Gesamtpersonals der letzten 3 
abgeschlossenen Geschäftsjahre (gemäß Nr. 4.1 Teilnahmeantrag) (Mit dem 
Teilnahmeantrag; Mittels Eigenerklärung):

Kritérium: Hivatkozások a meghatározott szolgáltatásokra
Kiválasztási kritérium leírása: Gültiger Nachweis über den Bestand einer ISO/IEC:27001 
Zertifizierung oder Nachweis einer vergleichbaren Zertifizierung. Als vergleichbar gelten 
nachfolgende Zertifizierungen: TISAX, ISAE- 2402 (SOC II) oder BSI IT-Grundschutz (Mit dem 
Teilnahmeantrag; Mittels Eigenerklärung):

Kritérium: Bejegyzés a cégregiszterbe
Kiválasztási kritérium leírása: Ordnungsgemäße Gewerbeanmeldung / -ummeldung bzw. 
Eintragung ins Berufs- oder Handelsregister (Mit dem Teilnahmeantrag; Mittels 
Eigenerklärung):

Kritérium: Hivatkozások a meghatározott munkákra
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Kiválasztási kritérium leírása: Vorlage von zwei abgeschlossenen Referenzen, welche 
möglichst mit der ausgeschriebenen Leistung vergleichbar sind (Anlage 3 Teilnahmeantrag) 
(Mit dem Teilnahmeantrag; Mittels Eigenerklärung):
A kétszakaszos eljárás második szakaszára vonatkozó információk: 
Az eljárás második szakaszára min. ennyi jelentkezőt kell meghívni: 5

5.1.11.  Közbeszerzési dokumentumok
Azok a nyelvek, amelyeken a közbeszerzési dokumentumok hivatalosan elérhetők: német
Határidő kiegészítő információk bekéréséhez: 18/05/2026 23:59:59 (UTC+02:00) Kelet-
európai idő, nyári időszámítás szerinti közép-európai idő
A közbeszerzési dokumentumok címe: https://vergabe.niedersachsen.de/Satellite/notice
/CXS0Y6BYTP5E9NHC/documents
Ad hoc kommunikációs csatorna: 
Webcím: https://vergabe.niedersachsen.de/Satellite/notice/CXS0Y6BYTP5E9NHC

5.1.12.  A közbeszerzésre irányadó feltételek
Eljárási feltételek: 
Az ajánlattételi felhívás közzétételének becsült dátuma: 10/06/2026
A benyújtás feltételei: 
Elektronikus benyújtás: Kötelező
A benyújtásra használható cím: https://vergabe.niedersachsen.de/Satellite/notice
/CXS0Y6BYTP5E9NHC
Az ajánlatokat vagy részvételi jelentkezéseket ezeken a nyelveken lehet benyújtani: német
Elektronikus katalógus: Nem megengedett
Változatok: Nem megengedett
Az ajánlattevők több ajánlatot nyújthatnak be: Nem megengedett
A részvételi jelentkezések beérkezésének határideje: 27/05/2026 11:00:00 (UTC+02:00) Kelet-
európai idő, nyári időszámítás szerinti közép-európai idő
A benyújtási határidő után megadható kiegészítő információk: 
A vevő mérlegelése alapján az ajánlattevővel kapcsolatos összes dokumentum benyújtható 
egy későbbi időpontban.
További információk: Die Nachforderung von Unterlagen ist gem. § 56 VgV möglich.
A szerződés feltételei: 
A szerződést védett foglalkoztatási programok keretében kell teljesíteni: Nem
A szerződés teljesítésére vonatkozó feltételek: siehe Bewerbungsbedingungen
Elektronikus számlázás: Megengedett
Elektronikus megrendelésre fog sor kerülni: igen
Elektronikus fizetésre fog sor kerülni: igen

5.1.15.  Sajátos beszerzési módszerek
Keretmegállapodás: 
Nincs keretmegállapodás
A dinamikus beszerzési rendszerre vonatkozó információk: 
Nem dinamikus beszerzési rendszer

5.1.16.  További információk, közvetítés és felülvizsgálat
Felülvizsgálati szervezet: Vergabekammer Niedersachsen beim Nds. Ministerium für 
Wirtschaft, Verkehr, Bauen und Digitalisierung
A felülvizsgálati határidőkre vonatkozó információk: siehe § 160 GWB
A közbeszerzési eljárással kapcsolatban további információt nyújtó szervezet: Nordseebad 
Carolinensiel-Harlesiel GmbH

https://vergabe.niedersachsen.de/Satellite/notice/CXS0Y6BYTP5E9NHC/documents
https://vergabe.niedersachsen.de/Satellite/notice/CXS0Y6BYTP5E9NHC/documents
https://vergabe.niedersachsen.de/Satellite/notice/CXS0Y6BYTP5E9NHC
https://vergabe.niedersachsen.de/Satellite/notice/CXS0Y6BYTP5E9NHC
https://vergabe.niedersachsen.de/Satellite/notice/CXS0Y6BYTP5E9NHC
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Részvételi jelentkezéseket fogadó szervezet: Nordseebad Carolinensiel-Harlesiel GmbH

8. Szervezetek

8.1.  ORG-0001
Hivatalos név: Nordseebad Carolinensiel-Harlesiel GmbH
Regisztrációs szám: DE94H
Postacím: Bahnhofstraße 40
Város: Wittmund
Irányítószám: 26409
Ország alegysége (NUTS): Wittmund (DE94H)
Ország: Németország
E-mail-cím: frank.bluemel@stadt.wittmund.de
Telefonszám: +494462983248
E szervezet szerepei: 
Vevő
A közbeszerzési eljárással kapcsolatban további információt nyújtó szervezet
Részvételi jelentkezéseket fogadó szervezet

8.1.  ORG-0002
Hivatalos név: Vergabekammer Niedersachsen beim Nds. Ministerium für Wirtschaft, Verkehr, 
Bauen und Digitalisierung
Regisztrációs szám: t:04131153308
Postacím: Auf der Hude 2
Város: Lüneburg
Irányítószám: 21339
Ország alegysége (NUTS): Lüneburg, Landkreis (DE935)
Ország: Németország
E-mail-cím: vergabekammer@mw.niedersachsen.de
Telefonszám: +49 4131153306
Fax: +49 4131152943
Internetcím: https://www.mw.niedersachsen.de/startseite/uber_uns/aufsicht_und_recht
/vergabekammer/vergabekammer-niedersachsen-144803.html
E szervezet szerepei: 
Felülvizsgálati szervezet

8.1.  ORG-0003
Hivatalos név: Datenservice Öffentlicher Einkauf (in Verantwortung des Beschaffungsamts des 
BMI)
Regisztrációs szám: 0204:994-DOEVD-83
Város: Bonn
Irányítószám: 53119
Ország alegysége (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Ország: Németország
E-mail-cím: noreply.esender_hub@bescha.bund.de
Telefonszám: +49228996100
E szervezet szerepei: 
TED eSender

A hirdetményre vonatkozó információk

mailto:frank.bluemel@stadt.wittmund.de
mailto:vergabekammer@mw.niedersachsen.de
https://www.mw.niedersachsen.de/startseite/uber_uns/aufsicht_und_recht/vergabekammer/vergabekammer-niedersachsen-144803.html
https://www.mw.niedersachsen.de/startseite/uber_uns/aufsicht_und_recht/vergabekammer/vergabekammer-niedersachsen-144803.html
mailto:noreply.esender_hub@bescha.bund.de
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A hirdetmény azonosítója/verziója: 3fd03cae-6acf-49a9-b30f-8beca8e80ac9  -  01
Hirdetményminta típusa: Verseny
A hirdetmény típusa: Eljárást megindító vagy koncessziós hirdetmény – klasszikus 
ajánlatkérőkre vonatkozó szabályok
A hirdetmény altípusa: 16
A hirdetmény megküldésének dátuma: 24/04/2026 07:23:53 (UTC+02:00) Kelet-európai idő, 
nyári időszámítás szerinti közép-európai idő
Azok a nyelvek, amelyeken ez a hirdetmény hivatalosan elérhető: német
A hirdetmény közzétételi száma: 284426-2026
HL S kiadás száma: 81/2026
A közzététel dátuma: 27/04/2026
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