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Belgium — IT-szolgaltatasok: tanacsadas, szoftverfejlesztés, internet és tamogatas — Licences et
consultance Open Text Monitoring

OJ S 81/2026 27/04/2026

Eljarast megindité vagy koncesszios hirdetmény — klasszikus ajanlatkérékre vonatkozé
szabalyok

Szolgaltatasmegrendelés

1. Vevo

1.1. Vevd
Hivatalos név: A.S.T.R.I.D. SA de droit public
E-mail-cim: mara.eeckhoudt@astrid.be
Az ajanlatkéré szervezet jogi tipusa: Kozvallalkozas
Az ajanlatkérd szerv tevékenysége: Kozrend és biztonsag

2. Eljaras

2.1. Eljaras
Cim: Licences et consultance Open Text Monitoring
Leiras: ASTRID utilise les composants systéme suivants pour la surveillance de son
infrastructure et le soutien opérationnel de ses activités : a. OpenText Al Operations
Management (Operations Bridge) b. OpenText Network Node Manager c. OpenText Universal
Discovery and CMDB Dans le cadre de ce marché public, ASTRID poursuit les objectifs
suivants : Poste 1 : Renouvellement des licences et du support OpenText ASTRID souhaite
renouveler les licences des produits OpenText ainsi que le support produit associé pour les
composants systéme faisant partie de la solution de monitoring existante. La liste compléte
des licences produits et des quantités correspondantes est reprise dans les spécifications
techniques. Poste 2 : Recrutement d'un ou plusieurs consultants ICT (Administrateur systéme
OSS/BSS) ASTRID souhaite recruter un ou plusieurs consultants pour la maintenance
corrective et évolutive du systéeme de monitoring. Le profil requis, incluant la description de
fonction et les qualifications, est repris dans les spécifications techniques. ASTRID fera appel
a cette expertise en fonction de ses besoins. ASTRID souhaite recevoir au maximum quatre
CV. Il convient également de prévoir en permanence un remplagant disposant de
compétences similaires et proposé au méme tarif, dans le cas ou le consultant serait absent
pour une période supérieure a 3 semaines (pour cause de congé ou de maladie). Si le
consultant proposé s'avere ne pas convenir, un nouveau consultant sera désigné, en
concertation avec ASTRID, dans un délai de 2 semaines. Poste 3 : Support systéme
exceptionnel ASTRID souhaite disposer d'un support systéme exceptionnel auquel elle peut
faire appel en cas d'incidents majeurs. Le poste 3 est activé de maniére ad hoc lorsque des
incidents non planifiés surviennent, tant pendant qu'en dehors des heures de bureau. ASTRID
estime le nombre total de jours/hommes pour lesquels, dans le cadre de ce marché public,
des candidats seront sollicités a 880 jours/hommes pour une méme période de quatre ans.
ASTRID n'est toutefois pas tenue d'effectivement commander les quantités estimées
mentionnées dans le présent cahier des charges. La protection des données a caractere
personnel collectées et traitées dans le cadre du présent cahier spécial des charges doit étre
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strictement garantie au sens du Réglement Général de Protection des Données (Réglement
UE 2016/679 du Parlement européen et du Conseil du 27 avril 2016) par les différentes
parties.

Eljarasazonosito: a7440c89-9b7b-4fe5-bd43-dadf692b25ac

Belsd azonosito: PPPOK6-1479/6102/E-A-2747

Az eljaras tipusa: Nyitott

Az eljaras gyorsitott: nem

211. Cél
A szerz86dés jellege: Szolgaltatasmegrendelés
F6 osztalyozas (cpv): 72000000 IT-szolgaltatasok: tanacsadas, szoftverfejlesztés, internet és
tamogatas

2.1.2. Ateljesités helye
Orszag alegysége (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale/Arr. Brussel-Hoofdstad (BE100)
Orszéag: Belgium

2.1.2. Ateljesités helye
Orszag alegysége (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale/Arr. Brussel-Hoofdstad (BE100)
Orszag: Belgium

2.1.4. Altalanos informaciok
Jogalap:
2014/24/EU iranyelv

2.1.6. Kizarasi okok
Indokok kizarasra forrasa: Kozbeszerzési dokumentum

5. Rész

5.1. Rész: LOT-0001
Cim: Licences et consultance Open Text Monitoring
Leiras: ASTRID utilise les composants systéme suivants pour la surveillance de son
infrastructure et le soutien opérationnel de ses activités : a. OpenText Al Operations
Management (Operations Bridge) b. OpenText Network Node Manager c. OpenText Universal
Discovery and CMDB Dans le cadre de ce marché public, ASTRID poursuit les objectifs
suivants : Poste 1 : Renouvellement des licences et du support OpenText ASTRID souhaite
renouveler les licences des produits OpenText ainsi que le support produit associé pour les
composants systéme faisant partie de la solution de monitoring existante. La liste compléte
des licences produits et des quantités correspondantes est reprise dans les spécifications
techniques. Poste 2 : Recrutement d'un ou plusieurs consultants ICT (Administrateur systéme
OSS/BSS) ASTRID souhaite recruter un ou plusieurs consultants pour la maintenance
corrective et évolutive du systeme de monitoring. Le profil requis, incluant la description de
fonction et les qualifications, est repris dans les spécifications techniques. ASTRID fera appel
a cette expertise en fonction de ses besoins. ASTRID souhaite recevoir au maximum quatre
CV. Il convient également de prévoir en permanence un remplagant disposant de
compétences similaires et proposé au méme tarif, dans le cas ou le consultant serait absent
pour une période supérieure a 3 semaines (pour cause de congé ou de maladie). Si le
consultant proposé s'avére ne pas convenir, un nouveau consultant sera désigné, en
concertation avec ASTRID, dans un délai de 2 semaines. Poste 3 : Support systéeme
exceptionnel ASTRID souhaite disposer d'un support systeme exceptionnel auquel elle peut
faire appel en cas d'incidents majeurs. Le poste 3 est activé de maniére ad hoc lorsque des
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incidents non planifiés surviennent, tant pendant qu'en dehors des heures de bureau. ASTRID
estime le nombre total de jours/hommes pour lesquels, dans le cadre de ce marché public,
des candidats seront sollicités a 880 jours/hommes pour une méme période de quatre ans.
ASTRID n'est toutefois pas tenue d'effectivement commander les quantités estimées
mentionnées dans le présent cahier des charges. La protection des données a caractére
personnel collectées et traitées dans le cadre du présent cahier spécial des charges doit étre
strictement garantie au sens du Réglement Général de Protection des Données (Réglement
UE 2016/679 du Parlement européen et du Conseil du 27 avril 2016) par les différentes
parties.

Bels6 azonosité: E-A-2747_1

5.1.1. Cél
A szerz8dés jellege: Szolgaltatasmegrendelés
F&6 osztalyozas (cpv): 72000000 IT-szolgaltatasok: tanacsadas, szoftverfejlesztés, internet és
tamogatas
Opciodk:
A lehet6ségek leirasa: Options exigées (Non spécifié)

5.1.2. A teljesités helye
Orszag alegysége (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale/Arr. Brussel-Hoofdstad (BE100)
Orszag: Belgium

5.1.3. Becsiilt idétartam
Kezd6 idépont: 01/08/2026
Idétartam befejezésének datuma: 31/07/2030

5.1.6. Altalanos informaciék
Fenntartott részvétel:
A részvétel lehet6sége mindenki elétt nyitott.
Meg kell adni a szerz6dés teljesitésére kinevezett személyzet tagjainak nevét és szakmai
képesitését: Nem kell megadni
Nem unios forrasokbdl finanszirozott kozbeszerzési projekt
A kdzbeszerzésre a kormanyzati kdzbeszerzés megallapodas alkalmazando: igen

5.1.9. Alkalmassagi kovetelmények
Selekcios kritériumok forrasai: Hirdetmény
Kritérium: Atlagos éves forgalom
Kivalasztasi kritérium leirasa: Une déclaration concernant le chiffre d'affaires total et le chiffre
d'affaires relatif a I'activité faisant I'objet du marché, au cours des trois derniers exercices
disponibles, en fonction de la date de création ou de la date a laquelle I'opérateur économique
a commencé son activité, pour autant que les chiffres d'affaires concernés soient disponibles.
Niveau(x) minimal(aux): Le soumissionnaire devra démontrer la réalisation d'un chiffre
d'affaires total annuel moyen d'au moins 500 000 €.

Kritérium: Technikusok vagy technikai szervek a munka elvégzéséhez

Kivalasztasi kritérium leirasa: Le candidat doit indiquer le nombre de collaborateurs
techniques employés en Belgique et en dehors de la Belgique. Il doit, en outre, mentionner les
qualifications académiques et professionnelles des collaborateurs techniques susceptibles
d'étre chargés de la prestation de services. Niveau(x) minimal(aux): Au moins 2 collaborateurs
techniques disposant de connaissances relatives a l'objet du présent marché sont employés
en Belgique.
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Kritérium: Relevans oktatasi és szakmai képesitések

Kivalasztasi kritérium leirasa: Le candidat doit indiquer le nombre d'années d'expérience dans
le domaine du support des systémes de monitoring OpenText. Un partenariat démontrable
avec OpenText est a cet égard vivement privilégié. . Niveau(x) minimal(aux): Minimum cinq
ans d'expérience relative a I'objet du présent marché.

Kritérium: Hivatkozasok a meghatarozott szolgaltatasokra

Kivalasztasi kritérium leirasa: Le candidat doit présenter une liste des principaux services de
consultance effectués au cours des cing derniéres années, avec mention du montant, de la
date et des entités de droit public ou privé auxquelles ils étaient destinés. Niveau(x) minimal
(aux): Le soumissionnaire devra étre en mesure de démontrer une expérience d'au moins une
mission de consultance relative a I'objet du présent marché.

Kritérium: Egyéb gazdasagi vagy pénzugyi kovetelmények

Kivalasztasi kritérium leirasa: * Le DUME, par lequel 'opérateur économique déclare qu’il ne
se trouve pas dans une des situations d’exclusion visées aux articles 67 a 69 de la loi du 17
juin 2016. L’article 70 de la loi du 17 juin 2016 relative aux marchés publics s’applique. Pour
les motifs d’exclusion visés a l'article 67 de la loi, le candidat ou soumissionnaire signale d’
initiative s'il a pris les mesures correctrices visées au paragraphe 1er de l'article 70 au début
de la procédure.

5.1.10. Odaitélési szempontok
Kritérium:
Tipus: Koltség
Leiras: Prix
Kategoria az odaitélési szempont sulya: Sulyozas (pontok, pontos)
Ertékelési szempont szama: 50
Kritérium:
Tipus: Mindség
Leiras: Qualité des services de support
Kategoria az odaitélési szempont sulya: Sulyozas (pontok, pontos)
Ertékelési szempont szama: 50

5.1.11. Kozbeszerzési dokumentumok
A kdzbeszerzési dokumentumok cime: https://cloud.3p.eu/Downloads/1/1479/K6/2026

5.1.12. A kozbeszerzésre iranyado feltételek
A benyujtas feltételei:
Elektronikus benyujtas: Kotelezd
A benyujtasra hasznalhato cim: https://www.publicprocurement.be
Az ajanlatokat vagy részvételi jelentkezéseket ezeken a nyelveken lehet benyujtani: francia,
holland
Elektronikus katalogus: Nem megengedett
Valtozatok: Nem megengedett
A pénzugyi biztositék ismertetése: Cautionnement (5 % d’une partie du marché; voir CCH)
Az ajanlatok beérkezésének hatarideje: 27/05/2026 14:00:00 (UTC+02:00) Kelet-eurdpai id6,
nyari id6szamitas szerinti kdzép-europai id6
Az az id6tartam, amig az ajanlatnak érvényesnek kell maradnia: 90 Napok
A nyilvanos felbontassal kapcsolatos informaciok:
Megnyitas datuma: 27/05/2026 14:00:00 (UTC+02:00) Kelet-eurdpai idd, nyari idészamitas
szerinti kozép-europai id6
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5.1.15.

5.1.16.

A szerzédés feltételei:

A szerz6dést védett foglalkoztatasi programok keretében kell teljesiteni: Nem
Elektronikus szamlazas: Kotelez6

Elektronikus megrendelésre fog sor kerilni: nem

Elektronikus fizetésre fog sor kertlni: nem

Sajatos beszerzési médszerek

Keretmegallapodas:

Nincs keretmegallapodas

A dinamikus beszerzési rendszerre vonatkozoé informaciok:
Nem dinamikus beszerzési rendszer

Tovabbi informaciok, kozvetités és feliilvizsgalat
Kozvetitd szervezet: Conseil d'Etat
Felllvizsgalati szervezet: Conseil d'Etat

A felllvizsgalati hatarid6kre vonatkozé informacidk: Organisatie die informatie verstrekt over

beroepsprocedures en bijhorende termijnen: Conseil d'Etat

A kdzbeszerzési eljarassal kapcsolatban tovabbi informaciét nyujté szervezet: A.S.T.R.I.D. SA

de droit public
A felllvizsgalati eljarasokrol tovabbi informaciokat nyujté szervezet: Conseil d'Etat
Részvételi jelentkezéseket fogado szervezet: A.S.T.R.I.D. SA de droit public

8. Szervezetek

8.1.

8.1.

285554-2026

ORG-0001

Hivatalos név: A.S.T.R.1.D. SA de droit public

Regisztracios szam: BE(0)263.893.151

Postacim: Boulevard du Régent 54\Regentlaan 54

Varos: Bruxelles\ Brussel

Iranyitoszam: 1000

Orszag alegysége (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale/Arr. Brussel-Hoofdstad (BE100)
Orszéag: Belgium

Kapcsolattarté pont: Mara Eeckhoudt

E-mail-cim: mara.eeckhoudt@astrid.be

Telefonszam: +32 25006718

Internetcim: http://www.astrid.be/

E szervezet szerepei:

Vevd

A kézbeszerzési eljarassal kapcsolatban tovabbi informacioét nyujté szervezet
Részvételi jelentkezéseket fogado szervezet

ORG-0002

Hivatalos név: Conseil d'Etat

Regisztracios szam: BE 0931.814.266

Postacim: Rue de la Science, 33\Wetenschapsstraat 33

Varos: Bruxelles\Brussel

Iranyitészam: 1040

Orszag alegysége (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale/Arr. Brussel-Hoofdstad (BE100)
Orszag: Belgium

E-mail-cim: info@raadvanstate.be

Telefonszam: +32 22349611

Page 5/6


mailto:mara.eeckhoudt@astrid.be
http://www.astrid.be/
mailto:info@raadvanstate.be

Internetcim: http://www.raadvst-consetat.be/

E szervezet szerepei:

Felllvizsgalati szervezet

A felllvizsgalati eljarasokroél tovabbi informaciokat nyujté szervezet
Kdzvetitd szervezet

8.1. ORG-0003
Hivatalos név: 3P - Aanbieder van diensten / Prestataire de services
Regisztracios szam: BE 0475.480.736
Varos: Antwerpen / Anvers
Iranyitészam: 2000
Orszag alegysége (NUTS): Arr. Antwerpen (BE211)
Orszag: Belgium
E-mail-cim: info@3p.eu
Telefonszam: +32 3 294 30 51
E szervezet szerepei:
Kbzbeszerzési szolgaltato

8.1. ORG-0004
Hivatalos név: FPS Policy and Support
Regisztracios szam: BE 0671.516.647
Varos: Brussels
Iranyitészam: 1000
Orszag alegysége (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale/Arr. Brussel-Hoofdstad (BE100)
Orszag: Belgium
E-mail-cim: e.proc@publicprocurement.be
Telefonszam: +32 2 740 80 00
E szervezet szerepei:
TED eSender

A hirdetményre vonatkozé informacidk

A hirdetmény azonositoja/verzidja: eeeb25be-6e10-485e-b4a0-31375245736¢ - 01
Hirdetményminta tipusa: Verseny

A hirdetmény tipusa: Eljarast megindité vagy koncesszids hirdetmény — klasszikus
ajanlatkérdkre vonatkozo6 szabalyok

A hirdetmény altipusa: 16

A hirdetmény megkuldésének datuma: 23/04/2026 00:00:00 (UTC+02:00) Kelet-eurdpai idd,
nyari id6szamitas szerinti kdzép-eurdpai idé

Hirdetmény megkuldésének datuma (az eSender rendszerben): 23/04/2026 00:00:00
(UTC+02:00) Kelet-eurdpai id6, nyari id6szamitas szerinti kdzép-europai idé

Azok a nyelvek, amelyeken ez a hirdetmény hivatalosan elérhetd: francia, holland

A hirdetmény kdzzétételi szama: 285554-2026

HL S kiadas szama: 81/2026

A kozzététel datuma: 27/04/2026
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