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290006-2026 - Verseny

Spanyolorszag — Szamitégépekkel kapcsolatos szolgaltatasok — Servicio de mantenimiento y
soporte de la plataforma de enseianza virtual (Moodle) de la Universidad Rey Juan Carlos
OJ S 82/2026 28/04/2026

Eljarast megindité vagy koncesszios hirdetmény — klasszikus ajanlatkérékre vonatkozé
szabalyok

Szolgaltatasmegrendelés

1. Vevo

1.1. Vevé
Hivatalos név: Rectorado de la Universidad Rey Juan Carlos
E-mail-cim: andres.arce@urjc.es
Az ajanlatkérd szervezet jogi tipusa: Regionalis szerv altal ellendrzétt kézjogi intézmény
Az ajanlatkér6 szerv tevékenysége: Oktatas

2. Eljaras

2.1. Eljaras
Cim: Servicio de mantenimiento y soporte de la plataforma de ensefianza virtual (Moodle) de
la Universidad Rey Juan Carlos
Leiras: Servicio de mantenimiento y soporte de la plataforma de ensefianza virtual (Moodle)
de la Universidad Rey Juan Carlos
Eljarasazonosité: a827e427-a4de-434a-941b-ad952d0342aa
Bels6 azonosito: 2026017SERA
Az eljaras tipusa: Nyitott
Az eljaras gyorsitott: nem

21.1. Cél
A szerzédés jellege: Szolgaltatasmegrendelés
F6 osztalyozas (cpv): 72500000 Szamitogépekkel kapcsolatos szolgaltatasok

2.1.2. Ateljesités helye
Orszag alegysége (NUTS): Madrid (ES300)
Orszag: Spanyolorszag

2.1.3. Erték
A becslilt erték héa (afa) nélkul: 605 730,00 EUR

2.1.4. Altalanos informaciok
Jogalap:
2014/24/EU iranyelv

2.1.6. Kizarasi okok
Indokok kizarasra forrasa: Hirdetmény
Csb6degyezség hitelezdkkel: Y el resto de las estipuladas en el PCAP.

5. Rész

5.1. Rész: LOT-0000
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Cim: Servicio de mantenimiento y soporte de la plataforma de ensefianza virtual (Moodle) de
la Universidad Rey Juan Carlos

Leiras: Servicio de mantenimiento y soporte de la plataforma de ensefianza virtual (Moodle)
de la Universidad Rey Juan Carlos

Bels6 azonosito: 2026017SERA

5.1.1. Cél
A szerz86dés jellege: Szolgaltatasmegrendelés
F6 osztalyozas (cpv): 72500000 Szamitdogépekkel kapcsolatos szolgaltatasok

5.1.2. A teljesités helye
Orszag alegysége (NUTS): Madrid (ES300)
Orszag: Spanyolorszag

5.1.3. Becsiilt idétartam
Kezd6 idépont: 01/10/2026
Idétartam befejezésének datuma: 30/09/2028

5.1.6. Altalanos informaciék
Fenntartott részvétel:
A részvétel lehet6sége mindenki elétt nyitott.
Nem unios forrasokbdl finanszirozott kozbeszerzési projekt
A kdzbeszerzésre a kormanyzati kdzbeszerzés megallapodas alkalmazando: igen

5.1.9. Alkalmassagi kovetelmények
Selekcios kritériumok forrasai: Hirdetmény
Kritérium: Teljes éves forgalom
Kivalasztasi kritérium leirasa: Cifra anual de negocio

Kritérium: Hivatkozasok a meghatarozott szolgaltatasokra
Kivalasztasi kritérium leirasa: Trabajos realizados

5.1.10. Odaitélési szempontok
Kritérium:
Tipus: Mindség
Leiras: 10. Ampliacion del horario diario de prestacion del servicio.
Kategoria az odaitélési szempont sulya: Sulyozas (pontok, pontos)
Ertékelési szempont szama: 2
Kritérium:
Tipus: Ar
Leiras: 4. Precio.
Kategoria az odaitélési szempont sulya: Sulyozas (pontok, pontos)
Ertékelési szempont szama: 60
Kritérium:
Tipus: Mindség
Leiras: 5. Robustez del equipo adscrito al contrato.
Kategoria az odaitélési szempont sulya: Sulyozas (pontok, pontos)
Ertékelési szempont szama: 18
Kritérium:
Tipus: MinGség
Leiras: 6. Experiencia acreditada del equipo de trabajo en la realizacion de pruebas de
rendimiento en Moodle de caracteristicas similares..
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Kategoria az odaitélési szempont sulya: Sulyozas (pontok, pontos)

Ertékelési szempont szama: 3

Kritérium:

Tipus: MinGség

Leiras: 7. Personal adscrito al perfil Especialista en sistemas e infraestructura con certificacion
Red Hat Certified Engineer (RHCE),.

Kategoria az odaitélési szempont sulya: Sulyozas (pontok, pontos)

Ertékelési szempont szama: 3

Kritérium:

Tipus: MinGség

Leiras: 8. Personal adscrito al perfil Especialista en sistemas e infraestructura con certificacion
en DevOps enfocada en operacion, automatizacién y monitorizacion de servicios.
Kategoria az odaitélési szempont sulya: Sulyozas (pontok, pontos)

Ertékelési szempont szama: 2

Kritérium:

Tipus: MinGség

Leiras: 9. Ampliacién del horario de prestacion de soporte funcional en los periodos de
examenes o periodos criticos.

Kategoria az odaitélési szempont sulya: Sulyozas (pontok, pontos)

Ertékelési szempont szama: 3

Kritérium:

Tipus: MinGség

Leiras: 1. Optimizacion operativa en la gestion de incidencias..

Kategoria az odaitélési szempont sulya: Sulyozas (pontok, pontos)

Ertékelési szempont szama: 3

Kritérium:

Tipus: Mindség

Leiras: 2. Optimizacion de la gestiéon de incidencias criticas y operativa 24x7.
Kategoria az odaitélési szempont sulya: Sulyozas (pontok, pontos)

Ertékelési szempont szama: 3

Kritérium:

Tipus: MinGség

Leiras: 3. Monitorizacién avanzada y capacidad de anticipacion del servicio.
Kategoria az odaitélési szempont sulya: Sulyozas (pontok, pontos)

Ertékelési szempont szama: 3

5.1.11. Kozbeszerzési dokumentumok
A kdzbeszerzési dokumentumok cime: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle licitacion&idEviI=OUC53bgVPO2HClIsjvJ3rhQ%3D%3D

5.1.12. A kozbeszerzésre iranyado feltételek
A benyujtas feltételei:
Elektronikus benyujtas: Kotelezd
A benyujtasra hasznalhat6 cim: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle_licitacion&idEvI=OUC53bgVPO2HClIsjvJ3rhQ%3D%3D
Az ajanlatokat vagy részvételi jelentkezéseket ezeken a nyelveken lehet benyujtani: spanyol
Elektronikus katalogus: Nem megengedett
Az ajanlatok beérkezésének hatarideje: 28/05/2026 14:00:00 (UTC+02:00) Kelet-eurdpai id6,
nyari idészamitas szerinti kbzép-eurodpai id6
Az az id6tartam, amig az ajanlatnak érvényesnek kell maradnia: 3 Honapok
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5.1.15.

5.1.16.

A nyilvanos felbontassal kapcsolatos informaciok:

Megnyitas datuma: 15/06/2026 10:00:00 (UTC+02:00) Kelet-eurdpai id6, nyari id6szamitas

szerinti kdzép-europai id6

Hely: Mediante videoconferencia a través del siguiente enlace: https://www.urjc.es
/mesascontratacion

A szerzédés feltételei:

A szerzédést védett foglalkoztatasi programok keretében kell teljesiteni: Nem
Elektronikus szamlazas: Megengedett

Elektronikus megrendelésre fog sor kerllni: nem

Elektronikus fizetésre fog sor kertlni: igen

Sajatos beszerzési médszerek

Keretmegallapodas:

Nincs keretmegallapodas

A dinamikus beszerzési rendszerre vonatkozé informaciok:
Nem dinamikus beszerzési rendszer

Tovabbi informacidk, kozvetités és felulvizsgalat

FelUlvizsgalati szervezet: Rectorado de la Universidad Rey Juan Carlos - Principal

A felllvizsgalati hatarid6kre vonatkozé informacidk: 15 dias habiles a contar desde el dia
siguiente a la notificacion de la resolucion de adjudicacion.

8. Szervezetek

8.1.

ORG-0001

Hivatalos név: Rectorado de la Universidad Rey Juan Carlos
Regisztracios szam: 40004050000832

Regisztracios szam: Q2803011B

Varos: Mostoles

Iranyitoszam: 28933

Orszag alegysége (NUTS): Madrid (ES300)

Orszag: Spanyolorszag

Kapcsolattartd pont: Rectorado de la Universidad Rey Juan Carlos
E-mail-cim: andres.arce@urjc.es

Telefonszam: 916647423

Internetcim: http://www.urjc.es/perfil-del-contratante

Az ajanlatkéré szervezet profilja: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
perfilContratante&idBp=YPOW2dJyKwc%3D

Egyéb kapcsolattarté pontok:

Hivatalos név: Principal

Varos: Mostoles

Iranyitoszam: 28933

Orszag alegysége (NUTS): Madrid (ES300)

Orszag: Spanyolorszag

Telefonszam: 916655060

E szervezet szerepei:

Vevo

Felllvizsgalati szervezet

A hirdetményre vonatkozé informaciok
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A hirdetmény azonositoja/verzidja: 89c5f683-e311-4574-b474-e75834d7¢c671 - 01
Hirdetményminta tipusa: Verseny

A hirdetmény tipusa: Eljarast megindité vagy koncesszios hirdetmény — klasszikus
ajanlatkérdkre vonatkozo6 szabalyok

A hirdetmény altipusa: 16

A hirdetmény megkuldésének datuma: 27/04/2026 11:39:18 (UTC+02:00) Kelet-eurdpai idd,
nyari idészamitas szerinti kbzép-eurdpai id6

Azok a nyelvek, amelyeken ez a hirdetmény hivatalosan elérheté: spanyol

A hirdetmény kozzétételi szama: 290006-2026

HL S kiadas szama: 82/2026

A kodzzététel datuma: 28/04/2026
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