See the notice on TED website

290624-2026 - Verseny

Finnorszag - IT-szolgaltatasok: tanacsadas, szoftverfejlesztés, internet és tamogatas — Laajojen
kehittamiskokonaisuuksien kehitys- ja asiantuntijapalvelujen hankinta

OJ S 82/2026 28/04/2026

Eljarast megindité vagy koncesszios hirdetmény — klasszikus ajanlatkérékre vonatkozé
szabalyok

Szolgaltatasmegrendelés

1. Vevo

1.1. Vevd
Hivatalos név: Tydllisyys-, kehittdmis- ja hallintokeskus (KEHA-keskus)
E-mail-cim: hankinnat@keha-keskus.fi
Az ajanlatkéré szervezet jogi tipusa: Regionalis hatésag
Az ajanlatkérd szerv tevékenysége: Altalanos kdzszolgaltatasok

2. Eljaras

2.1. Eljaras
Cim: Laajojen kehittamiskokonaisuuksien kehitys- ja asiantuntijapalvelujen hankinta
Leiras: Puitejarjestelyn hankinnan kohteena ovat laaja-alaiset IT-asiantuntijapalvelut, joilla
tuetaan KEHA-keskuksen erilaajuisia IT-asiantuntijapalvelutarpeita. Hankintaan kuuluu kolme
(3) osa-aluetta: Osa-alue A: Tydvoimapalvelut (valitaan 3 toimittajaa) Osa-alue B: Digitaaliset
viranomaispalvelut (valitaan 3 toimittajaa) Osa-alue C: Toiminnan kehittdminen (valitaan 3
toimittajaa) Tarjoaja voi tarjota yhteen, useampaan tai kaikkiin osa-alueisiin. Hankittavat
asiantuntijapalvelut liittyvat erilaisten tietojarjestelmien, sovellusten, tuotteiden ja ratkaisujen
maarittelyyn, kehittdmiseen, toteuttamiseen, jatkokehittamiseen, yllapitoon seka laadun- ja
tietoturvallisuuden varmistamiseen. Palvelut voivat kohdistua maaramittaisiin projekteihin ja
toistaiseksi jatkuvaan palvelutarpeeseen. Liitteessa 3.2 KEHA-keskuksen toimintaymparistod
on avattu puitejarjestelyn piirissa olevaa toimintakenttaa ja kerrottu hankinnan kohteen kuvaus
paapiirteissaan. Hankinnan monitoimittajayhteistydmallia on kuvattu liitteessa 3.1 Yhteistyo- ja
toimintamalli seka Puitesopimuksen osa-aluekohtaisessa kohteen kuvauksessa liite 4.1.
Tarkempia kuvauksia osa-aluekohtaisista palveluista 16ytyy liitteen 4.1 alaliitteilta. Liitteessa
5.3.1 on Jatkuvan yllapitovaiheen kuvaus. KEHA-keskuksen palvelut perustuvat
tietoturvalliseen toimintatapaan. Puitesopimuksen sopimusliitteend 1 on Turvallisuussopimus,
joka velvoittaa toimittajaa tietoteknisen turvallisuuden ja tietosuojan hallinnoinnissa.
Eljarasazonosito: 631f4196-2f55-45d3-aad7-c167d54e46e3
El6z6 hirdetmény: 6b893082-09b4-484e-bcba-cd7966¢169ee-01
Bels6 azonosito: KEHA/24296/2025
Az eljaras tipusa: Nyitott
Az eljaras gyorsitott: nem

21.1. Cél
A szerzédés jellege: Szolgaltatasmegrendelés
F6 osztalyozas (cpv): 72000000 IT-szolgaltatasok: tanacsadas, szoftverfejlesztés, internet és
tamogatas

2.1.2. A teljesités helye
Barhol
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2.1.4. Altalanos informaciok
Jogalap:
2014/24/EU iranyelv

2.1.5. A kozbeszerzésre iranyado feltételek
A benyujtas feltételei:
Egyetlen ajanlattevdé max. ennyi részre nyujthat be ajanlatot: 3
A szerzédés feltételei:
Egyetlen ajanlattevonek max. ennyi rész itélhet6 oda: 3

2.1.6. Kizarasi okok
Indokok kizarasra forrasa: Kozbeszerzési dokumentum, Egységes europai kdzbeszerzési
dokumentum (ESPD)

5. Rész

5.1. Rész: LOT-0001
Cim: Tydvoimapalvelut
Leiras: Kuvattu tarjouspyynnon liitteella 4.1. Tydvoimapalvelut kuvaus.
Belsd azonosito: A-0

5.1.1. Cél
A szerzddés jellege: Szolgaltatasmegrendelés
F6 osztalyozas (cpv): 72000000 IT-szolgaltatasok: tanacsadas, szoftverfejlesztés, internet és
tamogatas

5.1.2. A teljesités helye
Barhol

5.1.3. Becsiilt idoétartam
Idétartam: 72 Honapok

5.1.5. Erték
A becsiilt érték héa (afa) nélkil: 60 000 000,00 EUR

5.1.6. Altalanos informaciék
Fenntartott részvétel:
A részvétel lenhetésége mindenki el6tt nyitott.
Nem unios forrasokbdl finanszirozott kzbeszerzési projekt
A kOzbeszerzésre a kormanyzati kozbeszerzés megallapodas alkalmazando: igen
Ebben a kézbeszerzésben kis- és kdzépvallalkozasok (kkv-k) is részt vehetnek: igen

5.1.9. Alkalmassagi kovetelmények
Selekcios kritériumok forrasai: Kozbeszerzési dokumentum

5.1.10. Odaitélési szempontok
Kritérium:
Tipus: Ar
Megnevezés: Kokonaisvertailuhinta
Leiras: Hintalomakkeelle muodostuva vertailuhinta.
Kritérium:
Tipus: Mindség
Megnevezés: Tarjoajan vastuuasiantuntijoiden osaaminen.
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Leiras: Asiantuntijalomakkeelle muodostuva kokonaispistemaara.

5.1.11. Kozbeszerzési dokumentumok
Hatarid6 kiegészit6 informaciok bekéréséhez: 18/05/2026 09:00:00 (UTC+00:00) Nyugat-
eurdpai idé, GMT
A kdzbeszerzési dokumentumok cime: https://tarjouspalvelu.fi/elykeskus?
id=591841&tpk=ef4acc31-d1b0-45be-90b1-bb2a57dcedc4

5.1.12. A kozbeszerzésre iranyado feltételek
A benyujtas feltételei:
Elektronikus benyujtas: Kotelezd
A benyujtasra hasznalhaté cim: https://tarjouspalvelu.fi/elykeskus?id=591841&tpk=ef4acc31-
d1b0-45be-90b1-bb2a57dcedc4
Az ajanlatokat vagy részvételi jelentkezéseket ezeken a nyelveken lehet benyujtani: finn
Elektronikus katalogus: Nem megengedett
Az ajanlattevok tobb ajanlatot nyujthatnak be: Nem megengedett
Az ajanlatok beérkezésének hatarideje: 15/06/2026 13:00:00 (UTC+00:00) Nyugat-eurdpai
id6, GMT
Az az idétartam, amig az ajanlatnak érvényesnek kell maradnia: 6 Honapok
A nyilvanos felbontassal kapcsolatos informaciok:
Megnyitas datuma: 16/06/2026 06:00:00 (UTC+00:00) Nyugat-eurdpai id6, GMT
A szerzédés feltételei:
A szerzédést védett foglalkoztatasi programok keretében kell teljesiteni: Nem
Elektronikus szamlazas: Kotelezé
Elektronikus megrendelésre fog sor kerilni: nem
Elektronikus fizetésre fog sor kertlni: igen

5.1.15. Sajatos beszerzési médszerek
Keretmegallapodas:
Keretmegallapodas részben a verseny ujbdli megnyitasa nélkul, részben azzal egyutt
A résztvevok maximalis szama: 3
A keretmegallapodas idétartamanak indoklasa: Puitejarjestelyn kesto on perusteltu hankinnan
kohteen vuoksi. Hankinnan kohteena olevat IT-asiantuntijapalvelut kohdistuvat
tydvoimapalveluiden jarjestelmakokonaisuuksiin seka KEHA-keskuksen tuottamiin ja
hankkimiin tietojarjestelmapalveluihin, joita kaytetaan laajasti useiden viranomaisten
toiminnassa. Palvelut liittyvat keskeisiin, valtakunnallisesti kaytdssa oleviin tietojarjestelmiin,
joiden kehittaminen, yllapito ja integraatiot ovat luonteeltaan pitkakestoisia ja edellyttavat
jatkuvuutta seka syvallista jarjestelma- ja toimintaymparistokohtaista osaamista. Jarjestelmat
kytkeytyvat useisiin muihin viranomaisjarjestelmiin mika korostaa hallitun ja pitkgjanteisen
kehittdmisen tarvetta. Toimittajan vaihtaminen kesken tallaisen kokonaisuuden aiheuttaisi
merkittavia siirtyma- ja perehdytyskustannuksia, lisdisi tietoturva- ja jatkuvuusriskeja seka
vaarantaisi useiden viranomaisten toiminnan kannalta kriittisten palveluiden hairiéttdman
toteuttamisen. Lisaksi toimittajakohtaisen osaamisen ja jarjestelmatuntemuksen kertyminen on
keskeista palveluiden tehokkaalle ja laadukkaalle tuottamiselle. Puitesopimuksen kesto ei
rajoita perusteettomasti kilpailua, vaan se on oikeassa suhteessa hankinnan kohteen
erityispiirteisiin ja valttamatdon hankinnan tavoitteiden saavuttamiseksi.
A dinamikus beszerzési rendszerre vonatkozé informaciok:
Nem dinamikus beszerzési rendszer

5.1.16. Tovabbi informacidk, kozvetités és felulvizsgalat
FelUlvizsgalati szervezet: Markkinaoikeus
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A felllvizsgalati hatarid6kre vonatkozé informacidk: Muutoksenhakuaika 14 vrk
hankintapaatoksen sahkoisesta tiedoksiannosta. Muutoksenhakuohjeet toimitetaan
hankintapaatoksen liitteena

5.1. Reész: LOT-0002
Cim: Digitaaliset viranomaispalvelut
Leiras: Kuvattu tarjouspyynnon liitteella 4.1. Digitaaliset viranomaispalvelut kuvaus.
Belsd azonosito: B-1

5.1.1. Cél
A szerzédés jellege: Szolgaltatasmegrendelés
F&6 osztalyozas (cpv): 72000000 IT-szolgaltatasok: tanacsadas, szoftverfejlesztés, internet és
tamogatas

5.1.2. A teljesités helye
Barhol

5.1.3. Becsiilt idotartam
Id6tartam: 72 Honapok

5.1.5. Erték
A becsiilt érték héa (afa) nélkiil: 35 000 000,00 EUR

5.1.6. Altalanos informaciék
Fenntartott részvétel:
A részvétel lenetésége mindenki el6tt nyitott.
Nem unios forrasokbdl finanszirozott kdzbeszerzési projekt
A kozbeszerzésre a kormanyzati kozbeszerzés megallapodas alkalmazando: igen
Ebben a kbzbeszerzésben kis- és kdzépvallalkozasok (kkv-k) is részt vehetnek: igen

5.1.9. Alkalmassagi kovetelmények
Selekcios kritériumok forrasai: Kozbeszerzési dokumentum

5.1.10. Odaitélési szempontok
Kritérium:
Tipus: Ar
Megnevezés: Kokonaisvertailuhinta
Leiras: Hintalomakkeelle muodostuva vertailuhinta.
Kritérium:
Tipus: Min&ség
Megnevezés: Tarjoajan vastuuasiantuntijoiden osaaminen.
Leiras: Asiantuntijalomakkeelle muodostuva kokonaispistemaara.

5.1.11. Kozbeszerzési dokumentumok
Hatarid6 kiegészit6é informaciok bekéréséhez: 18/05/2026 09:00:00 (UTC+00:00) Nyugat-
europai id6, GMT
A kdzbeszerzési dokumentumok cime: https://tarjouspalvelu.fi/elykeskus?
id=591841&tpk=ef4acc31-d1b0-45be-90b1-bb2a57dcedc4

5.1.12. A kozbeszerzésre iranyado feltételek
A benyljtas feltételei:
Elektronikus benyujtas: Kotelezd
A benyujtasra hasznalhato cim: https://tarjouspalvelu.fi/elykeskus?id=591841&tpk=ef4acc31-
d1b0-45be-90b1-bb2a57dcedc4
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Az ajanlatokat vagy részvételi jelentkezéseket ezeken a nyelveken lehet benyujtani: finn
Elektronikus katalogus: Nem megengedett

Az ajanlattevék tobb ajanlatot nyujthatnak be: Nem megengedett

Az ajanlatok beérkezésének hatarideje: 15/06/2026 13:00:00 (UTC+00:00) Nyugat-eurdpai
id6, GMT

Az az id6tartam, amig az ajanlatnak érvényesnek kell maradnia: 6 Honapok

A nyilvanos felbontassal kapcsolatos informaciok:

Megnyitas datuma: 16/06/2026 06:00:00 (UTC+00:00) Nyugat-eurépai id6, GMT

A szerzédés feltételei:

A szerzédést védett foglalkoztatasi programok keretében kell teljesiteni: Nem
Elektronikus szamlazas: Kotelezé

Elektronikus megrendelésre fog sor kerllni: nem

Elektronikus fizetésre fog sor kertlni: igen

5.1.15. Sajatos beszerzési médszerek
Keretmegallapodas:
Keretmegallapodas részben a verseny ujbdli megnyitasa nélkul, részben azzal egyutt
A résztvevék maximalis szama: 3
A keretmegallapodas id6tartamanak indoklasa: Puitejarjestelyn kesto on perusteltu hankinnan
kohteen vuoksi. Hankinnan kohteena olevat IT-asiantuntijapalvelut kohdistuvat
tydvoimapalveluiden jarjestelmakokonaisuuksiin seka KEHA-keskuksen tuottamiin ja
hankkimiin tietojarjestelmapalveluihin, joita kaytetaan laajasti useiden viranomaisten
toiminnassa. Palvelut liittyvat keskeisiin, valtakunnallisesti kaytossa oleviin tietojarjestelmiin,
joiden kehittaminen, yllapito ja integraatiot ovat luonteeltaan pitkakestoisia ja edellyttavat
jatkuvuutta seka syvallista jarjestelma- ja toimintaymparistokohtaista osaamista. Jarjestelmat
kytkeytyvat useisiin muihin viranomaisjarjestelmiin mika korostaa hallitun ja pitkajanteisen
kehittamisen tarvetta. Toimittajan vaihtaminen kesken tallaisen kokonaisuuden aiheuttaisi
merkittavia siirtyma- ja perehdytyskustannuksia, lisdisi tietoturva- ja jatkuvuusriskeja seka
vaarantaisi useiden viranomaisten toiminnan kannalta kriittisten palveluiden hairiéttdman
toteuttamisen. Lisaksi toimittajakohtaisen osaamisen ja jarjestelmatuntemuksen kertyminen on
keskeista palveluiden tehokkaalle ja laadukkaalle tuottamiselle. Puitesopimuksen kesto ei
rajoita perusteettomasti kilpailua, vaan se on oikeassa suhteessa hankinnan kohteen
erityispiirteisiin ja valttamaton hankinnan tavoitteiden saavuttamiseksi.
A dinamikus beszerzési rendszerre vonatkozé informaciok:
Nem dinamikus beszerzési rendszer

5.1.16. Tovabbi informaciok, kozvetités és fellilvizsgalat
FelUlvizsgalati szervezet: Markkinaoikeus
A felllvizsgalati hatarid6kre vonatkozé informacidk: Muutoksenhakuaika 14 vrk
hankintapaatoksen sahkoisesta tiedoksiannosta. Muutoksenhakuohjeet toimitetaan
hankintapaatoksen liitteena

5.1. Rész: LOT-0003
Cim: Toiminnan kehittdminen
Leiras: Kuvattu tarjouspyynnon liitteella 4.1. Toiminnan kehittaminen kuvaus.
Belsé azonosito: C-2

5.1.1. Cél
A szerzédés jellege: Szolgaltatasmegrendelés
F6 osztalyozas (cpv): 72000000 IT-szolgaltatasok: tanacsadas, szoftverfejlesztés, internet és
tamogatas
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5.1.2. A teljesités helye
Barhol

5.1.3. Becsiilt idétartam
Idétartam: 72 Honapok

5.1.5. Erték
A becsiilt érték héa (afa) nélkiil: 35 000 000,00 EUR

5.1.6. Altalanos informaciok
Fenntartott részvétel:
A részvétel lehetésége mindenki elétt nyitott.
Nem unios forrasokbdl finanszirozott kozbeszerzési projekt
A kdzbeszerzésre a kormanyzati kozbeszerzés megallapodas alkalmazando: igen
Ebben a kézbeszerzésben kis- és kdzépvallalkozasok (kkv-k) is részt vehetnek: igen

5.1.9. Alkalmassagi kovetelmények
Selekciods kritériumok forrasai: Kozbeszerzési dokumentum

5.1.10. Odaitélési szempontok
Kritérium:
Tipus: Ar
Megnevezés: Kokonaisvertailuhinta
Leiras: Hintalomakkeelle muodostuva vertailuhinta.
Kritérium:
Tipus: Minéség
Megnevezés: Tarjoajan vastuuasiantuntijoiden osaaminen.
Leiras: Asiantuntijalomakkeelle muodostuva kokonaispistemaara.

5.1.11. Kozbeszerzési dokumentumok
Hatarid6 kiegészit6 informaciok bekéréséhez: 18/05/2026 09:00:00 (UTC+00:00) Nyugat-
eurodpai idé, GMT
A kdzbeszerzési dokumentumok cime: https://tarjouspalvelu.fi/elykeskus?
id=591841&tpk=ef4acc31-d1b0-45be-90b1-bb2a57dcedc4

5.1.12. A kozbeszerzésre iranyado feltételek
A benyujtas feltételei:
Elektronikus benyujtas: Kotelezd
A benyujtasra hasznalhato cim: https://tarjouspalvelu.fi/elykeskus?id=591841&tpk=ef4acc31-
d1b0-45be-90b1-bb2a57dcedc4
Az ajanlatokat vagy részvételi jelentkezéseket ezeken a nyelveken lehet benyujtani: finn
Elektronikus katalégus: Nem megengedett
Az ajanlattevék tobb ajanlatot nyujthatnak be: Nem megengedett
Az ajanlatok beérkezésének hatarideje: 15/06/2026 13:00:00 (UTC+00:00) Nyugat-eurdpai
idé, GMT
Az az id6tartam, amig az ajanlatnak érvényesnek kell maradnia: 6 Honapok
A nyilvanos felbontassal kapcsolatos informaciok:
Megnyitas datuma: 16/06/2026 06:00:00 (UTC+00:00) Nyugat-eurdpai id6, GMT
A szerzédés feltételei:
A szerzédést védett foglalkoztatasi programok keretében kell teljesiteni: Nem
Elektronikus szamlazas: Kotelezé
Elektronikus megrendelésre fog sor kerulni: nem
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Elektronikus fizetésre fog sor kertlni: igen

5.1.15. Sajatos beszerzési médszerek
Keretmegallapodas:
Keretmegallapodas részben a verseny ujbdli megnyitasa nélkul, részben azzal egyutt
A résztvevdék maximalis szama: 3
A keretmegallapodas id6tartamanak indoklasa: Puitejarjestelyn kesto on perusteltu hankinnan
kohteen vuoksi. Hankinnan kohteena olevat IT-asiantuntijapalvelut kohdistuvat
tydvoimapalveluiden jarjestelmakokonaisuuksiin seka KEHA-keskuksen tuottamiin ja
hankkimiin tietojarjestelmapalveluihin, joita kaytetaan laajasti useiden viranomaisten
toiminnassa. Palvelut liittyvat keskeisiin, valtakunnallisesti kaytdssa oleviin tietojarjestelmiin,
joiden kehittaminen, yllapito ja integraatiot ovat luonteeltaan pitkakestoisia ja edellyttavat
jatkuvuutta seka syvallista jarjestelma- ja toimintaymparistokohtaista osaamista. Jarjestelmat
kytkeytyvat useisiin muihin viranomaisjarjestelmiin mika korostaa hallitun ja pitkajanteisen
kehittamisen tarvetta. Toimittajan vaihtaminen kesken tallaisen kokonaisuuden aiheuttaisi
merkittavia siirtyma- ja perehdytyskustannuksia, lisaisi tietoturva- ja jatkuvuusriskeja seka
vaarantaisi useiden viranomaisten toiminnan kannalta kriittisten palveluiden hairiéttdman
toteuttamisen. Lisaksi toimittajakohtaisen osaamisen ja jarjestelmatuntemuksen kertyminen on
keskeista palveluiden tehokkaalle ja laadukkaalle tuottamiselle. Puitesopimuksen kesto ei
rajoita perusteettomasti kilpailua, vaan se on oikeassa suhteessa hankinnan kohteen
erityispiirteisiin ja valttamaton hankinnan tavoitteiden saavuttamiseksi.
A dinamikus beszerzési rendszerre vonatkozé informaciok:
Nem dinamikus beszerzési rendszer

5.1.16. Tovabbi informaciok, kozvetités és fellilvizsgalat
FelUlvizsgalati szervezet: Markkinaoikeus
A felllvizsgalati hatarid6kre vonatkozé informacidk: Muutoksenhakuaika 14 vrk
hankintapaatoksen sahkoisesta tiedoksiannosta. Muutoksenhakuohjeet toimitetaan
hankintapaatoksen liitteena

8. Szervezetek

8.1. ORG-0001
Hivatalos név: Tydllisyys-, kehittamis- ja hallintokeskus (KEHA-keskus)
Regisztracios szam: 2296962-1
Szervezeti egység: KEHA-keskus
Postacim: PL 10
Varos: KEHA-keskus
Iranyitoszam: 00073
Orszag alegysége (NUTS): Etela-Savo (FI1DA)
Orszag: Finnorszag
Kapcsolattartd pont: Tieto- ja digitalisaatio -vastuualue (TIVA)
E-mail-cim: hankinnat@keha-keskus.fi
Telefonszam: +358 295020000
Internetcim: http://www.keha-keskus.fi
E szervezet szerepei:
Vevd

8.1. ORG-0002
Hivatalos név: Markkinaoikeus
Regisztracios szam: 3006157-6
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8.1.

Postacim: Radanrakentajantie 5

Varos: Helsinki

Iranyitészam: 00520

Orszag alegysége (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Orszag: Finnorszag

E-mail-cim: markkinaoikeus@oikeus.fi

Telefonszam: +358 295643300

Internetcim: https://www.markkinaoikeus.fi

E szervezet szerepei:

FelUlvizsgalati szervezet

ORG-0003

Hivatalos név: Hansel Oy (Hilma)
Regisztracios szam: F109880841

Postacim: Mannerheiminaukio 1a

Varos: Helsinki

Iranyitészam: 00100

Orszag alegysége (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Orszag: Finnorszag

Kapcsolattarté pont: eSender

E-mail-cim: tekninen@hankintailmoitukset.fi
Telefonszam: 029 55 636 30

Internetcim: http://hankintailmoitukset.fi

E szervezet szerepei:

TED eSender

A hirdetményre vonatkozé informacidk

290624-2026

A hirdetmény azonositoja/verzidja: 23360648-157e-4bdf-9eb7-7217063ea793 - 01

Hirdetményminta tipusa: Verseny

A hirdetmény tipusa: Eljarast megindité vagy koncesszios hirdetmény — klasszikus

ajanlatkérdkre vonatkoz6 szabalyok
A hirdetmény altipusa: 16

A hirdetmény megkuldésének datuma: 24/04/2026 12:46:44 (UTC+00:00) Nyugat-eurdpai id6,

GMT

Hirdetmény megkulldésének datuma (az eSender rendszerben): 24/04/2026 13:20:27

(UTC+00:00) Nyugat-europai id6, GMT

Azok a nyelvek, amelyeken ez a hirdetmény hivatalosan elérhet6: finn

A hirdetmény kozzétételi szama: 290624-2026
HL S kiadas szama: 82/2026
A kozzététel datuma: 28/04/2026
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