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292308-2024 - Verseny

Spanyolorszag — Szocialis szolgaltatasok — Servicio de teleasistencia (STA) en la provincia de
Teruel.

OJ S 96/2024 17/05/2024

Eljarast megindité hirdetmény — enyhébb szabalyozas

Szolgaltatasmegrendelés

1. Vevo

1.1. Vevd
Hivatalos név: Diputacion Provincial de Teruel
E-mail-cim: contratacion@dpteruel.es
Az ajanlatkérd szervezet jogi tipusa: Helyi hatosag
Az ajanlatkérd szerv tevékenysége: Altalanos kdzszolgaltatasok

2. Eljaras

2.1. Eljaras
Cim: Servicio de teleasistencia (STA) en la provincia de Teruel.
Leiras: El presente contrato tiene por objeto la contratacidén de servicios de Teleasistencia
para aquellas personas que estando empadronadas en la provincia de Teruel, acrediten un
estado de necesidad que aconseje la instalacion en su domicilio de un equipo de STA, a
través de un dispositivo o terminal de telefonia fijo o de de telefonia mévil con sistema de
geolocalizacion y con un equipamiento de comunicaciones e informatico especifico, como
recurso preventivo que aporte proteccién, seguridad y tranquilidad permanentes, propiciando
su mejora de calidad de vida y evitando su desarraigo personal. La entidad prestadora del
servicio debera suministrar, instalar, mantener y gestionar el sistema durante todo el periodo
del contrato, garantizando el nivel de servicio exigido. El servicio debe prestarse las 24 horas
del dia, los 365 dias del afio de forma ininterrumpida y permanente, de acuerdo con lo
dispuesto en la orden de 29 de abril de 2013, del Departamento de Sanidad, Bienestar Social
y Familia del Gobierno de Aragén publicada en el BOA N° 111 DE 7 de junio de 2013, (en
adelante OR29) y el vigente Reglamento Regulador de la prestacion del STA en la provincia
de Teruel, publicado en el BOP n° 95 de 19 de Mayo de 2011, en adelante RRT.
Eljarasazonosité: 9304cec2-9a1a-46b4-924b-06bc45dbab4b
Bels6 azonosito: 954/2024
Az eljaras tipusa: Nyitott
Az eljaras legfontosabb jellemzdéi: Contrato sujeto a regulacion armonizada. Procedimiento
abierto, ordinario, con varios criterios de adjudicacién en base a la mejor relacién calidad-
precio.

21.1. Cél
A szerzédés jellege: Szolgaltatasmegrendelés
F&6 osztalyozas (cpv): 85320000 Szocialis szolgaltatasok

2.1.2. Ateljesités helye
Orszag alegysége (NUTS): Teruel (ES242)
Orszag: Spanyolorszag

2.1.3. Erték
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2.1.4.

5. Rész

5.1.

5.1.1.

5.1.6.

5.1.9.

292308-2024

A becslult erték héa (afa) nélkul: 1 497 000,00 EUR

Altalanos informaciok
Jogalap:
2014/24/EU iranyelv

Rész: LOT-0000

Cim: Servicio de teleasistencia (STA) en la provincia de Teruel.

Leiras: El presente contrato tiene por objeto la contratacion de servicios de Teleasistencia
para aquellas personas que estando empadronadas en la provincia de Teruel, acrediten un

estado de necesidad que aconseje la instalacién en su domicilio de un equipo de STA, a
través de un dispositivo o terminal de telefonia fijo o de de telefonia mévil con sistema de

geolocalizacion y con un equipamiento de comunicaciones e informatico especifico, como
recurso preventivo que aporte proteccion, seguridad y tranquilidad permanentes, propiciando
su mejora de calidad de vida y evitando su desarraigo personal. La entidad prestadora del
servicio debera suministrar, instalar, mantener y gestionar el sistema durante todo el periodo
del contrato, garantizando el nivel de servicio exigido. El servicio debe prestarse las 24 horas

del dia, los 365 dias del afio de forma ininterrumpida y permanente, de acuerdo con lo

dispuesto en la orden de 29 de abril de 2013, del Departamento de Sanidad, Bienestar Social

y Familia del Gobierno de Aragén publicada en el BOA N° 111 DE 7 de junio de 2013, (en

adelante OR29) y el vigente Reglamento Regulador de la prestacion del STA en la provincia

de Teruel, publicado en el BOP n° 95 de 19 de Mayo de 2011, en adelante RRT.

Bels6 azonositd: 954/2024

Cél
A szerzédés jellege: Szolgaltatasmegrendelés
F&6 osztalyozas (cpv): 85320000 Szocidlis szolgaltatasok

Altalanos informaciék

Fenntartott részvétel:

A részvétel lehetésége mindenki elétt nyitott.

Nem unios forrasokbdl finanszirozott kozbeszerzési projekt

Alkalmassagi kovetelmények

Kritérium:

Tipus: A szakmai tevékenység ellatasara vald megfelelés
Kivalasztasi kritérium leirasa: Capacidad de obrar

E kritérium alkalmazasa: Hasznalatban van

Kritérium:

Tipus: A szakmai tevékenység ellatasara valdé megfelelés
Kivalasztasi kritérium leirasa: No prohibicion para contratar
E kritérium alkalmazasa: Hasznalatban van

Kritérium:
Tipus: A szakmai tevékenység ellatasara vald megfelelés

Kivalasztasi kritérium leirasa: No estar incurso en incompatibilidades

E kritérium alkalmazasa: Hasznalatban van
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Kritérium:

Tipus: A szakmai tevékenység ellatasara valé megfelelés

Kivalasztasi kritérium leirasa: Cumplimiento con las obligaciones con la Seguridad Social
E kritérium alkalmazasa: Hasznalatban van

Kritérium:

Tipus: A szakmai tevékenység ellatasara valé megfelelés

Kivalasztasi kritérium leirasa: Cumplimiento con las obligaciones tributarias
E kritérium alkalmazasa: Hasznalatban van

Kritérium:

Tipus: Gazdasagi és pénzugyi helyzet

Kivalasztasi kritérium leirasa: Seguro de indemnizacion
E kritérium alkalmazasa: Hasznalatban van

Kritérium:

Tipus: Gazdasagi és pénzugyi helyzet

Kivalasztasi kritérium leirasa: Cifra anual de negocio
E kritérium alkalmazasa: Hasznalatban van

Kritérium:

Tipus: Technikai és szakmai alkalmassag

Kivalasztasi kritérium leirasa: Certificados de control de calidad expedidos por los institutos o
servicios oficiales

E kritérium alkalmazasa: Hasznalatban van

5.1.10. Odaitélési szempontok
Kritérium:
Tipus: Mindség
Leiras: Disponibilidad para reuniones periddicas.
Kategoria az odaitélési szempont sulya: Sulyozas (pontok, pontos)
Ertékelési szempont szama: 10
Kritérium:
Tipus: Min&ség
Leiras: Dispositivos complementarios.
Kategoria az odaitélési szempont sulya: Sulyozas (pontok, pontos)
Ertékelési szempont szama: 6
Kritérium:
Tipus: Mindség
Leiras: Dispositivos relativos a soluciones de teleasistencia avanzada.
Kategoria az odaitélési szempont sulya: Sulyozas (pontok, pontos)
Ertékelési szempont szama: 12
Kritérium:
Tipus: Min&ség
Leiras: Medios materiales complementarios.
Kategoria az odaitélési szempont sulya: Sulyozas (pontok, pontos)
Ertékelési szempont szama: 5
Kritérium:
Tipus: Mindség
Leiras: Mejora de medios personales.
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Kategoria az odaitélési szempont sulya: Sulyozas (pontok, pontos)
Ertékelési szempont szama: 12

Kritérium:

Tipus: MinGség

Leiras: Modelo de atencién centrado en la persona.

Kategoria az odaitélési szempont sulya: Sulyozas (pontok, pontos)
Ertékelési szempont szama: 10

Kritérium:

Tipus: Ar

Leiras: Oferta econémica.

Kategoria az odaitélési szempont sulya: Sulyozas (pontok, pontos)
Ertékelési szempont szama: 40

Kritérium:

Tipus: MinGség

Leiras: Propuesta técnica.

Kategoria az odaitélési szempont sulya: Sulyozas (pontok, pontos)
Ertékelési szempont szama: 5

5.1.11. Kozbeszerzési dokumentumok
Azok a nyelvek, amelyeken a kdzbeszerzési dokumentumok hivatalosan elérhetdk: spanyol
A kdzbeszerzési dokumentumok cime: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle_licitacion&idEvl=CgshlEsf%2BbjLIx6q10PaMg%3D%3D

5.1.12. A kozbeszerzésre iranyado feltételek
A benyujtas feltételei:
Elektronikus benyujtas: Kotelezd
Az ajanlatokat vagy részvételi jelentkezéseket ezeken a nyelveken lehet benyujtani: spanyol
Elektronikus katalégus: Nem megengedett
A szandéknyilatkozatok beérkezésének hatarideje: 14/06/2024 14:00:00 (UTC+02:00) Kelet-
eurdpai id6, nyari idészamitas szerinti kozép-europai id6é
Az ajanlatok beérkezésének hatarideje: 14/06/2024 14:00:00 (UTC+02:00) Kelet-eurdpai id6,
nyari idészamitas szerinti kdzép-eurdpai idé
A nyilvanos felbontassal kapcsolatos informaciok:
Megnyitas datuma: 17/06/2024 10:00:00 (UTC+02:00) Kelet-europai id6, nyari idészamitas
szerinti kdzép-eurodpai id6
Hely: Diputacion Provincial de Teruel (Palacio Provincial)
A szerzédés feltételei:
A szerzddést védett foglalkoztatasi programok keretében kell teljesiteni: Nem
A szerzddés teljesitésére vonatkozo feltételek: Contar con un Plan de Igualdad en el caso de
que tenga mas de 50 personas trabajando, y en todo caso con un Protocolo para la
prevencion y actuacion frente al acoso sexual o por razén de sexo y otras conductas
contrarias a la libertad sexual y a la integridad moral en el ambito laboral, e implantadas
politicas internas en favor de la igualdad laboral efectiva entre hombres y mujeres.
Elektronikus szamlazas: Kotelezé
Elektronikus megrendelésre fog sor kerilni: nem
Elektronikus fizetésre fog sor kertilni: igen

5.1.16. Tovabbi informaciok, kozvetités és feliilvizsgalat
Felulvizsgalati szervezet: Diputacion Provincial de Teruel - Diputacion Provincial de Teruel

8. Szervezetek
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8.1. ORG-0001
Hivatalos név: Diputacion Provincial de Teruel
Regisztracios szam: 30000190000046
Regisztracios szam: P4400000H
Varos: Teruel
Iranyitészam: 44071
Orszag alegysége (NUTS): Teruel (ES242)
Orszag: Spanyolorszag
Kapcsolattarté pont: Diputacion Provincial de Teruel
E-mail-cim: contratacion@dpteruel.es
Telefonszam: 978647400
Fax: 978647415
Internetcim: http://www.dpteruel.es
Az ajanlatkéré szervezet profilja: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
perfilContratante&idBp=dRaRct50hls%3D
Egyéb kapcsolattarté pontok:
Hivatalos név: Diputacion Provincial de Teruel
Varos: Teruel
Iranyitészam: 44001
Orszag: Spanyolorszag
E-mail-cim: contratacion@dpteruel.es
Internetcim: https://www.dpteruel.es
E szervezet szerepei:
Vev
Felllvizsgalati szervezet

A hirdetményre vonatkozé informacidk

A hirdetmény azonositoja/verzidja: 3214c2a6-81d4-4074-8885-2140122a7feb - 01
Hirdetményminta tipusa: Verseny

A hirdetmény tipusa: Eljarast megindité hirdetmény — enyhébb szabalyozas

A hirdetmény altipusa: 20

A hirdetmény megkuldésének datuma: 16/05/2024 12:45:50 (UTC+02:00) Kelet-eurdpai idd,
nyari id6szamitas szerinti kozép-europai idé

Azok a nyelvek, amelyeken ez a hirdetmény hivatalosan elérheté: spanyol

A hirdetmény kozzétételi szama: 292308-2024

HL S kiadas szama: 96/2024

A kodzzététel datuma: 17/05/2024
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