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294497-2026 - Verseny

Svédorszag — Tavbeszél6 és adatatviteli szolgaltatasok — Telefoni- och kontaktcenter
OJ S 83/2026 29/04/2026

Eljarast megindité vagy koncesszios hirdetmény — klasszikus ajanlatkérékre vonatkozé
szabalyok - Valtoztatasrol szé6l6 hirdetmény

Szolgaltatasmegrendelés

1. Vevo

1.1. Vevd
Hivatalos név: Eskilstuna Strangnas Energi och Miljé Aktiebolag
E-mail-cim: mathilde.stavehaug@esem.se
Az ajanlatkérd szervezet jogi tipusa: Regionalis hatdésag
Az ajanlatkérd szerv tevékenysége: Altalanos kdzszolgaltatasok
A kozszolgaltatod ajanlatkéré tevékenysége: Villamos energiaval kapcsolatos tevékenységek

2. Eljaras

2.1. Eljaras
Cim: Telefoni- och kontaktcenter
Leiras: Upphandlingen avser ett avtal som ska tillgodose ESEMs behov av telefoni- och
kontaktcenter. Det ska inga en integrerad vaxel, telefonist- och kontaktcenterapplikation. Med
tjansten vaxel och kontaktcenter menas paketerade funktioner dar agenter pa ett samlat satt,
hanterar inkommande arenden genom olika kanaler. Det omfattar ocksa abonnemang av olika
typer. IP-telefoni, fristdende mobilabonnemang, mobilabonnemang med fast anknytning samt
mobila bredband. Denna del omfattar aven ACD-kder och nummerserie.
Eljarasazonosito: d00b0842-9eca-412a-9241-6610922db5e1
Bels6 azonositd: UH 25-38
Az eljaras tipusa: Nyitott
Az eljaras gyorsitott: nem

21.1. Cél
A szerzddés jellege: Szolgaltatasmegrendelés
F6 osztalyozas (cpv): 64210000 Tavbeszél6 és adatatviteli szolgaltatasok
Tovabbi osztalyozas (cpv): 32500000 Tavkozlési berendezések és kellékek, 48510000
Kommunikaciés szoftvercsomag, 64200000 Tavkozlési szolgaltatasok, 64212000
Mobiltavbeszél6-szolgaltatasok, 64214200 Tavbeszéld-kiskdzponti szolgaltatasok, 72000000
IT-szolgaltatasok: tanacsadas, szoftverfejlesztés, internet és tamogatas

2.1.2. Ateljesités helye
Orszag alegysége (NUTS): Sédermanlands lan (SE122)
Orszag: Svédorszag

2.1.3. Erték
A becsiilt érték héa (afa) nélkiil: 16 000 000,00 SEK

2.1.4. Altalanos informaciok
Jogalap:
2014/25/EU iranyelv
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2.1.6. Kizarasi okok
Indokok kizarasra forrasa: Kozbeszerzési dokumentum

5. Rész

5.1. Rész: LOT-0000
Cim: Telefoni- och kontaktcenter
Leiras: Upphandlingen avser ett avtal som ska tillgodose ESEMs behov av telefoni- och
kontaktcenter. Det ska inga en integrerad vaxel, telefonist- och kontaktcenterapplikation. Med
tjiansten vaxel och kontaktcenter menas paketerade funktioner dar agenter pa ett samlat satt,
hanterar inkommande arenden genom olika kanaler. Det omfattar ocksa abonnemang av olika
typer. IP-telefoni, fristdende mobilabonnemang, mobilabonnemang med fast anknytning samt
mobila bredband. Denna del omfattar aven ACD-kder och nummerserie.
Bels6 azonosité: UH 25-38

5.1.1. Cél
A szerz6dés jellege: Szolgaltatasmegrendelés
F6 osztalyozas (cpv): 64210000 Tavbeszél6 és adatatviteli szolgaltatasok
Tovabbi osztalyozas (cpv): 32500000 Tavkozlési berendezések és kellékek, 48510000
Kommunikaciés szoftvercsomag, 64200000 Tavkozlési szolgaltatasok, 64212000
Mobiltavbeszél6-szolgaltatasok, 64214200 Tavbeszélb-kiskdzponti szolgaltatasok, 72000000
IT-szolgaltatasok: tanacsadas, szoftverfejlesztés, internet és tamogatas

5.1.2. A teljesités helye
Orszag alegysége (NUTS): Sédermanlands lan (SE122)
Orszag: Svédorszag

5.1.3. Becsiilt idétartam
Kezd6 idépont: 25/05/2026
Id6tartam befejezésének datuma: 31/10/2030

5.1.4. Megujitas
A megujitasok maximalis szama: 2
Tovabbi informaciok a megujitasrol: Férlangning ar 24 manader

5.1.5. Erték
A becsiilt érték héa (afa) nélkil: 16 000 000,00 SEK

5.1.6. Altalanos informaciok
Fenntartott részvétel:
A részvétel lehet6sége mindenki elétt nyitott.
Nem unios forrasokbdl finanszirozott kozbeszerzési projekt
A kdzbeszerzésre a kormanyzati kozbeszerzés megallapodas alkalmazando: nem

5.1.7. Stratégiai kozbeszerzés
A stratégiai kozbeszerzés célja: Nem stratégiai kozbeszerzés

5.1.9. Alkalmassagi kovetelmények
Selekcids kritériumok forrasai: Kozbeszerzési dokumentum

5.1.11. Kozbeszerzési dokumentumok

294497-2026 Page 2/4



5.1.12.

5.1.15.

5.1.16.

Hatarid6 kiegészit6é informaciok bekéréséhez: 03/05/2026 22:00:00 (UTC+00:00) Nyugat-
eurdpai idé, GMT

A kdzbeszerzési dokumentumok cime: https://tendsign.com/doc.aspx?
MeFormsNoticeld=88133

A kozbeszerzésre iranyado feltételek

A benyujtas feltételei:

Elektronikus benyujtas: Kotelezd

A benyujtasra hasznalhato cim: https://tendsign.com/doc.aspx?
MeFormsNoticeld=88133&GoTo=Tender

Az ajanlatokat vagy részvételi jelentkezéseket ezeken a nyelveken lehet benyujtani: svéd
Elektronikus kataldégus: Megengedett

A pénzugyi biztositék ismertetése: Se upphandlingsdokument

Az ajanlatok beérkezésének hatarideje: 11/05/2026 21:59:59 (UTC+00:00) Nyugat-eurdpai

id6, GMT

Az az id6tartam, amig az ajanlatnak érvényesnek kell maradnia: 184 Napok
A nyilvanos felbontassal kapcsolatos informaciok:

Megnyitas datuma: 11/05/2026 22:00:00 (UTC+00:00) Nyugat-eurdpai id6, GMT
Hely: Eskilstuna

A szerzédés feltételei:

A szerzddést védett foglalkoztatasi programok keretében kell teljesiteni: Nem
A szerzddés teljesitésére vonatkozé feltételek: Se upphandlingsdokument
Elektronikus szamlazas: Kotelez6

Elektronikus megrendelésre fog sor kerulni: igen

Elektronikus fizetésre fog sor kerulni: igen

Pénzlgyi megallapodas: Se upphandlingsdokument

Sajatos beszerzési médszerek

Keretmegallapodas:

Nincs keretmegallapodas

A dinamikus beszerzési rendszerre vonatkozé informaciok:
Nem dinamikus beszerzési rendszer

Tovabbi informaciok, kozvetités és feluilvizsgalat

Felulvizsgalati szervezet: Forvaltningsratten

A felllvizsgalati hataridékre vonatkozé informacidk: Se upphandlingsdokument

A kdzbeszerzési eljarassal kapcsolatban tovabbi informaciét nyujté szervezet: Eskilstuna
Strangnas Energi och Miljé Aktiebolag

8. Szervezetek

8.1.

294497-2026

ORG-0001

Hivatalos név: Eskilstuna Strangnas Energi och Miljé Aktiebolag
Regisztracios szam: 5569357501

Szervezeti egység: Inkdpsavdelningen

Postacim: Kungsgatan 86

Varos: ESKILSTUNA

Iranyitészam: 63186

Orszag alegysége (NUTS): S6dermanlands lan (SE122)
Orszag: Svédorszag

Kapcsolattarté pont: Mathilde Stavehaug
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8.1.

E-mail-cim: mathilde.stavehaug@esem.se

Telefonszam: 016-106000

Internetcim: https://www.esem.se

E szervezet szerepei:

Vevd

A kdzbeszerzési eljarassal kapcsolatban tovabbi informacioét nyujté szervezet

ORG-0002

Hivatalos név: Forvaltningsratten

Regisztracios szam: 202100-2742

Postacim: Box 406

Varos: Linkoping

Iranyitészam: 581 04

Orszag alegysége (NUTS): Ostergdtlands 1an (SE123)
Orszag: Svédorszag

E-mail-cim: forvaltningsrattenilinkoping@dom.se
Telefonszam: 013-25 11 00

Internetcim: https://www.domstol.se/forvaltningsratten-i-linkoping/
E szervezet szerepei:

FelUlvizsgalati szervezet

10. Valtoztatas

10.1.

Az el6zb hirdetmény modositando valtozata

b114f11a-edb2-4d1e-9e99-07934ca71140-01
A valtoztatas f6 oka
Az informacidok mar rendelkezésre allnak

Valtoztatas
Szakaszazonosito: LOT-0000

A hirdetményre vonatkozé informacidk

294497-2026

A hirdetmény azonositoja/verzidja: a01701ee-90d1-493a-836b-3532d196d31f - 01

Hirdetményminta tipusa: Verseny

A hirdetmény tipusa: Eljarast megindité vagy koncesszids hirdetmény — klasszikus

ajanlatkérdkre vonatkozo szabalyok
A hirdetmény altipusa: 17

A hirdetmény megkuldésének datuma: 28/04/2026 09:51:40 (UTC+00:00) Nyugat-eurdpai id6,

GMT

Hirdetmény megkulldésének datuma (az eSender rendszerben): 28/04/2026 09:51:41

(UTC+00:00) Nyugat-europai id6, GMT

Azok a nyelvek, amelyeken ez a hirdetmény hivatalosan elérhet6: sved
A hirdetmény kdzzétételi szama: 294497-2026

HL S kiadas szama: 83/2026

A kozzététel datuma: 29/04/2026
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