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302488-2026 - Verseny

Spanyolorszag — Szamitégépekkel kapcsolatos szolgaltatasok — Contratacion del mantenimiento
de los equipos informaticos en las instalaciones de SPTD en la provincia de Alicante y otro

OJ S 85/2026 04/05/2026

Eljarast megindité vagy koncesszios hirdetmény — klasszikus ajanlatkérékre vonatkozé
szabalyok

Szolgaltatasmegrendelés

1. Vevo

1.1. Vevé
Hivatalos név: Direccion General de la Sociedad de Proyectos para la Transformacion Digital,
SAU
E-mail-cim: info@sptcv.net
Az ajanlatkérd szervezet jogi tipusa: Regionalis szerv altal ellenérzott kozvallalkozas
Az ajanlatkérd szerv tevékenysége: Altalanos kdzszolgaltatasok

2. Eljaras

2.1. Eljaras
Cim: Contratacion del mantenimiento de los equipos informaticos en las instalaciones de
SPTD en la provincia de Alicante y otro
Leiras: El Expediente CMAYOR/2026/SPTD0/0006 “Contratacion del mantenimiento de los
equipos informaticos en las instalaciones de SPTD en la provincia de Alicante y CISO” tendra
por objeto la prestacion del servicio integral de mantenimiento, soporte y administracion
técnica de la infraestructura informatica y de comunicaciones de SPTD, incluyendo el
mantenimiento de los equipos informaticos de todo el personal de SPTD en las oficinas de
Alicante y Valencia asi como de todas las infraestructuras TICS de los proyectos de SPTD en
la provincia de Alicante, dando asimismo servicio de asistencia en la utilizacion de redes y
equipos propiedad de SPTD a los usuarios de las instalaciones. Las prestaciones del contrato
se clasifican en: Prestaciones principales, que constituyen el nucleo esencial del contrato:
Mantenimiento preventivo, correctivo y evolutivo de los sistemas informaticos. Administracion
técnica de redes, servidores y puestos de trabajo. Servicio de soporte y atencion a usuarios
(helpdesk). Prestaciones accesorias, de caracter complementario: Labores de consultoria
técnica y asesoramiento especializado. Apoyo en proyectos tecnoldgicos definidos por SPTD.
Funciones de supervision en materia de seguridad de la informaciéon y ENS. Las prestaciones
accesorias no implicaran, en ningun caso, la asuncioén por el adjudicatario de funciones
decisorias, estratégicas o propias del 6rgano de contratacién, ni supondran alteracion del
objeto principal del contrato. Cualquier prestacién no prevista expresamente debera
tramitarse, en su caso, mediante la correspondiente modificacion contractual conforme a los
articulos 203 y siguientes de la LCSP.
Eljarasazonosité: bff12990-ef5b-45ef-8a59-0416f75ddfb9
Bels6 azonosito: CMAYOR/2026/SPTD0/0006
Az eljaras tipusa: Nyitott
Az eljaras gyorsitott: nem

21.1. Cél
A szerzédés jellege: Szolgaltatasmegrendelés
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F6 osztalyozas (cpv): 72500000 Szamitogépekkel kapcsolatos szolgaltatasok

Tovabbi osztalyozas (cpv): 50300000 Személyi szamitdégeépek, irodai, tavkozlési és
audiovizualis berendezések javitasa, karbantartasa és jarulékos szolgaltatasok, 50312100
Nagyszamitogép karbantartasa és javitasa, 50324100 Rendszer-karbantartasi szolgaltatasok,
72540000 Szamitogeép-fejlesztési (felujitas, feljavitas) szolgaltatasok, 72600000
Szamitégépes tamogatasi és tanacsadoi szolgaltatasok

2.1.2. Ateljesités helye
Orszag alegysége (NUTS): Alicante / Alacant (ES521)
Orszag: Spanyolorszag

2.1.3. Erték
A becsiilt érték héa (afa) nélkul: 249 361,06 EUR

2.1.4. Altalanos informaciok
Jogalap:
2014/24/EU iranyelv

2.1.6. Kizarasi okok
Indokok kizarasra forrasa: Hirdetmény
A kdzbeszerzési eljarasban valo részvételbdl fakadd 6sszeférhetetlenség: Asi como cualquier
otro motivo previsto en los pliegos y legislacion vigente

5. Rész

5.1. Rész: LOT-0000
Cim: Contratacién del mantenimiento de los equipos informaticos en las instalaciones de
SPTD en la provincia de Alicante y otro
Leiras: El Expediente CMAYOR/2026/SPTD0/0006 “Contratacion del mantenimiento de los
equipos informaticos en las instalaciones de SPTD en la provincia de Alicante y CISO” tendra
por objeto la prestacion del servicio integral de mantenimiento, soporte y administracion
técnica de la infraestructura informatica y de comunicaciones de SPTD, incluyendo el
mantenimiento de los equipos informaticos de todo el personal de SPTD en las oficinas de
Alicante y Valencia asi como de todas las infraestructuras TICS de los proyectos de SPTD en
la provincia de Alicante, dando asimismo servicio de asistencia en la utilizacién de redes y
equipos propiedad de SPTD a los usuarios de las instalaciones. Las prestaciones del contrato
se clasifican en: Prestaciones principales, que constituyen el nucleo esencial del contrato:
Mantenimiento preventivo, correctivo y evolutivo de los sistemas informaticos. Administracion
técnica de redes, servidores y puestos de trabajo. Servicio de soporte y atencion a usuarios
(helpdesk). Prestaciones accesorias, de caracter complementario: Labores de consultoria
técnica y asesoramiento especializado. Apoyo en proyectos tecnoldgicos definidos por SPTD.
Funciones de supervision en materia de seguridad de la informacién y ENS. Las prestaciones
accesorias no implicaran, en ningun caso, la asuncion por el adjudicatario de funciones
decisorias, estratégicas o propias del 6rgano de contratacion, ni supondran alteracion del
objeto principal del contrato. Cualquier prestacion no prevista expresamente debera
tramitarse, en su caso, mediante la correspondiente modificacion contractual conforme a los
articulos 203 y siguientes de la LCSP.
Bels6 azonosito: CMAYOR/2026/SPTD0/0006

5.1.1. Cél
A szerzédés jellege: Szolgaltatasmegrendelés
F6 osztalyozas (cpv): 72500000 Szamitogépekkel kapcsolatos szolgaltatasok
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Tovabbi osztalyozas (cpv): 50300000 Személyi szamitdgépek, irodai, tavkozlési és
audiovizualis berendezések javitasa, karbantartasa és jarulékos szolgaltatasok, 50312100
Nagyszamitogép karbantartdsa és javitasa, 50324100 Rendszer-karbantartasi szolgaltatasok,
72540000 Szamitogeép-fejlesztési (felujitas, feljavitas) szolgaltatasok, 72600000
Szamitdgépes tamogatasi és tanacsaddi szolgaltatasok

5.1.2. A teljesités helye
Orszag alegysége (NUTS): Alicante / Alacant (ES521)
Orszag: Spanyolorszag

5.1.3. Becsiilt idétartam
Idétartam: 2 Evek

5.1.4. Megujitas
A megujitasok maximalis szama: 0

5.1.6. Altalanos informaciék
Fenntartott részvétel:
A részvétel lehet6sége mindenki elétt nyitott.
Nem unios forrasokbdl finanszirozott kozbeszerzési projekt
A kdzbeszerzésre a kormanyzati kdzbeszerzés megallapodas alkalmazando: nem

5.1.9. Alkalmassagi kovetelmények
Selekcios kritériumok forrasai: Hirdetmény
Kritérium: Teljes éves forgalom
Kivalasztasi kritérium leirasa: Cifra anual de negocio

Kritérium: Hivatkozasok a meghatarozott szolgaltatasokra
Kivalasztasi kritérium leirasa: Trabajos realizados

5.1.10. Odaitélési szempontok
Kritérium:
Tipus: Mindség
Leiras: mayor calidad certificada.
Kategoria az odaitélési szempont sulya: Sulyozas (pontok, pontos)
Ertékelési szempont szama: 20
Kritérium:
Tipus: MinGség
Leiras: MAYOR EXPERIENCIA JEFE DEL SERVICIO.
Kategoria az odaitélési szempont sulya: Sulyozas (pontok, pontos)
Ertékelési szempont szama: 10
Kritérium:
Tipus: Ar
Leiras: precio.
Kategoria az odaitélési szempont sulya: Sulyozas (pontok, pontos)
Ertékelési szempont szama: 40
Kritérium:
Tipus: MinGség
Leiras: OFT 3 MANTENIMIENTO Y SOPORTE.
Kategoria az odaitélési szempont sulya: Sulyozas (pontok, pontos)
Ertékelési szempont szama: 6
Kritérium:
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Tipus: Mindség

Leiras: OFT 4 FORMACION Y DOCUMENTACION.

Kategoria az odaitélési szempont sulya: Sulyozas (pontok, pontos)
Ertékelési szempont szama: 5

Kritérium:

Tipus: MinGség

Leiras: OFT1 CALIDAD DE LA PROPUESTA TECNICA.
Kategoria az odaitélési szempont sulya: Sulyozas (pontok, pontos)
Ertékelési szempont szama: 10

Kritérium:

Tipus: Mindség

Leiras: OFT2 PLAN DE DESARROLLO Y CRONOGRAMA.
Kategoria az odaitélési szempont sulya: Sulyozas (pontok, pontos)
Ertékelési szempont szama: 7

Kritérium:

Tipus: MinGség

Leiras: OFT5 SOSTENIBILIDAD DIGITAL.

Kategoria az odaitélési szempont sulya: Sulyozas (pontok, pontos)
Ertékelési szempont szama: 2

5.1.11. Kozbeszerzési dokumentumok
A kdzbeszerzési dokumentumok cime: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle_licitacion&idEvi=noOyXSi22wjl8aL3PRS10Q%3D%3D

5.1.12. A kozbeszerzésre iranyado feltételek
A benyujtas feltételei:
Elektronikus benyujtas: Kotelezd
A benyujtasra hasznalhat6 cim: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle_licitacion&idEvi=noOyXSi22wjl8aL3PRS10Q%3D%3D
Az ajanlatokat vagy részvételi jelentkezéseket ezeken a nyelveken lehet benyujtani: spanyol
Elektronikus katalogus: Nem megengedett
Az ajanlatok beérkezésének hatarideje: 01/06/2026 14:00:00 (UTC+02:00) Kelet-eurdpai id6,
nyari idészamitas szerinti kbzép-eurodpai id6
Az az id6tartam, amig az ajanlatnak érvényesnek kell maradnia: 4 Honapok
A nyilvanos felbontassal kapcsolatos informaciok:
Megnyitas datuma: 02/06/2026 11:00:00 (UTC+02:00) Kelet-europai id6, nyari idészamitas
szerinti kdzép-eurdpai id6
Hely: oficinas de SPTD en Edificio DD numero 4 ESTUDIOS DE CIUDAD DE LA LUZ
Megnyitas datuma: 11/06/2026 11:00:00 (UTC+02:00) Kelet-eurdpai idd, nyari iddszamitas
szerinti kdzép-eurdpai id6
Hely: oficinas de SPTD en Edificio DD numero 4 ESTUDIOS DE CIUDAD DE LA LUZ
Megnyitas datuma: 04/06/2026 08:46:00 (UTC+02:00) Kelet-europai id6, nyari idészamitas
szerinti kdzép-eurdpai id6
Hely: oficinas de SPTD en Edificio DD numero 4 ESTUDIOS DE CIUDAD DE LA LUZ
A szerzédés feltételei:
A szerzddést védett foglalkoztatasi programok keretében kell teljesiteni: Nem
A szerzédés teljesitésére vonatkozo feltételek: Uso de equipos eficientes energéticamente,
Reducciéon de papel documentacién digital, Gestion responsable de residuos electrénicos..
Elektronikus szamlazas: Nem megengedett
Elektronikus megrendelésre fog sor kerulni: nem
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Elektronikus fizetésre fog sor kertlni: nem

5.1.15. Sajatos beszerzési médszerek
Keretmegallapodas:
Nincs keretmegallapodas
A dinamikus beszerzési rendszerre vonatkozoé informaciok:
Nem dinamikus beszerzési rendszer

5.1.16. Tovabbi informaciok, kozvetités és fellilvizsgalat
FelUlvizsgalati szervezet: Direccion General de la Sociedad de Proyectos para la
Transformacién Digital, SAU - Tribunal Administrativo Central de Recuros Contractuales
A felulvizsgalati hataridékre vonatkozo informaciok: 15 dias habiles desde el dia siguiente a la
notificacion . Siendo superior a 100.000 euros procede recurso potestativo especial en
materia contratacion ante el TACRC
A felllvizsgalati eljarasokrol tovabbi informacidkat nyujté szervezet: Direccion General de la
Sociedad de Proyectos para la Transformacién Digital, SAU - Tribunal Administrativo Central
de Recuros Contractuales

8. Szervezetek

8.1. ORG-0001
Hivatalos név: Direccion General de la Sociedad de Proyectos para la Transformacion Digital,
SAU
Regisztracios szam: 50981130141873
Regisztracios szam: A53158077
Varos: Alicante
Iranyitoszam: 03008
Orszag alegysége (NUTS): Alicante / Alacant (ES521)
Orszag: Spanyolorszag
Kapcsolattartd pont: Direccion General de la Sociedad de Proyectos para la Transformacion
Digital, SAU
E-mail-cim: info@sptcv.net
Telefonszam: +34 965315781
Internetcim: http://www.sptcv.net
Az ajanlatkérd szervezet profilja: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
perfilContratante&idBp=%2F GYDNfxPwp0OQK2TEfXGy%2BA%3D%3D
Egyéb kapcsolattarté pontok:
Hivatalos név: Tribunal Administrativo Central de Recuros Contractuales
Varos: Madrid
Iranyitészam: 28020
Orszag alegysége (NUTS): Madrid (ES300)
Orszag: Spanyolorszag
E-mail-cim: tribunal_recursos.contratos@hacienda.gob.es
Internetcim: https://www.hacienda.gob.es/es-ES/Areas%20Tematicas/Contratacion/TACRC
/Paginas/Tribunal%20Administrativo%20Central%20de%20Recursos%20Contractuales.asp
Egyéb kapcsolattarté pontok:
Hivatalos név: Tribunal Administrativo Central de Recuros Contractuales
Varos: Madrid
Iranyitoszam: 28020
Orszag alegysége (NUTS): Madrid (ES300)
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Orszag: Spanyolorszag

E-mail-cim: tribunal recursos.contratos@hacienda.gob.es

Telefonszam: 913491451

Internetcim: https://www.hacienda.gob.es/es-ES/Areas%20Tematicas/Contratacion/TACRC
/Paginas/Tribunal%20Administrativo%20Central%20de%20Recursos%20Contractuales.asp
E szervezet szerepei:

Vev

FelUlvizsgalati szervezet

A felllvizsgalati eljarasokrol tovabbi informaciokat nyujté szervezet

A hirdetményre vonatkozé informacidk

A hirdetmény azonositoja/verzidja: be4fc880-d2fe-42ec-912¢c-1942cc109a00 - 01
Hirdetményminta tipusa: Verseny

A hirdetmény tipusa: Eljarast megindité vagy koncesszios hirdetmény — klasszikus
ajanlatkérdkre vonatkoz6 szabalyok

A hirdetmény altipusa: 16

A hirdetmény megkuldésének datuma: 30/04/2026 11:40:17 (UTC+02:00) Kelet-eurépai idé,
nyari idészamitas szerinti kdzép-eurdpai idé

Azok a nyelvek, amelyeken ez a hirdetmény hivatalosan elérhet6: spanyol

A hirdetmény kozzétételi szama: 302488-2026

HL S kiadas szama: 85/2026

A kozzététel datuma: 04/05/2026
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