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See the notice on TED website

304045-2026 - Verseny
Finnország – IT-szolgáltatások: tanácsadás, szoftverfejlesztés, internet és támogatás – 
Asiakkuuksien hallinnan kokonaisuus
OJ S 85/2026 04/05/2026
Eljárást megindító vagy koncessziós hirdetmény – klasszikus ajánlatkérőkre vonatkozó 
szabályok
Szolgáltatásmegrendelés

1. Vevő

1.1.  Vevő
Hivatalos név: KSS Energia Oy
E-mail-cím: tiina.kotiniemi@kssenergia.fi
A közszolgáltató ajánlatkérő tevékenysége: Gáz vagy hőenergia termelése, szállítása vagy 
elosztása

2. Eljárás

2.1.  Eljárás
Cím: Asiakkuuksien hallinnan kokonaisuus
Leírás: KSS Energia Oy kilpailuttaa asiakkuuksienhallinnan ja laskutuksen 
kokonaisratkaisunsa. Hankintayksikön käyttöön tulee tarjota palvelukokonaisuus (Ratkaisu) 
sisältäen seuraavat toiminnot: • Asiakastietojärjestelmä SaaS-toteutuksena (Järjestelmä) • 
Loppuasiakkaan itsepalveluportaali (Online) • Laskutuksen, maksuvalvonnan ja perinnän 
palvelut (Laskutus) • Asiakaspalvelutoiminnot, tukipalvelut ja tiedonvaihto (Asiakaspalvelu) • 
Näihin liittyviä optioita Toimittajan tulee tarjota kokonaisuutta. Osatarjouksia ei hyväksytä. 
Vaihtoehtoisia tarjouksia ei hyväksytä, ellei vaihtoehtoa nimenomaisesti ole tarjouspyynnössä 
sallittu tai pyydetty. Kyseessä olevan kokonaisuuden tarkemmat tiedot ja tarjousvaatimukset 
löytyvät tarjouspyynnön liitteestä 1, jossa on ilmoitettu tarjottavien palveluiden vähimmäis- ja 
laatuvaatimukset. Hankinnassa noudatetaan erityisalojen hankintalakia (1398/2016). 
Menettelytapana on EU-kynnysarvon ylittävä avoin menettely. Learnpoint ICT Oy toimii 
hankinnassa konsulttina.
Eljárásazonosító: 7a238d91-7afc-49a9-bd16-7316768e8b1c
Az eljárás típusa: Nyitott
Az eljárás gyorsított: nem
Az eljárás legfontosabb jellemzői: Hankintayksikkö on KSS Energia Oy. Learnpoint ICT Oy 
toimii hankinnassa Hankintayksikön valtuuttamana asiantuntijana. Hankintayksikkö tai 
Learnpoint ICT Oy ei maksa korvausta kyseessä olevan tarjouksen tekemisestä.

2.1.1.  Cél
A szerződés jellege: Szolgáltatásmegrendelés
Fő osztályozás (cpv): 72000000 IT-szolgáltatások: tanácsadás, szoftverfejlesztés, internet és 
támogatás
További osztályozás (cpv): 79342300 Vevőszolgálati szolgáltatások, 79999200 Számlázási 
szolgáltatások, 48000000 Szoftvercsomag és információs rendszerek, 72260000 Szoftverrel 
kapcsolatos szolgáltatások

2.1.2.  A teljesítés helye
Bárhol az Európai Gazdasági Térségen belül

https://ted.europa.eu/hu/notice/-/detail/304045-2026
mailto:tiina.kotiniemi@kssenergia.fi
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2.1.4.  Általános információk
Jogalap: 
2014/25/EU irányelv

2.1.6.  Kizárási okok
Indokok kizárásra forrása: Egységes európai közbeszerzési dokumentum (ESPD)

5. Rész

5.1.  Rész: LOT-0000
Cím: Asiakkuuksien hallinnan kokonaisuus
Leírás: KSS Energia Oy kilpailuttaa asiakkuuksienhallinnan ja laskutuksen 
kokonaisratkaisunsa. Hankintayksikön käyttöön tulee tarjota palvelukokonaisuus (Ratkaisu) 
sisältäen seuraavat toiminnot: • Asiakastietojärjestelmä SaaS-toteutuksena (Järjestelmä) • 
Loppuasiakkaan itsepalveluportaali (Online) • Laskutuksen, maksuvalvonnan ja perinnän 
palvelut (Laskutus) • Asiakaspalvelutoiminnot, tukipalvelut ja tiedonvaihto (Asiakaspalvelu) • 
Näihin liittyviä optioita Toimittajan tulee tarjota kokonaisuutta. Osatarjouksia ei hyväksytä. 
Vaihtoehtoisia tarjouksia ei hyväksytä, ellei vaihtoehtoa nimenomaisesti ole tarjouspyynnössä 
sallittu tai pyydetty. Kyseessä olevan kokonaisuuden tarkemmat tiedot ja tarjousvaatimukset 
löytyvät tarjouspyynnön liitteestä 1, jossa on ilmoitettu tarjottavien palveluiden vähimmäis- ja 
laatuvaatimukset. Hankinnassa noudatetaan erityisalojen hankintalakia (1398/2016). 
Menettelytapana on EU-kynnysarvon ylittävä avoin menettely. Learnpoint ICT Oy toimii 
hankinnassa konsulttina.
Belső azonosító: 2026-039546-LOT-0001

5.1.1.  Cél
A szerződés jellege: Szolgáltatásmegrendelés
Fő osztályozás (cpv): 72000000 IT-szolgáltatások: tanácsadás, szoftverfejlesztés, internet és 
támogatás
További osztályozás (cpv): 79342300 Vevőszolgálati szolgáltatások, 79999200 Számlázási 
szolgáltatások, 48000000 Szoftvercsomag és információs rendszerek, 72260000 Szoftverrel 
kapcsolatos szolgáltatások
Opciók: 
A lehetőségek leírása: Osa palveluista pyydetään tarjoamaan optiona ja Hankintayksikkö 
päättää niiden hankkimisesta erikseen. Optiona pyydetään tarjoamaan: - CRM (vapaaehtoinen 
optio, tarjoaminen ei pakollista)

5.1.2.  A teljesítés helye
Bárhol az Európai Gazdasági Térségen belül

5.1.3.  Becsült időtartam
Időtartam: 4 Évek

5.1.4.  Megújítás
A megújítások maximális száma: 0

5.1.6.  Általános információk
Fenntartott részvétel: 
A részvétel lehetősége mindenki előtt nyitott.
Nem uniós forrásokból finanszírozott közbeszerzési projekt
A közbeszerzésre a kormányzati közbeszerzés megállapodás alkalmazandó: igen
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Ebben a közbeszerzésben kis- és középvállalkozások (kkv-k) is részt vehetnek: igen

5.1.7.  Stratégiai közbeszerzés
A követett szociális cél: Az emberi jogokra vonatkozó átvilágítás a globális ellátási láncokban

5.1.9.  Alkalmassági követelmények
Selekciós kritériumok forrásai: Egységes európai közbeszerzési dokumentum (ESPD)

5.1.10.  Odaítélési szempontok
Kritérium: 
Típus: Minőség
Megnevezés: Laadullisesti arvioitavat ominaisuudet
Leírás: Laatupisteet määräytyvät vaatimukset täyttävien tarjoajien keskinäisistä laatueroista. 
Laadullisesti pisteytettävät kohdat on merkitty liitteessä 1 maksimipistemäärän kera.
Kategória az odaítélési szempont súlya: Súlyozás (százalék, pontos)
Értékelési szempont száma: 15
Kritérium: 
Típus: Ár
Leírás: Kokonaistaloudellisuusvertailussa kustannukset huomioidaan tarjoajan 
hintalomakkeella (liite 2) ilmoittamien hintojen muodostamalla vertailuhinnalla. Vertailuhinta 
lasketaan 48 kk kustannuksilla.
Kategória az odaítélési szempont súlya: Súlyozás (százalék, pontos)
Értékelési szempont száma: 85

5.1.11.  Közbeszerzési dokumentumok
Azok a nyelvek, amelyeken a közbeszerzési dokumentumok hivatalosan elérhetők: finn
Határidő kiegészítő információk bekéréséhez: 14/05/2026 15:00:00 (UTC+03:00) Nyári 
időszámítás szerinti kelet-európai idő
A közbeszerzési dokumentumok címe: https://www.hankintailmoitukset.fi/fi/public/procedure
/26317/enotice/39546

5.1.12.  A közbeszerzésre irányadó feltételek
A benyújtás feltételei: 
Elektronikus benyújtás: Kötelező
A benyújtásra használható cím: https://www.hankintailmoitukset.fi/fi/tendering/procedure/26317
/call-for-tenders
Az ajánlatokat vagy részvételi jelentkezéseket ezeken a nyelveken lehet benyújtani: finn
Elektronikus katalógus: Nem megengedett
Változatok: Nem megengedett
Az ajánlattevők több ajánlatot nyújthatnak be: Nem megengedett
Az ajánlatok beérkezésének határideje: 03/06/2026 12:00:00 (UTC+03:00) Nyári időszámítás 
szerinti kelet-európai idő
Az az időtartam, amíg az ajánlatnak érvényesnek kell maradnia: 4 Hónapok
A nyilvános felbontással kapcsolatos információk: 
Megnyitás dátuma: 03/06/2026 12:15:00 (UTC+03:00) Nyári időszámítás szerinti kelet-európai 
idő
A szerződés feltételei: 
A szerződést védett foglalkoztatási programok keretében kell teljesíteni: Nem
A szerződés teljesítésére vonatkozó feltételek: Toimittajaksi valitun tarjoajan tulee ennen 
sopimuksen allekirjoittamista todentaa Tilaavastuulain mukaisten velvoitteiden täyttyminen 
sekä toimittaa hankintayksikölle asiaan kuuluvat rikosrekisteriotteet, joilla osoitetaan, ettei 
Tarjoajaa koske hankintalain mukainen poissulkemisperuste.

https://www.hankintailmoitukset.fi/fi/public/procedure/26317/enotice/39546
https://www.hankintailmoitukset.fi/fi/public/procedure/26317/enotice/39546
https://www.hankintailmoitukset.fi/fi/tendering/procedure/26317/call-for-tenders
https://www.hankintailmoitukset.fi/fi/tendering/procedure/26317/call-for-tenders
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Elektronikus számlázás: Kötelező
Elektronikus fizetésre fog sor kerülni: igen
Pénzügyi megállapodás: Tarjouspyyntöasiakirjojen mukaisesti.

5.1.15.  Sajátos beszerzési módszerek
Keretmegállapodás: 
Nincs keretmegállapodás
A dinamikus beszerzési rendszerre vonatkozó információk: 
Nem dinamikus beszerzési rendszer

5.1.16.  További információk, közvetítés és felülvizsgálat
Felülvizsgálati szervezet: Markkinaoikeus
A közbeszerzési eljárással kapcsolatban további információt nyújtó szervezet: KSS Energia Oy
A felülvizsgálati eljárásokról további információkat nyújtó szervezet: KSS Energia Oy
Részvételi jelentkezéseket fogadó szervezet: KSS Energia Oy
Ajánlatokat feldolgozó szervezet: KSS Energia Oy

8. Szervezetek

8.1.  ORG-0001
Hivatalos név: KSS Energia Oy
Regisztrációs szám: 0877511-8
Postacím: 45100
Város: Kouvola
Irányítószám: 45100
Ország alegysége (NUTS): Kymenlaakso (FI1C7)
Ország: Finnország
E-mail-cím: tiina.kotiniemi@kssenergia.fi
Telefonszám: +358 400754352
Internetcím: https://kssenergia.fi/etusivu
Egyéb kapcsolattartó pontok: 
Kapcsolattartó pont: Learnpoint ICT Oy
E-mail-cím: tarjoukset@learnpoint.fi
Telefonszám: +35842414241
E szervezet szerepei: 
Vevő
A közbeszerzési eljárással kapcsolatban további információt nyújtó szervezet
Részvételi jelentkezéseket fogadó szervezet
Ajánlatokat feldolgozó szervezet
A felülvizsgálati eljárásokról további információkat nyújtó szervezet

8.1.  ORG-0002
Hivatalos név: Hansel Oy (Hilma)
Regisztrációs szám: FI09880841
Postacím: Mannerheiminaukio 1 A
Város: Helsinki
Irányítószám: 00100
Ország alegysége (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Ország: Finnország
E-mail-cím: tekninen@hankintailmoitukset.fi
Telefonszám: +358 295563630

mailto:tiina.kotiniemi@kssenergia.fi
https://kssenergia.fi/etusivu
mailto:tarjoukset@learnpoint.fi
mailto:tekninen@hankintailmoitukset.fi
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Internetcím: https://www.hankintailmoitukset.fi
E szervezet szerepei: 
TED eSender

8.1.  ORG-0003
Hivatalos név: Markkinaoikeus
Regisztrációs szám: FI30061576
Postacím: Radanrakentajantie 5
Város: Helsinki
Irányítószám: 00520
Ország alegysége (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Ország: Finnország
E-mail-cím: markkinaoikeus@oikeus.fi
Telefonszám: +358 295643300
Internetcím: http://www.oikeus.fi/markkinaoikeus
E szervezet szerepei: 
Felülvizsgálati szervezet

A hirdetményre vonatkozó információk

A hirdetmény azonosítója/verziója: 76f23b34-5cf5-418e-a495-130b74e990a4  -  01
Hirdetményminta típusa: Verseny
A hirdetmény típusa: Eljárást megindító vagy koncessziós hirdetmény – klasszikus 
ajánlatkérőkre vonatkozó szabályok
A hirdetmény altípusa: 17
A hirdetmény megküldésének dátuma: 30/04/2026 15:06:16 (UTC+03:00) Nyári időszámítás 
szerinti kelet-európai idő
Azok a nyelvek, amelyeken ez a hirdetmény hivatalosan elérhető: finn
A hirdetmény közzétételi száma: 304045-2026
HL S kiadás száma: 85/2026
A közzététel dátuma: 04/05/2026

https://www.hankintailmoitukset.fi
mailto:markkinaoikeus@oikeus.fi
http://www.oikeus.fi/markkinaoikeus
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