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304045-2026 - Verseny

Finnorszag - IT-szolgaltatasok: tanacsadas, szoftverfejlesztés, internet és tamogatas —
Asiakkuuksien hallinnan kokonaisuus

OJ S 85/2026 04/05/2026

Eljarast megindité vagy koncesszios hirdetmény — klasszikus ajanlatkérékre vonatkozé
szabalyok

Szolgaltatasmegrendelés

1. Vevo

1.1. Vevé
Hivatalos név: KSS Energia Oy
E-mail-cim: tiina.kotiniemi@kssenergia.fi
A kézszolgaltatoé ajanlatkéré tevékenysége: Gaz vagy héenergia termelése, szallitasa vagy

elosztasa
2. Eljaras
2.1. Eljaras

Cim: Asiakkuuksien hallinnan kokonaisuus

Leiras: KSS Energia Oy kilpailuttaa asiakkuuksienhallinnan ja laskutuksen
kokonaisratkaisunsa. Hankintayksikon kayttoon tulee tarjota palvelukokonaisuus (Ratkaisu)
sisaltden seuraavat toiminnot: « Asiakastietojarjestelma SaaS-toteutuksena (Jarjestelma) -
Loppuasiakkaan itsepalveluportaali (Online) « Laskutuksen, maksuvalvonnan ja perinnan
palvelut (Laskutus) « Asiakaspalvelutoiminnot, tukipalvelut ja tiedonvaihto (Asiakaspalvelu) ¢
Naihin liittyvia optioita Toimittajan tulee tarjota kokonaisuutta. Osatarjouksia ei hyvaksyta.
Vaihtoehtoisia tarjouksia ei hyvaksyta, ellei vaihtoehtoa nimenomaisesti ole tarjouspyynnossa
sallittu tai pyydetty. Kyseessa olevan kokonaisuuden tarkemmat tiedot ja tarjousvaatimukset
I6ytyvat tarjouspyynndn liitteesta 1, jossa on ilmoitettu tarjottavien palveluiden vahimmais- ja
laatuvaatimukset. Hankinnassa noudatetaan erityisalojen hankintalakia (1398/2016).
Menettelytapana on EU-kynnysarvon ylittdva avoin menettely. Learnpoint ICT Oy toimii
hankinnassa konsulttina.

Eljarasazonosito: 7a238d91-7afc-49a9-bd16-7316768e8b1c

Az eljaras tipusa: Nyitott

Az eljaras gyorsitott: nem

Az eljaras legfontosabb jellemzéi: Hankintayksikkd on KSS Energia Oy. Learnpoint ICT Oy
toimii hankinnassa Hankintayksikdn valtuuttamana asiantuntijana. Hankintayksikko tai
Learnpoint ICT Oy ei maksa korvausta kyseessa olevan tarjouksen tekemisesta.

21.1. Cél
A szerzddés jellege: Szolgaltatasmegrendelés
F6 osztalyozas (cpv): 72000000 IT-szolgaltatasok: tanacsadas, szoftverfejlesztés, internet és
tamogatas
Tovabbi osztalyozas (cpv): 79342300 Vevbszolgalati szolgaltatasok, 79999200 Szamlazasi
szolgaltatasok, 48000000 Szoftvercsomag és informacids rendszerek, 72260000 Szoftverrel
kapcsolatos szolgaltatasok

2.1.2. A teljesités helye
Barhol az Eurdpai Gazdasagi Térségen belul
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2.1.4. Altalanos informaciok
Jogalap:
2014/25/EU iranyelv

2.1.6. Kizarasi okok
Indokok kizarasra forrasa: Egységes europai kdzbeszerzési dokumentum (ESPD)

5. Rész

5.1. Rész: LOT-0000
Cim: Asiakkuuksien hallinnan kokonaisuus
Leiras: KSS Energia Oy kilpailuttaa asiakkuuksienhallinnan ja laskutuksen
kokonaisratkaisunsa. Hankintayksikon kayttoon tulee tarjota palvelukokonaisuus (Ratkaisu)
sisaltden seuraavat toiminnot: « Asiakastietojarjestelma SaaS-toteutuksena (Jarjestelma) -
Loppuasiakkaan itsepalveluportaali (Online) « Laskutuksen, maksuvalvonnan ja perinnan
palvelut (Laskutus) « Asiakaspalvelutoiminnot, tukipalvelut ja tiedonvaihto (Asiakaspalvelu) ¢
Naihin liittyvia optioita Toimittajan tulee tarjota kokonaisuutta. Osatarjouksia ei hyvaksyta.
Vaihtoehtoisia tarjouksia ei hyvaksyta, ellei vaihtoehtoa nimenomaisesti ole tarjouspyynnossa
sallittu tai pyydetty. Kyseessa olevan kokonaisuuden tarkemmat tiedot ja tarjousvaatimukset
[Oytyvat tarjouspyynnon liitteesta 1, jossa on ilmoitettu tarjottavien palveluiden vahimmais- ja
laatuvaatimukset. Hankinnassa noudatetaan erityisalojen hankintalakia (1398/2016).
Menettelytapana on EU-kynnysarvon ylittdva avoin menettely. Learnpoint ICT Oy toimii
hankinnassa konsulttina.
Bels6 azonositd: 2026-039546-LOT-0001

5.1.1. Cél
A szerz6dés jellege: Szolgaltatasmegrendelés
F6 osztalyozas (cpv): 72000000 IT-szolgaltatasok: tanacsadas, szoftverfejlesztés, internet és
tamogatas
Tovabbi osztalyozas (cpv): 79342300 Vevbszolgalati szolgaltatasok, 79999200 Szamlazasi
szolgaltatasok, 48000000 Szoftvercsomag és informacids rendszerek, 72260000 Szoftverrel
kapcsolatos szolgaltatasok
Opciodk:
A lehet6ségek leirasa: Osa palveluista pyydetaan tarjoamaan optiona ja Hankintayksikko
paattaa niiden hankkimisesta erikseen. Optiona pyydetaan tarjoamaan: - CRM (vapaaehtoinen
optio, tarjoaminen ei pakollista)

5.1.2. A teljesités helye
Barhol az Eurépai Gazdasagi Térségen belll

5.1.3. Becsiilt idotartam
Idétartam: 4 Evek

5.1.4. Megujitas
A megujitasok maximalis szama: 0

5.1.6. Altalanos informaciék
Fenntartott részvétel:
A részvétel lehet6sége mindenki elétt nyitott.
Nem unios forrasokbdl finanszirozott kozbeszerzési projekt
A kdzbeszerzésre a kormanyzati kdzbeszerzés megallapodas alkalmazando: igen
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Ebben a kézbeszerzésben kis- és kdzépvallalkozasok (kkv-k) is részt vehetnek: igen

5.1.7. Stratégiai kozbeszerzés
A kovetett szocialis cél: Az emberi jogokra vonatkozo atvilagitas a globalis ellatasi lancokban

5.1.9. Alkalmassagi kovetelmények
Selekcios kritériumok forrasai: Egységes eurdpai kdzbeszerzési dokumentum (ESPD)

5.1.10. Odaitélési szempontok
Kritérium:
Tipus: MinGség
Megnevezés: Laadullisesti arvioitavat ominaisuudet
Leiras: Laatupisteet maaraytyvat vaatimukset tayttavien tarjoajien keskinaisista laatueroista.
Laadullisesti pisteytettavat kohdat on merkitty litteessad 1 maksimipistemaaran kera.
Kategoria az odaitélési szempont sulya: Sulyozas (szazalék, pontos)
Ertékelési szempont szama: 15
Kritérium:
Tipus: Ar
Leiras: Kokonaistaloudellisuusvertailussa kustannukset huomioidaan tarjoajan
hintalomakkeella (liite 2) ilmoittamien hintojen muodostamalla vertailuhinnalla. Vertailuhinta
lasketaan 48 kk kustannuksilla.
Kategoria az odaitélési szempont sulya: Sulyozas (szazalék, pontos)
Ertékelési szempont szama: 85

5.1.11. Kozbeszerzési dokumentumok
Azok a nyelvek, amelyeken a kdzbeszerzési dokumentumok hivatalosan elérhetdk: finn
Hataridd kiegészité informaciok bekéréséhez: 14/05/2026 15:00:00 (UTC+03:00) Nyari
id6szamitas szerinti kelet-eurdpai id6
A kbzbeszerzési dokumentumok cime: https://www.hankintailmoitukset.fi/fi/public/procedure
/26317/enotice/39546

5.1.12. A kozbeszerzésre iranyado feltételek
A benyujtas feltételei:
Elektronikus benyujtas: Kotelezd
A benyujtasra hasznalhat6 cim: https://www.hankintailmoitukset.fi/fi/tendering/procedure/26317
[call-for-tenders
Az ajanlatokat vagy részvételi jelentkezéseket ezeken a nyelveken lehet benyujtani: finn
Elektronikus katalogus: Nem megengedett
Vaéltozatok: Nem megengedett
Az ajanlattevék tobb ajanlatot nyujthatnak be: Nem megengedett
Az ajanlatok beérkezésének hatarideje: 03/06/2026 12:00:00 (UTC+03:00) Nyari id6szamitas
szerinti kelet-eurdpai id6
Az az id6tartam, amig az ajanlatnak érvényesnek kell maradnia: 4 Honapok
A nyilvanos felbontassal kapcsolatos informaciok:
Megnyitas datuma: 03/06/2026 12:15:00 (UTC+03:00) Nyari id6szamitas szerinti kelet-eurdpai
id6
A szerzédés feltételei:
A szerzédést védett foglalkoztatasi programok keretében kell teljesiteni: Nem
A szerzddés teljesitésére vonatkozé feltételek: Toimittajaksi valitun tarjoajan tulee ennen
sopimuksen allekirjoittamista todentaa Tilaavastuulain mukaisten velvoitteiden tayttyminen
seka toimittaa hankintayksikdlle asiaan kuuluvat rikosrekisteriotteet, joilla osoitetaan, ettei
Tarjoajaa koske hankintalain mukainen poissulkemisperuste.
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Elektronikus szamlazas: Kotelezé
Elektronikus fizetésre fog sor kertlni: igen
Pénziugyi megallapodas: Tarjouspyyntbasiakirjojen mukaisesti.

5.1.15. Sajatos beszerzési médszerek
Keretmegallapodas:
Nincs keretmegallapodas
A dinamikus beszerzési rendszerre vonatkozoé informaciok:
Nem dinamikus beszerzési rendszer

5.1.16. Tovabbi informaciok, kozvetités és fellilvizsgalat
FelUlvizsgalati szervezet: Markkinaoikeus
A kbzbeszerzési eljarassal kapcsolatban tovabbi informaciét nyujté szervezet: KSS Energia Oy
A felllvizsgalati eljarasokrol tovabbi informaciokat nyujté szervezet: KSS Energia Oy
Részvételi jelentkezéseket fogado szervezet: KSS Energia Oy
Ajanlatokat feldolgozé szervezet: KSS Energia Oy

8. Szervezetek

8.1. ORG-0001
Hivatalos név: KSS Energia Oy
Regisztracios szam: 0877511-8
Postacim: 45100
Varos: Kouvola
Iranyitoszam: 45100
Orszag alegysége (NUTS): Kymenlaakso (FI1C7)
Orszéag: Finnorszag
E-mail-cim: tiina.kotiniemi@kssenergia.fi
Telefonszam: +358 400754352
Internetcim: https://kssenergia.fi/etusivu
Egyéb kapcsolattarté pontok:
Kapcsolattartd pont: Learnpoint ICT Oy
E-mail-cim: tarjoukset@learnpoint.fi
Telefonszam: +35842414241
E szervezet szerepei:
Vevo
A kdzbeszerzési eljarassal kapcsolatban tovabbi informaciét nyujté szervezet
Részvételi jelentkezéseket fogado szervezet
Ajanlatokat feldolgozé szervezet
A felllvizsgalati eljarasokrol tovabbi informaciokat nyujté szervezet

8.1. ORG-0002
Hivatalos név: Hansel Oy (Hilma)
Regisztracios szam: FI09880841
Postacim: Mannerheiminaukio 1 A
Varos: Helsinki
Iranyitészam: 00100
Orszag alegysége (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Orszag: Finnorszag
E-mail-cim: tekninen@hankintailmoitukset.fi
Telefonszam: +358 295563630
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8.1.

Internetcim: https://www.hankintailmoitukset.fi
E szervezet szerepei:
TED eSender

ORG-0003

Hivatalos név: Markkinaoikeus

Regisztracios szam: FI30061576

Postacim: Radanrakentajantie 5

Varos: Helsinki

Iranyitoszam: 00520

Orszag alegysége (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Orszag: Finnorszag

E-mail-cim: markkinaoikeus@oikeus.fi
Telefonszam: +358 295643300

Internetcim: http://www.oikeus.fi/markkinaoikeus
E szervezet szerepei:

Felllvizsgalati szervezet

A hirdetményre vonatkozé informacidk

304045-2026

A hirdetmény azonositoja/verzidja: 76f23b34-5cf5-418e-a495-130b74€990a4 - 01

Hirdetményminta tipusa: Verseny

A hirdetmény tipusa: Eljarast megindité vagy koncesszids hirdetmény — klasszikus

ajanlatkérdkre vonatkoz6 szabalyok
A hirdetmény altipusa: 17

A hirdetmény megkuldésének datuma: 30/04/2026 15:06:16 (UTC+03:00) Nyari idészamitas

szerinti kelet-eurdpai id6

Azok a nyelvek, amelyeken ez a hirdetmény hivatalosan elérhet6: finn

A hirdetmény kozzétételi szama: 304045-2026
HL S kiadas szama: 85/2026
A kozzététel datuma: 04/05/2026
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