See the notice on TED website

305746-2026 - Verseny

Belgium - IT-szolgaltatasok: tanacsadas, szoftverfejlesztés, internet és tamogatas — Terminals
en Connectiviteit

OJ S 86/2026 05/05/2026

Eljarast megindité vagy koncesszios hirdetmény — klasszikus ajanlatkérékre vonatkozé
szabalyok

Szolgaltatasmegrendelés

1. Vevo

1.1. Vevd
Hivatalos név: Nationale Loterij N.V. van publiek recht
E-mail-cim: catherine.abanto@loterie-nationale.be
Az ajanlatkérd szervezet jogi tipusa: Kdzponti kormanyzati szerv altal ellendrzott
kozvallalkozas
Az ajanlatkérd szerv tevékenysége: Szabadidd, kultura és vallas

2. Eljaras

2.1. Eljaras
Cim: Terminals en Connectiviteit
Leiras: Deze opdracht heeft tot doel om na een procedure in twee fasen een
raamovereenkomst te sluiten met één dienstverlener voor de vernieuwing van de terminals én
de volledige ondersteunende diensten, inclusief de connectiviteit met ons centraal systeem,
die behoren tot de corebusiness van de Nationale Loterij. Zie de opdrachtdocumenten FASE 1
te downloaden via de website e-procurement: https://www.publicprocurement.be. Het gaat hier
om een procedure in 2 fases. Het onderzoek en selectie van de kandidaten is gebaseerd op
de selectieleidraad (fase 1). D.w.z. dat alléén uw antwoord voor FASE 1 (selectiefase) moet
ingediend worden via de e-procurement platform. De eventuele vragen en antwoorden en
rechtzettingen zullen ook gepubliceerd worden op diezelfde website. De Nationale Loterij
behoudt zich aldus het recht voor om eventuele vragen die gesteld worden tijdens fase 1 en
die betrekking hebben op fase 2, nog niet te beantwoorden. Gelieve dus deze aankondiging
van opdracht regelmatig te consulteren. Het bestek (fase 2) worden hier alleen 'ter informatie'
gegeven. Wegens het vertrouwelijk karakter van de informatie in de bijlagen van het bestek,
worden deze documenten in fase 1 niet ter beschikking gesteld. Deze documenten zullen ter
beschikking worden gesteld enkel aan de geselecteerde kandidaten, mits ondertekenen van
een NDA. Contactpersoon: Catherine Abanto, catherine.abanto@loterie-nationale.be
Eljarasazonosité: 4414ebbb-5¢c3b-48a9-ada3-3dd158ca8eec
Bels6 azonosité: FIN/PRO/2026.12
Az eljaras tipusa: Eljarast megindito felhivas elézetes kozzétételével jard targyalasos /
targyalasos
Az eljaras gyorsitott: nem

21.1. Cél
A szerzddés jellege: Szolgaltatasmegrendelés
F6 osztalyozas (cpv): 72000000 IT-szolgaltatasok: tanacsadas, szoftverfejlesztés, internet és
tamogatas
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Tovabbi osztalyozas (cpv): 48000000 Szoftvercsomag és informacidés rendszerek, 48500000
Kommunikaciés és multimédias szoftvercsomag, 30210000 Adatfeldolgozé gépek (hardver),
30215000 Hardverek mikroszamitégéphez, 30211200 Hardver nagyszamitogéphez, 92351100
Lottézok szolgaltatasai, 30212000 Hardverek miniszamitogéphez

2.1.2. Ateljesités helye
Orszag: Belgium
Barhol az adott orszagban

2.1.4. Altalanos informaciok
Jogalap:
2014/24/EU iranyelv

2.1.6. Kizarasi okok
Indokok kizarasra forrasa: Kozbeszerzési dokumentum

5. Rész

5.1. Rész: LOT-0001
Cim: FIN/PRO/2026.12 - 1
Leiras: Deze opdracht heeft tot doel om na een procedure in twee fasen een
raamovereenkomst te sluiten met één dienstverlener voor de vernieuwing van de terminals én
de volledige ondersteunende diensten, inclusief de connectiviteit met ons centraal systeem,
die behoren tot de corebusiness van de Nationale Loterij. Zie de opdrachtdocumenten FASE 1
te downloaden via de website e-procurement: https://www.publicprocurement.be. Het gaat hier
om een procedure in 2 fases. Het onderzoek en selectie van de kandidaten is gebaseerd op
de selectieleidraad (fase 1). D.w.z. dat alléén uw antwoord voor FASE 1 (selectiefase) moet
ingediend worden via de e-procurement platform. De eventuele vragen en antwoorden en
rechtzettingen zullen ook gepubliceerd worden op diezelfde website. De Nationale Loterij
behoudt zich aldus het recht voor om eventuele vragen die gesteld worden tijdens fase 1 en
die betrekking hebben op fase 2, nog niet te beantwoorden. Gelieve dus deze aankondiging
van opdracht regelmatig te consulteren. Het bestek (fase 2) worden hier alleen 'ter informatie'
gegeven. Wegens het vertrouwelijk karakter van de informatie in de bijlagen van het bestek,
worden deze documenten in fase 1 niet ter beschikking gesteld. Deze documenten zullen ter
beschikking worden gesteld enkel aan de geselecteerde kandidaten, mits ondertekenen van
een NDA. Contactpersoon: Catherine Abanto, catherine.abanto@loterie-nationale.be.
Belsé azonosité: 1

5.1.1. Cél
A szerz6dés jellege: Szolgaltatasmegrendelés
F6 osztalyozas (cpv): 72000000 IT-szolgaltatasok: tanacsadas, szoftverfejlesztés, internet és
tamogatas
Tovabbi osztalyozas (cpv): 48000000 Szoftvercsomag és informacids rendszerek, 48500000
Kommunikaciés és multimédias szoftvercsomag, 30210000 Adatfeldolgozé gépek (hardver),
30215000 Hardverek mikroszamitégéphez, 30211200 Hardver nagyszamitogéphez, 92351100
Lottézdk szolgaltatasai, 30212000 Hardverek miniszamitégéphez

5.1.2. A teljesités helye
Orszag: Belgium
Barhol az adott orszagban
Tovabbi informaciok: Belgische grondgebied voor de levering en plaatsing van de terminals.
Wat betreft het terminal management geldt het volgende: als de aangeboden oplossing “on
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premise” is, dan moeten de fysieke servers in Belgié gehuisvest worden. Als het een “cloud
oplossing” is dan is een Europese approach van toepassing. Indien de aangeboden oplossing
een combinatie is van beide dan gelden de respectievelijke afspraken, zoals hierboven
vermeld voor beide delen van de oplossing.

5.1.3. Becsiilt idotartam
Idétartam: 10 Evek

5.1.6. Altalanos informaciok
Fenntartott részvétel:
A részvétel lehet6sége mindenki elétt nyitott.
Nem unios forrasokbdl finanszirozott kdzbeszerzési projekt
A kdzbeszerzésre a kormanyzati kdzbeszerzés megallapodas alkalmazando: igen

5.1.9. Alkalmassagi kovetelmények
Selekcios kritériumok forrasai: Kézbeszerzési dokumentum
A kétszakaszos eljaras masodik szakaszara vonatkozé informaciok:
Ez az eljaras tobb szakaszbdl all. Minden szakaszban kiesik néhany résztvevd

5.1.11. Kozbeszerzési dokumentumok
A kbzbeszerzési dokumentumok cime: https://www.publicprocurement.be/publication-
workspaces/c4f1804d-10b0-4ac6-bda2-ee6018ef46c3/documents

5.1.12. A kozbeszerzésre iranyado feltételek
A benyujtas feltételei:
Elektronikus benyujtas: Kotelezd
A benyujtasra hasznalhat6 cim: https://www.publicprocurement.be/supplier/enterprises/0
/tendering-workspaces/publication-workspace-detail/c4f1804d-10b0-4ac6-bda2-ee6018ef46c3
/general
Az ajanlatokat vagy részvételi jelentkezéseket ezeken a nyelveken lehet benyujtani: francia,
holland
Elektronikus katalogus: Nem megengedett
Fokozott biztonsagu vagy mindsitett elektronikus alairas vagy bélyegzé kételezé (a 910/2014
/EU rendeletben foglaltakkal 6sszhangban)
A részvételi jelentkezések beérkezésének hatarideje: 15/06/2026 11:00:00 (UTC+02:00) Kelet-
europai idé, nyari idészamitas szerinti kozép-eurdpai id6
A szerzédés feltételei:
A szerzédést védett foglalkoztatasi programok keretében kell teljesiteni: Nem
Elektronikus szamlazas: Kotelezé
Elektronikus megrendelésre fog sor kerilni: nem
Elektronikus fizetésre fog sor kertlni: nem

5.1.15. Sajatos beszerzési moédszerek
Keretmegallapodas:
Keretmegallapodas a verseny ujboli megnyitasa nélkul
A résztvevok maximalis szama: 1
A keretmegallapodas idétartamanak indoklasa: Overeenkomstig artikel 57, tweede lid van de
wet van 17 juni 2016 inzake overheidsopdrachten moet de volledige duurtijd, met inbegrip van
de verlengingen, over het algemeen beperkt blijven tot vier jaar na het sluiten van de opdracht.
De Raad van State bevestigde evenwel al meermaals dat uit de zinsnede “over het algemeen”
kan worden afgeleid dat een langere duurtijd aanvaardbaar is, mits zij naar behoren en
afdoende wordt gemotiveerd in functie van de aard van het voorwerp en de technische en
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operationele vereisten (zie bv. RvS 30 maart 2017, nr. 237.855). In deze zaak is een langere
duurtijd noodzakelijk en proportioneel om de continuiteit, betrouwbaarheid en kostenefficiéntie
van het netwerk van loterijterminals te waarborgen. Het bepalen van de levensduur van een
loterijterminal is een strategisch element dat prestaties, betrouwbaarheid en
kostenoptimalisatie moet combineren. Een periode van 10 jaar blijkt om verschillende redenen
de perfecte balans te zijn: 1. Evenwicht tussen afschrijving en innovatie: Terminals
vertegenwoordigen een belangrijke investering. Een duurtijd van 10 jaar weerspiegelt de
economische levensduur van de terminals en biedt een verantwoord evenwicht tussen
afschrijving en innovatie: de investeringskost kan over een realistische periode worden
gespreid, terwijl er ruimte blijft om technologische evoluties op een redelijk tempo te
integreren. Na deze periode neemt het risico op veroudering aanzienlijk toe. Door de
mogelijkheid te voorzien om vanaf jaar 8 de opdracht te kunnen opzeggen, kan de Nationale
Loterij al sneller anticiperen op dit risico. 2. Marktervaring en kost optimalisatie: Uit de
marktverkenning is gebleken dat een duurtijd van 10 jaar toelaat om de uitrol te optimaliseren
en een evenwicht te vinden tussen veroudering, kostenbeheer, prestaties en veiligheid. De
aanbevelingen van leveranciers zijn gebaseerd op concrete gegevens uit grootschalige
implementaties. De terminals zouden zijn ontworpen om langdurige betrouwbaarheid te
bieden. Over een periode van 8 tot 10 jaar blijven de onderhoudskosten voorspelbaar en
redelijk, dankzij beschikbare onderdelen en geplande interventies. 3. Gebruikerservaring
Moderne terminals bieden een snellere, ergonomische en betrouwbare interface, wat de
tevredenheid van retailers en spelers verhoogt. Het langdurig aanhouden van een verouderd
park werkt daarentegen kostenopdrijvend en kan het innovatieve imago van de Nationale
Loterij schaden. 4. Evolutie van technologische standaarden: Communicatieprotocollen,
besturingssystemen en cybersecurityvereisten evolueren snel. Na 8-10 jaar wordt het moeilijk
om compatibiliteit te behouden met nieuwe platforms (betalingen, online spelen, mobiele
integratie). Uit het voorgaande volgt dat een duurtijd van 10 jaar de ideale termijn voor de
Nationale Loterij is om efficiéntie en betrouwbaarheid te garanderen.

A dinamikus beszerzési rendszerre vonatkozoé informaciok:

Nem dinamikus beszerzési rendszer

5.1.16. Tovabbi informaciok, kozvetités és feliilvizsgalat
FelUlvizsgalati szervezet: Raad van State
A felllvizsgalati hataridékre vonatkozo informaciok: - 15 dagen: verzoek tot schorsing van de
uitvoering van de gemotiveerde gunningsbeslissing - 60 dagen: beroep tot nietigverklaring

8. Szervezetek

8.1. ORG-0001
Hivatalos név: Nationale Loterij N.V. van publiek recht
Regisztracios szam: 0223967357 _41
Postacim: Belliardstraat 25-33
Varos: Etterbeek
Iranyitoszam: 1040
Orszag alegysége (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale/Arr. Brussel-Hoofdstad (BE100)
Orszag: Belgium
E-mail-cim: catherine.abanto@loterie-nationale.be
Telefonszam: +32 22384687
Internetcim: http://www.loterie-nationale.be
Az ajanlatkérd szervezet profilja: https://www.publicprocurement.be/bda?
organisationlds=41&includeOrganisationChildren=true
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E szervezet szerepei:
Vevd

8.1. ORG-0002
Hivatalos név: FOD Beleid en Ondersteuning
Regisztracios szam: BE0OO1
Postacim: Simon Bolivarlaan 30, bus 1
Varos: Brussel
Iranyitoszam: 1000
Orszag alegysége (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale/Arr. Brussel-Hoofdstad (BE100)
Orszag: Belgium
E-mail-cim: revise@publicprocurement.be
Telefonszam: +32 2 740 80 00
Internetcim: https://bosa.belgium.be
E szervezet szerepei:
TED eSender

8.1. ORG-0003
Hivatalos név: Raad van State
Regisztracios szam: 0931.814.266
Varos: Bruxelles/Brussel
Iranyitészam: 1000
Orszag alegysége (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale/Arr. Brussel-Hoofdstad (BE100)
Orszag: Belgium
E szervezet szerepei:
Felllvizsgalati szervezet

A hirdetményre vonatkozé informacidk

A hirdetmény azonositoja/verzidja: 21248310-3d64-4403-b91c-a63fbc06d295 - 01
Hirdetményminta tipusa: Verseny

A hirdetmény tipusa: Eljarast megindité vagy koncesszids hirdetmény — klasszikus
ajanlatkérdkre vonatkoz6 szabalyok

A hirdetmény altipusa: 16

A hirdetmény megkuldésének datuma: 30/04/2026 00:00:00 (UTC+02:00) Kelet-eurdpai idd,
nyari id6szamitas szerinti kdzép-eurdpai idé

Hirdetmény megkuldésének datuma (az eSender rendszerben): 30/04/2026 00:00:00
(UTC+02:00) Kelet-eurdpai id6, nyari idészamitas szerinti kbzép-europai idé

Azok a nyelvek, amelyeken ez a hirdetmény hivatalosan elérheté: holland, francia

A hirdetmény kdzzétételi szama: 305746-2026

HL S kiadas szama: 86/2026

A kozzététel datuma: 05/05/2026
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