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312711-2026 - Verseny

Spanyolorszag — Szamitégépekkel kapcsolatos szolgaltatasok — Servicios de Atencion al
usuario, operacion y soporte de sistemas del Grupo ICO

OJ S 88/2026 07/05/2026

Eljarast megindité vagy koncesszios hirdetmény — klasszikus ajanlatkérékre vonatkozé
szabalyok

Szolgaltatasmegrendelés

1. Vevo

1.1. Vevé
Hivatalos név: Comité de Contratacion del Instituto de Crédito Oficial (ICO)
E-mail-cim: comite.contratacion@ico.es
Az ajanlatkérd szervezet jogi tipusa: Kézponti kormanyzati szerv altal ellenérzoétt kozjogi
intézmény
Az ajanlatkérd szerv tevékenysége: Altalanos kdzszolgaltatasok

2. Eljaras

2.1. Eljaras
Cim: Servicios de Atencion al usuario, operacion y soporte de sistemas del Grupo ICO
Leiras: El presente contrato tiene por objeto la prestacidn de los servicios del Centro de
Atencidn al usuario, operacion y soporte de los sistemas informaticos del Grupo ICO, en
adelante ICO, incluyendo al Instituto de Crédito Oficial, Entidad Publica Empresarial (ICO),
Axis Participaciones Empresariales, S.G.E.I.C., S. A., S.M.E. (Axis) y la Fundacion ICO, F.S.
P. (Fundacion ICO). A través del Centro de Atencién al Usuario (en adelante, CAU) se
atendera cualquier necesidad o incidencia que los usuarios del ICO puedan presentar. Por
otra parte, se prestara el servicio de operacién sobre los equipos e infraestructura informatica
del ICO.
Eljarasazonositd: 5891c5f6-05e2-4118-be5e-aa5aba935d6¢
El6z6 hirdetmény: ae72058c-fc19-4a6¢-b518-ea30fbc69042-01
Bels6 azonosito: ICO_2026_11
Az eljaras tipusa: Nyitott
Az eljaras gyorsitott: nem

21.1. Cél
A szerzddés jellege: Szolgaltatasmegrendelés
F6 osztalyozas (cpv): 72500000 Szamitogépekkel kapcsolatos szolgaltatasok

2.1.2. Ateljesités helye
Orszag alegysége (NUTS): Madrid (ES300)
Orszag: Spanyolorszag

2.1.3. Erték
A becsiilt érték héa (afa) nélkil: 5 345 204,51 EUR

2.1.4. Altalanos informaciok
Jogalap:
2014/24/EU iranyelv
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2.1.6. Kizarasi okok
Indokok kizarasra forrasa: Hirdetmény
A tisztan nemzeti kizarasi okokban meghatarozott kdtelezettségek megsértése: Estar incurso
en alguna de las prohibiciones para contratar a las que se refiere el articulo 71 del LCSP.

5. Rész

5.1. Rész: LOT-0000
Cim: Servicios de Atencion al usuario, operacion y soporte de sistemas del Grupo ICO
Leiras: El presente contrato tiene por objeto la prestacién de los servicios del Centro de
Atencién al usuario, operacion y soporte de los sistemas informaticos del Grupo ICO, en
adelante ICO, incluyendo al Instituto de Crédito Oficial, Entidad Publica Empresarial (ICO),
Axis Participaciones Empresariales, S.G.E.I.C., S. A., S.M.E. (Axis) y la Fundacion ICO, F.S.
P. (Fundacion ICO). A través del Centro de Atencion al Usuario (en adelante, CAU) se
atendera cualquier necesidad o incidencia que los usuarios del ICO puedan presentar. Por
otra parte, se prestara el servicio de operacion sobre los equipos e infraestructura informatica
del ICO.
Bels6 azonosito: ICO_2026_11

5.1.1. Cél
A szerz6dés jellege: Szolgaltatasmegrendelés
F&6 osztalyozas (cpv): 72500000 Szamitogépekkel kapcsolatos szolgaltatasok

5.1.2. A teljesités helye
Orszag alegysége (NUTS): Madrid (ES300)
Orszag: Spanyolorszag

5.1.3. Becsiilt idotartam
Id&étartam: 3 Evek

5.1.4. Meguijitas
A megujitasok maximalis szama: 2
Tovabbi informaciok a meguijitasrél: Las prorrogas se acordaran por el érgano de contratacion
y seran obligatorias para el adjudicatario, siempre que el preaviso se produzca, al menos, con
dos meses de antelacion a la finalizacion del plazo de duracién de cada contrato anual.

5.1.6. Altalanos informaciok
Fenntartott részvétel:
A részvétel lehet6sége mindenki elétt nyitott.
Nem unids forrasokbdl finanszirozott kozbeszerzési projekt
A kdzbeszerzésre a kormanyzati kdzbeszerzés megallapodas alkalmazando: nem

5.1.9. Alkalmassagi kovetelmények
Selekcios kritériumok forrasai: Hirdetmény
Kritérium: Teljes éves forgalom
Kivalasztasi kritérium leirasa: Cifra anual de negocio

Kritérium: Hivatkozasok a meghatarozott szolgaltatasokra
Kivalasztasi kritérium leirasa: Trabajos realizados

Kritérium: Eszkdzok, Uzemek vagy technikai felszerelések
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Kivalasztasi kritérium leirasa: Titulos académicos y profesionales del empresario y directivos,
o responsables de la ejecucion

5.1.10. Odaitélési szempontok
Kritérium:
Tipus: Min&ség
Leiras: Formacion adicional y experiencia adicional del personal.
Kategoria az odaitélési szempont sulya: Sulyozas (pontok, pontos)
Ertékelési szempont szama: 31
Kritérium:
Tipus: Ar
Leiras: Precio.
Kategoria az odaitélési szempont sulya: Sulyozas (pontok, pontos)
Ertékelési szempont szama: 39
Kritérium:
Tipus: Min&ség
Leiras: Disefio del servicio.
Kategoria az odaitélési szempont sulya: Sulyozas (pontok, pontos)
Ertékelési szempont szama: 30

5.1.11. Kozbeszerzési dokumentumok
A kdzbeszerzési dokumentumok cime: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle_licitacion&idEvl=u4bsZ%2B9X0ObZ6nTs9LZ9RhQ%3D%3D

5.1.12. A kozbeszerzésre iranyado feltételek
A benyujtas feltételei:
Elektronikus benyujtas: Kotelezd
A benyujtasra hasznalhato cim: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle_licitacion&idEvl=u4bsZ%2B9X0ObZ6nTs9LZ9RhQ%3D%3D
Az ajanlatokat vagy részvételi jelentkezéseket ezeken a nyelveken lehet benyujtani: spanyol
Elektronikus katalogus: Nem megengedett
Az ajanlatok beérkezésének hatarideje: 21/05/2026 14:00:00 (UTC+02:00) Kelet-eurdpai id6,
nyari id6szamitas szerinti kdzép-europai id6
Az az id6tartam, amig az ajanlatnak érvényesnek kell maradnia: 2 Honapok
A nyilvanos felbontassal kapcsolatos informaciok:
Megnyitas datuma: 03/06/2026 10:00:00 (UTC+02:00) Kelet-eurdpai idd, nyari id6szamitas
szerinti kozép-europai id6
A szerzédés feltételei:
A szerzédést védett foglalkoztatasi programok keretében kell teljesiteni: Nem
A szerz8dés teljesitésére vonatkozo feltételek: Cumplimiento de las condiciones especiales de
ejecucion previstas en el apartado K del CCC..
Elektronikus szamlazas: Megengedett
Elektronikus megrendelésre fog sor kerllni: nem
Elektronikus fizetésre fog sor kertlni: nem

5.1.15. Sajatos beszerzési médszerek
Keretmegallapodas:
Nincs keretmegallapodas
A dinamikus beszerzési rendszerre vonatkozé informaciok:
Nem dinamikus beszerzési rendszer

5.1.16. Tovabbi informaciok, kozvetités és felllvizsgalat
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Felllvizsgalati szervezet: Comité de Contratacién del Instituto de Crédito Oficial (ICO) -
Tribunal Administrativo Central de Recursos Contractuales (TACRC)

A felllvizsgalati hataridékre vonatkozé informacidk: Recurso especial en materia de
contratacion de conformidad con lo previsto en el art. 44 y siguientes de la LCSP.

8. Szervezetek

8.1.

ORG-0001

Hivatalos név: Comité de Contratacion del Instituto de Crédito Oficial (ICO)
Regisztracios szam: 40003150000577

Regisztracios szam: Q2876002C

Varos: Madrid

Iranyitoszam: 28014

Orszag alegysége (NUTS): Madrid (ES300)

Orszag: Spanyolorszag

Kapcsolattarté pont: Comité de Contratacién del Instituto de Crédito Oficial (ICO)
E-mail-cim: comite.contratacion@ico.es

Telefonszam: +34 915921600

Internetcim: http://www.ico.es

Az ajanlatkérd szervezet profilja: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:

perfilContratante&idBp=EB%2FJOFOd110%3D

Egyéb kapcsolattarté pontok:

Hivatalos név: Tribunal Administrativo Central de Recursos Contractuales (TACRC)
Varos: Madrid

Iranyitoszam: 28020

Orszag alegysége (NUTS): Madrid (ES300)

Orszag: Spanyolorszag

Internetcim: https://sede.hacienda.gob.es/es-es/sedes/tacrc/paginas/tacrc
E szervezet szerepei:

Vevo

FelUlvizsgalati szervezet

A hirdetményre vonatkozé informacidk

312711-2026

A hirdetmény azonositéja/verzidja: 92e3224d-5438-470d-9b4f-18bd9of2ff1a7 - 01
Hirdetményminta tipusa: Verseny

A hirdetmény tipusa: Eljarast megindité vagy koncesszios hirdetmény — klasszikus
ajanlatkérdkre vonatkozo6 szabalyok

A hirdetmény altipusa: 16

A hirdetmény megkuldésének datuma: 05/05/2026 18:10:08 (UTC+02:00) Kelet-europai id6,

nyari idészamitas szerinti kbzép-eurodpai id6

Azok a nyelvek, amelyeken ez a hirdetmény hivatalosan elérheté: spanyol
A hirdetmény kozzétételi szama: 312711-2026

HL S kiadas szama: 88/2026

A kodzzététel datuma: 07/05/2026
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