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See the notice on TED website

320017-2026 - Verseny
Hollandia – IT-szolgáltatások: tanácsadás, szoftverfejlesztés, internet és támogatás – ITSM 
Oplossing
OJ S 90/2026 11/05/2026
Eljárást megindító vagy koncessziós hirdetmény – klasszikus ajánlatkérőkre vonatkozó 
szabályok
Szolgáltatásmegrendelés

1. Vevő

1.1.  Vevő
Hivatalos név: Werkorganisatie HLT Samen
E-mail-cím: louis.vandendungen@stichtingrijk.nl
Az ajánlatkérő szervezet jogi típusa: Regionális hatóság
Az ajánlatkérő szerv tevékenysége: Általános közszolgáltatások

2. Eljárás

2.1.  Eljárás
Cím: ITSM Oplossing
Leírás: Het doel van deze aanbesteding is het selecteren van een leverancier voor een 
toekomstbestendige IT Service Management oplossing die de ICT-dienstverlening van 
HLTsamen effectief ondersteunt en aansluit bij de schaal en ontwikkelambities van de 
organisatie. De oplossing is gebaseerd op ITIL-principes en best practices en draagt bij aan 
standaardisatie, beheersbaarheid en verdere digitalisering van dienstverlening. Daarnaast 
vergroot de oplossing de zelfredzaamheid van gebruikers en sluit deze aan op het bestaande 
applicatielandschap. De onderhavige selectiefase heeft tot doel een beperkt aantal geschikte 
gegadigden te selecteren. In deze fase wordt beoordeeld welke leveranciers qua visie, 
productrichting en ervaring het beste aansluiten bij de doelstellingen en context van 
HLTsamen. De opdracht heeft betrekking op een organisatie met circa 500 eindgebruikers en 
ongeveer 60 ITSM-behandelaars, waarbij de oplossing wordt ingezet voor de ondersteuning 
van alle primaire IT-serviceprocessen. De exacte contractomvang, looptijd en financiële 
kaders worden in de gunningsfase nader uitgewerkt. Aan de genoemde aantallen kunnen 
geen rechten worden ontleend.
Eljárásazonosító: 48ff2a2c-10b1-45ae-9093-f499199397f9
Belső azonosító: 202503 – 2500069
Az eljárás típusa: Zárt
Az eljárás gyorsított: nem

2.1.1.  Cél
A szerződés jellege: Szolgáltatásmegrendelés
Fő osztályozás (cpv): 72000000 IT-szolgáltatások: tanácsadás, szoftverfejlesztés, internet és 
támogatás
További osztályozás (cpv): 48000000 Szoftvercsomag és információs rendszerek

2.1.2.  A teljesítés helye
Ország alegysége (NUTS): Agglomeratie Leiden en Bollenstreek (NL363)
Ország: Hollandia
További információk: Hillegom, Lisse en Teylingen

https://ted.europa.eu/hu/notice/-/detail/320017-2026
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2.1.4.  Általános információk
Jogalap: 
2014/24/EU irányelv

2.1.6.  Kizárási okok
Indokok kizárásra forrása: Közbeszerzési dokumentum, Egységes európai közbeszerzési 
dokumentum (ESPD)

5. Rész

5.1.  Rész: LOT-0000
Cím: ITSM Oplossing
Leírás: Het doel van deze aanbesteding is het selecteren van een leverancier voor een 
toekomstbestendige IT Service Management oplossing die de ICT-dienstverlening van 
HLTsamen effectief ondersteunt en aansluit bij de schaal en ontwikkelambities van de 
organisatie. De oplossing is gebaseerd op ITIL-principes en best practices en draagt bij aan 
standaardisatie, beheersbaarheid en verdere digitalisering van dienstverlening. Daarnaast 
vergroot de oplossing de zelfredzaamheid van gebruikers en sluit deze aan op het bestaande 
applicatielandschap. De onderhavige selectiefase heeft tot doel een beperkt aantal geschikte 
gegadigden te selecteren. In deze fase wordt beoordeeld welke leveranciers qua visie, 
productrichting en ervaring het beste aansluiten bij de doelstellingen en context van 
HLTsamen. De opdracht heeft betrekking op een organisatie met circa 500 eindgebruikers en 
ongeveer 60 ITSM-behandelaars, waarbij de oplossing wordt ingezet voor de ondersteuning 
van alle primaire IT-serviceprocessen. De exacte contractomvang, looptijd en financiële 
kaders worden in de gunningsfase nader uitgewerkt. Aan de genoemde aantallen kunnen 
geen rechten worden ontleend.
Belső azonosító: 1

5.1.1.  Cél
A szerződés jellege: Szolgáltatásmegrendelés
Fő osztályozás (cpv): 72000000 IT-szolgáltatások: tanácsadás, szoftverfejlesztés, internet és 
támogatás
További osztályozás (cpv): 48000000 Szoftvercsomag és információs rendszerek
Opciók: 
A lehetőségek leírása: In het Aanbestedingsdocument zijn de volgende herzieningsclausules 
opgenomen: 1. Uitbreiding van functionaliteit binnen de ITSM oplossing 2. Aanpassing van 
gebruik en licenties 3. Doorontwikkeling en aansluiting op technologische ontwikkelingen 4. 
Migratie van gegevens Zie verder het Aanbestedingsdocument voor meer informatie.

5.1.2.  A teljesítés helye
Ország alegysége (NUTS): Agglomeratie Leiden en Bollenstreek (NL363)
Ország: Hollandia
További információk: Hillegom, Lisse en Teylingen

5.1.3.  Becsült időtartam
Időtartam: 96 Hónapok

5.1.4.  Megújítás
A megújítások maximális száma: 2
További információk a megújításról: Twee (2) verlengingsopties van telkens twee (2) jaar. 
Verlenging vindt uitsluitend plaats na een positief besluit van HLTsamen.
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5.1.6.  Általános információk
Fenntartott részvétel: 
A részvétel lehetősége mindenki előtt nyitott.
Meg kell adni a szerződés teljesítésére kinevezett személyzet tagjainak nevét és szakmai 
képesítését: Nem kell megadni
Nem uniós forrásokból finanszírozott közbeszerzési projekt
A közbeszerzésre a kormányzati közbeszerzés megállapodás alkalmazandó: igen

5.1.7.  Stratégiai közbeszerzés
A stratégiai közbeszerzés célja: Nem stratégiai közbeszerzés

5.1.9.  Alkalmassági követelmények
Selekciós kritériumok forrásai: Közbeszerzési dokumentum, Egységes európai közbeszerzési 
dokumentum (ESPD)
A kétszakaszos eljárás második szakaszára vonatkozó információk: 
Az eljárás második szakaszára min. ennyi jelentkezőt kell meghívni: 5
Az eljárás második szakaszára max. ennyi jelentkező hívható meg: 5
Ez az eljárás több szakaszból áll. Minden szakaszban kiesik néhány résztvevő

5.1.10.  Odaítélési szempontok
Kritérium: 
Típus: Ár
Megnevezés: Prijs
Leírás: De exacte invulling van de gunningscriteria wordt uitgewerkt in de gunningsfase en 
opgenomen in de gunningsleidraad.
Kategória az odaítélési szempont súlya: Súlyozás (pontok, pontos)
Értékelési szempont száma: 20
Kritérium: 
Típus: Minőség
Megnevezés: Kwaliteit
Leírás: De exacte invulling van de gunningscriteria wordt uitgewerkt in de gunningsfase en 
opgenomen in de gunningsleidraad.
Kategória az odaítélési szempont súlya: Súlyozás (pontok, pontos)
Értékelési szempont száma: 80

5.1.11.  Közbeszerzési dokumentumok
Határidő kiegészítő információk bekéréséhez: 22/05/2026 10:00:00 (UTC+02:00) Kelet-
európai idő, nyári időszámítás szerinti közép-európai idő
A közbeszerzési dokumentumok címe: https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht
/424415

5.1.12.  A közbeszerzésre irányadó feltételek
Eljárási feltételek: 
Az ajánlattételi felhívás közzétételének becsült dátuma: 07/09/2026
A benyújtás feltételei: 
Elektronikus benyújtás: Kötelező
A benyújtásra használható cím: https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/424415
Az ajánlatokat vagy részvételi jelentkezéseket ezeken a nyelveken lehet benyújtani: holland
Elektronikus katalógus: Nem megengedett
Változatok: Nem megengedett

https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/424415
https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/424415
https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/424415
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A részvételi jelentkezések beérkezésének határideje: 10/06/2026 10:00:00 (UTC+02:00) Kelet-
európai idő, nyári időszámítás szerinti közép-európai idő
A szerződés feltételei: 
A szerződést védett foglalkoztatási programok keretében kell teljesíteni: Nem
Elektronikus számlázás: Kötelező
Elektronikus megrendelésre fog sor kerülni: nem
Elektronikus fizetésre fog sor kerülni: nem

5.1.15.  Sajátos beszerzési módszerek
Keretmegállapodás: 
Nincs keretmegállapodás
A dinamikus beszerzési rendszerre vonatkozó információk: 
Nem dinamikus beszerzési rendszer

5.1.16.  További információk, közvetítés és felülvizsgálat
Felülvizsgálati szervezet: Werkorganisatie HLT Samen - Rechtbank Den Haag
A közbeszerzési eljárással kapcsolatban további információt nyújtó szervezet: 
Werkorganisatie HLT Samen - Via TenderNed
A felülvizsgálati eljárásokról további információkat nyújtó szervezet: Werkorganisatie HLT 
Samen
Részvételi jelentkezéseket fogadó szervezet: Werkorganisatie HLT Samen - Via TenderNed

8. Szervezetek

8.1.  ORG-0001
Hivatalos név: Werkorganisatie HLT Samen
Regisztrációs szám: 246510906
Postacím: Hoofdstraat 115 115
Város: Hillegom
Irányítószám: 2181EC
Ország alegysége (NUTS): Agglomeratie Leiden en Bollenstreek (NL363)
Ország: Hollandia
Kapcsolattartó pont: Louis van den Dungen
E-mail-cím: louis.vandendungen@stichtingrijk.nl
Telefonszám: +31 655005515
Internetcím: http://werkenbijhltsamen.nl/werkenbij-hltsamen.html
Egyéb kapcsolattartó pontok: 
Hivatalos név: Rechtbank Den Haag
Postacím: Prins Clauslaan 61  
Város: Den Haag
Irányítószám: 2595 AJ
Ország alegysége (NUTS): Agglomeratie ’s-Gravenhage (NL361)
Ország: Hollandia
Kapcsolattartó pont: Rechtbank Den Haag
E-mail-cím: info@rechtspraak.nl
Internetcím: http://www.rechtspraak.nl
Egyéb kapcsolattartó pontok: 
Hivatalos név: Via TenderNed
Postacím: Postbus 93144  
Város: Den Haag

mailto:louis.vandendungen@stichtingrijk.nl
http://werkenbijhltsamen.nl/werkenbij-hltsamen.html
mailto:info@rechtspraak.nl
http://www.rechtspraak.nl
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Irányítószám: 2509 AC
Ország alegysége (NUTS): Agglomeratie ’s-Gravenhage (NL361)
Ország: Hollandia
Kapcsolattartó pont: TenderNed
E-mail-cím: info@tenderned.nl
Internetcím: http://www.tenderned.nl
Egyéb kapcsolattartó pontok: 
Hivatalos név: Via TenderNed
Postacím: Postbus 93144  
Város: Den Haag
Irányítószám: 2509 AC
Ország alegysége (NUTS): Agglomeratie ’s-Gravenhage (NL361)
Ország: Hollandia
Kapcsolattartó pont: TenderNed
E-mail-cím: info@tenderned.nl
Internetcím: http://www.tenderned.nl
E szervezet szerepei: 
Vevő
A közbeszerzési eljárással kapcsolatban további információt nyújtó szervezet
Részvételi jelentkezéseket fogadó szervezet
Felülvizsgálati szervezet
A felülvizsgálati eljárásokról további információkat nyújtó szervezet

A hirdetményre vonatkozó információk

A hirdetmény azonosítója/verziója: dca89106-98c6-42a1-8d39-c8585aaab040  -  01
Hirdetményminta típusa: Verseny
A hirdetmény típusa: Eljárást megindító vagy koncessziós hirdetmény – klasszikus 
ajánlatkérőkre vonatkozó szabályok
A hirdetmény altípusa: 16
A hirdetmény megküldésének dátuma: 08/05/2026 11:16:38 (UTC+02:00) Kelet-európai idő, 
nyári időszámítás szerinti közép-európai idő
Azok a nyelvek, amelyeken ez a hirdetmény hivatalosan elérhető: holland
A hirdetmény közzétételi száma: 320017-2026
HL S kiadás száma: 90/2026
A közzététel dátuma: 11/05/2026

mailto:info@tenderned.nl
http://www.tenderned.nl
mailto:info@tenderned.nl
http://www.tenderned.nl
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