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321223-2026 - Verseny

Olaszorszag — Rendszer-karbantartasi és tamogatasi szolgaltatasok — PA 7/2026 - Affidamento
dei servizi professionali di manutenzione correttiva ed evolutiva dei prodotti Salesforce

OJ S 90/2026 11/05/2026

Eljarast megindité vagy koncesszios hirdetmény — klasszikus ajanlatkérékre vonatkozé
szabalyok - Valtoztatasroél sz6l6 hirdetmény

Szolgaltatasmegrendelés

1. Vevo

1.1. Vevd
Hivatalos név: Cotral Spa — Compagnia dei Trasporti Laziali
E-mail-cim: cotral.spa@pec.cotralspa.it
Az ajanlatkérd szervezet jogi tipusa: Regionalis szerv altal ellenérzott kozvallalkozas
Az ajanlatkérd szerv tevékenysége: Gazdasagi ugyek

2. Eljaras

2.1. Eljaras
Cim: PA 7/2026 - Affidamento dei servizi professionali di manutenzione correttiva ed evolutiva
dei prodotti Salesforce
Leiras: Procedura Aperta n. 7/2026 da esperirsi mediante Richiesta di Offerta in Busta Chiusa
Digitale, gestita interamente per via telematica, da aggiudicarsi con il criterio dell’offerta
economicamente piu vantaggiosa, ai sensi degli artt. 25, 108 comma 1, e 71 del D.Igs. n. 36
/2023 e s.m.i., per I'affidamento dei servizi professionali di manutenzione correttiva ed
evolutiva dei prodotti Salesforce in uso presso Cotral. CPV 72250000-2 — RUP: Alessandro
Viggiani; DEC Simona Pungitore
Eljarasazonosité: a4e4388d-056¢-4779-a07a-78f2def83ca9
Az eljaras tipusa: Nyitott
Az eljaras gyorsitott: nem

21.1. Cél
A szerzddés jellege: Szolgaltatasmegrendelés
F6 osztalyozas (cpv): 72250000 Rendszer-karbantartasi és tamogatasi szolgaltatasok

2.1.2. A teljesités helye
Orszag alegysége (NUTS): Roma (IT143)
Orszag: Olaszorszag
Tovabbi informacidk: Informazioni supplementari

2.1.3. Erték
A becsitilt érték héa (afa) nélkil: 344 400,00 EUR

2.1.4. Altalanos informaciok
Jogalap:
2014/24/EU iranyelv

2.1.6. Kizarasi okok
Indokok kizarasra forrasa: Egységes eurdpai kdzbeszerzési dokumentum (ESPD)
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5. Rész

5.1. Rész: LOT-0001
Cim: Affidamento dei servizi professionali di manutenzione correttiva ed evolutiva dei prodotti
Salesforce
Leiras: Affidamento dei servizi professionali di manutenzione correttiva ed evolutiva dei
prodotti Salesforce
Belsé azonosité: 1

5.1.1. Cél
A szerz6dés jellege: Szolgaltatasmegrendelés
F6 osztalyozas (cpv): 72250000 Rendszer-karbantartasi és tamogatasi szolgaltatasok

5.1.2. A teljesités helye
Orszag alegysége (NUTS): Roma (IT143)
Orszag: Olaszorszag

5.1.3. Becsiilt idétartam
Idétartam: 1 460 Napok

5.1.5. Erték
A becsililt érték héa (afa) nélkil: 344 400,00 EUR

5.1.6. Altalanos informaciék
Fenntartott részvétel:
A részvétel lehet6sége mindenki elétt nyitott.
Nem unids forrasokbdl finanszirozott kzbeszerzési projekt
A kdzbeszerzésre a kormanyzati kdzbeszerzés megallapodas alkalmazando: nem

5.1.7. Stratégiai kozbeszerzés
Z0ld kozbeszerzési kritériumok: Nincs zold kozbeszerzésre vonatkozo kritérium

5.1.9. Alkalmassagi kovetelmények
Selekcios kritériumok forrasai: Hirdetmény
Kritérium: Bejegyzés egy relevans szakmai nyilvantartasba
Kivalasztasi kritérium leirasa: Iscrizione ad un apposito albo professionale

Kritérium: Bejegyzés a cégregiszterbe
Kivalasztasi kritérium leirasa: Iscrizione al registro di commercio

Kritérium: Engedély vagy tagsag szlikséges egy adott szervezetben a szolgaltatasi
szerz6désekhez

Kivalasztasi kritérium leirasa: Autorizzazione o appartenenza a una particolare organizzazione
necessaria per gli appalti di servizi

Kritérium: Engedély vagy tagsag szlkséges egy adott szervezetben a szolgaltatasi
szerz6désekhez

Kivalasztasi kritérium leirasa: Autorizzazione o appartenenza a una particolare organizzazione
necessaria per gli appalti di servizi

Kritérium: Teljes éves forgalom
Kivalasztasi kritérium leirasa: Fatturato generale annuo
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Kritérium: Atlagos éves forgalom
Kivalasztasi kritérium leirasa: Fatturato medio annuo

Kritérium: Specifikus atlagos éves forgalom
Kivalasztasi kritérium leirasa: Fatturato medio annuo specifico

Kritérium: Specifikus éves forgalom
Kivalasztasi kritérium leirasa: Fatturato specifico annuo

Kritérium: Egyéb gazdasagi vagy pénzugyi kdvetelmények
Kivalasztasi kritérium leirasa: Altri requisiti economici o finanziari

Kritérium: Szakmai kockazati felel6sségbiztositas
Kivalasztasi kritérium leirasa: Assicurazione professionale di indennizzo del rischio

Kritérium: Egyéb gazdasagi vagy pénzugyi kdvetelmények
Kivalasztasi kritérium leirasa: Altri requisiti economici o finanziari

Kritérium: Hivatkozasok a meghatarozott szolgaltatasokra
Kivalasztasi kritérium leirasa: Referenze su servizi specifici

Kritérium: Technikusok vagy technikai szervek a minéségellenérzéshez
Kivalasztasi kritérium leirasa: Tecnici o organismi tecnici per il controllo della qualita

Kritérium: Min6ségbiztositasi intézkedések
Kivalasztasi kritérium leirasa: Misure per garantire la qualita

Kritérium: Tanulmanyi, technikai és kutatasi lIétesitmények
Kivalasztasi kritérium leirasa: Strutture di studio, tecniche e di ricerca

Kritérium: Ellatasi lanc menedzsment
Kivalasztasi kritérium leirasa: Gestione della catena di fornitura

Kritérium: Technikusok vagy technikai szervek a minéségellenérzéshez
Kivalasztasi kritérium leirasa: Tecnici o organismi tecnici per il controllo della qualita

Kritérium: Kérnyezetgazdalkodasi intézkedések
Kivalasztasi kritérium leirasa: Misure di gestione ambientale

Kritérium: Atlagos éves munkaerd
Kivalasztasi kritérium leirasa: Media annuale della forza lavoro

Kriterium: Vezetbi szemeélyzet szama
Kivalasztasi kritérium leirasa: Numero di personale dirigenziale

Kritérium: Relevans oktatasi és szakmai képesitések
Kivalasztasi kritérium leirasa: Titoli di studio e professionali pertinenti

Kritérium: Eszk6zok, Uzemek vagy technikai felszerelések
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Kivalasztasi kritérium leirasa: Strumenti, impianti o attrezzature tecniche

Kritérium: Fuggetlen szervezetek altal kiadott tanusitvanyok a minéségbiztositasi
szabvanyokrol

Kivalasztasi kritérium leirasa: Certificati rilasciati da organi indipendenti riguardanti standard di
assicurazione della qualita

Kritérium: Fuggetlen szervezetek altal kiadott tanusitvanyok a kérnyezetmenedzsment
rendszerekrdl vagy szabvanyokrol

Kivalasztasi kritérium leirasa: Certificati rilasciati da organi indipendenti riguardanti sistemi o
standard di gestione ambientale

5.1.10. Odaitélési szempontok
Kritérium:
Tipus: Mindség
Leiras: Offerta economicamente piu vantaggiosa

5.1.11. Kozbeszerzési dokumentumok
Hatarid6 kiegészit6é informaciok bekéréséhez: 18/05/2026 12:00:00 (UTC+02:00) Kelet-
eurdpai id6, nyari idészamitas szerinti kozép-europai idé
A kdzbeszerzési dokumentumok cime: https://centraleacquisti.regione.lazio.it/bandi-e-
strumenti-di-acquisto/dettaglio-bando?tipo_doc=BANDO_GARA PORTALE&id doc=6015275

5.1.12. A kozbeszerzésre iranyado feltételek
A benyuijtas feltételei:
Elektronikus benyujtas: Kotelezd
A benyujtasra hasznalhatoé cim: https://stella.regione.lazio.it/portale
Az ajanlatokat vagy részvételi jelentkezéseket ezeken a nyelveken lehet benyujtani: olasz
Elektronikus katalogus: Kotelezd
Fokozott biztonsagu vagy minésitett elektronikus alairas vagy bélyegz6 kotelezé (a 910/2014
/EU rendeletben foglaltakkal 6sszhangban)
Az ajanlatok beérkezésének hatarideje: 28/05/2026 12:00:00 (UTC+02:00) Kelet-eurdpai id6,
nyari id6szamitas szerinti kdzép-europai id6
Az az id6tartam, amig az ajanlatnak érvényesnek kell maradnia: 180 Napok
A szerzédés feltételei:
A szerz6dést védett foglalkoztatasi programok keretében kell teljesiteni: Nem
A szerz6dés teljesitésére vonatkozo feltételek: Prestazioni
Elektronikus szamlazas: Kotelezé
Elektronikus megrendelésre fog sor kerulni: igen
Elektronikus fizetésre fog sor kertlni: igen

5.1.15. Sajatos beszerzési mdédszerek
Keretmegallapodas:
Nincs keretmegallapodas
A dinamikus beszerzési rendszerre vonatkozé informaciok:
Nem dinamikus beszerzési rendszer

5.1.16. Tovabbi informaciok, kozvetités és fellilvizsgalat
FelUlvizsgalati szervezet: TAR Regione Lazio - Roma
A felllvizsgalati hatarid6kre vonatkozé informaciok: Vedi capitolato
Kbézbeszerzési szolgaltaté: ANAC AUTORITA NAZIONALE ANTICORRUZIONE
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8. Szervezetek

8.1. ORG-0001
Hivatalos név: Cotral Spa — Compagnia dei Trasporti Laziali
Regisztracios szam: 06043731006
Véaros: Roma
Iranyitészam: 00173
Orszag alegysége (NUTS): Roma (IT143)
Orszag: Olaszorszag
Kapcsolattarté pont: Alessandro Viggiani
E-mail-cim: cotral.spa@pec.cotralspa.it
Telefonszam: 0672051
Az ajanlatkéré szervezet profilja: www.cotralspa.it
E szervezet szerepei:
Vev

8.1. ORG-0002
Hivatalos név: TAR Regione Lazio - Roma
Regisztracios szam: 80195990587
Varos: Roma
Iranyitoszam: 00118
Orszag alegysége (NUTS): Roma (IT143)
Orszag: Olaszorszag
Kapcsolattarté pont: TAR Regione Lazio - Roma
E-mail-cim: urp.rm@giustizia-amministrativa.it
Telefonszam: 0632872517
E szervezet szerepei:
Felllvizsgalati szervezet

8.1. ORG-0003
Hivatalos név: ANAC AUTORITA NAZIONALE ANTICORRUZIONE
Regisztracios szam: 97584460584
Varos: Roma
Iranyitészam: 00187
Orszag alegysége (NUTS): Roma (IT143)
Orszag: Olaszorszag
Kapcsolattartd pont: ANAC AUTORITA NAZIONALE ANTICORRUZIONE
E-mail-cim: protocollo@pec.anticorruzione.it
Telefonszam: 06367231
E szervezet szerepei:
Kdzbeszerzési szolgaltatod

10. Valtoztatas
Az el6z6 hirdetmény modositando valtozata

235203-2026
A valtoztatas f6 oka

Frissitett informacid
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Leiras
Aggiornamento dati a seguito di Proroga

10.1. Valtoztatas
Szakaszazonosité: LOT-0001
A valtoztatasok ismertetése: Modifica BT-13 (Termine quesiti) e BT-131 ( Termine per il
ricevimento delle offerte ) del lotto 1

A hirdetményre vonatkozé informacidk

A hirdetmény azonositoja/verzidja: c6d75754-6655-482f-ba32-8e5d2f0b8a3a - 02
Hirdetményminta tipusa: Verseny

A hirdetmény tipusa: Eljarast megindité vagy koncesszios hirdetmény — klasszikus
ajanlatkérdkre vonatkozé szabalyok

A hirdetmény altipusa: 16

A hirdetmény megkuldésének datuma: 07/05/2026 13:18:20 (UTC+00:00) Nyugat-eurdpai id6,
GMT

Azok a nyelvek, amelyeken ez a hirdetmény hivatalosan elérheté: olasz

A hirdetmény kozzétételi szama: 321223-2026

HL S kiadas szama: 90/2026

A kozzététel datuma: 11/05/2026
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