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321759-2026 - Verseny

Spanyolorszag — Hivokozpont — Servicio de informaciéon especializada, telefonica y presencial,
emision de llamadas por necesidades asistenciales o de tramitaciéon administrativa. Realizaciéon
ocasional de encuestas o campanas telefénicas y gestion de la base de datos del Club de los 60.
OJ S 90/2026 11/05/2026

Eljarast megindité vagy koncesszios hirdetmény — klasszikus ajanlatkérékre vonatkozé
szabalyok

Szolgaltatasmegrendelés

1. Vevo

1.1. Vevd
Hivatalos név: Gerencia de Servicios Sociales de la Junta de Castilla y Leon
E-mail-cim: gsscontratacion@jcyl.es
Az ajanlatkérd szervezet jogi tipusa: Regionalis hatdésag
Az ajanlatkérd szerv tevékenysége: Altalanos kdzszolgaltatasok

2. Eljaras

2.1. Eljaras
Cim: Servicio de informacioén especializada, telefénica y presencial, emision de llamadas por
necesidades asistenciales o de tramitacién administrativa. Realizacion ocasional de
encuestas o campanas telefonicas y gestion de la base de datos del Club de los 60.
Leiras: En cumplimiento de los principios de necesidad, idoneidad y eficiencia establecidos en
el articulo 28 de la LCSP la naturaleza y extensién de las necesidades que pretenden cubrirse
mediante la celebracion del presente contrato, se encuadran dentro del ambito de las
funciones y competencias atribuidas a este Centro Directivo determinandose con precision la
idoneidad del objeto y contenido del contrato en el Pliego de Prescripciones Técnicas.
Eljarasazonosito: d8845a0a-74be-403f-b0c1-11effd124b18
Bels6 azonositd: A2026/004996
Az eljaras tipusa: Nyitott
Az eljaras gyorsitott: nem

21.1. Cél
A szerzddés jellege: Szolgaltatasmegrendelés
F6 osztalyozas (cpv): 79512000 Hivokdzpont

2.1.2. Ateljesités helye
Orszag alegysége (NUTS): Avila (ES411)
Orszag: Spanyolorszag

2.1.2. A teljesités helye
Orszag alegysége (NUTS): Burgos (ES412)
Orszag: Spanyolorszag

21.2. Ateljesités helye
Orszag alegysége (NUTS): Ledn (ES413)
Orszag: Spanyolorszag

2.1.2. Ateljesités helye
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Orszag alegysége (NUTS): Palencia (ES414)
Orszag: Spanyolorszag

2.1.2. Ateljesités helye
Orszag alegysége (NUTS): Salamanca (ES415)
Orszag: Spanyolorszag

2.1.2. Ateljesités helye
Orszag alegysége (NUTS): Segovia (ES416)
Orszag: Spanyolorszag

2.1.2. Ateljesités helye
Orszag alegysége (NUTS): Soria (ES417)
Orszag: Spanyolorszag

2.1.2. Ateljesités helye
Orszag alegysége (NUTS): Valladolid (ES418)
Orszag: Spanyolorszag

2.1.2. A teljesités helye
Orszag alegysége (NUTS): Zamora (ES419)
Orszag: Spanyolorszag

2.1.3. Erték
A becsiilt érték héa (afa) nélkiil: 1 017 603,35 EUR

2.1.4. Altalanos informaciok
Jogalap:
2014/24/EU iranyelv

2.1.6. Kizarasi okok
Indokok kizarasra forrasa: Hirdetmény
Az addfizetési kotelezettség megszegése: No hallarse el licitador al corriente en el
cumplimiento de las obligaciones tributarias impuestas por las disposiciones vigentes, en los
términos sefialados en el articulo 13 del Real Decreto 1098/2001 de 12 de octubre, por el que
se aprueba el Reglamento general de la Ley de Contratos de las Administraciones Publicas.
A tisztan nemzeti kizarasi okokban meghatarozott kdtelezettségek megsértése: Estar incurso
el licitador en alguna prohibicién de contratar, inscrita en el Registro Oficial de Licitadores y
Empresas clasificadas del Sector Publico o el equivalente en el ambito de las Comunidades
Auténomas en funcion del ambito de la prohibicion para contratar y el 6rgano que la haya
declarado.
A tarsadalombiztositasi jarulékfizetési kotelezettség megszegése: No hallarse el licitador al
corriente en el cumplimiento de las obligaciones de Seguridad Social impuestas por las
disposiciones vigentes, en los términos sefialados en el articulo 14 del Real Decreto 1098
/2001 de 12 de octubre, por el que se aprueba el Reglamento general de la Ley de Contratos
de las Administraciones Publicas.

5. Rész

5.1. Rész: LOT-0000
Cim: Servicio de informacién especializada, telefénica y presencial, emision de llamadas por
necesidades asistenciales o de tramitacién administrativa. Realizacién ocasional de
encuestas o campanas telefonicas y gestion de la base de datos del Club de los 60.
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Leiras: En cumplimiento de los principios de necesidad, idoneidad y eficiencia establecidos en
el articulo 28 de la LCSP la naturaleza y extensién de las necesidades que pretenden cubrirse

mediante la celebracion del presente contrato, se encuadran dentro del ambito de las

funciones y competencias atribuidas a este Centro Directivo determinandose con precision la

idoneidad del objeto y contenido del contrato en el Pliego de Prescripciones Técnicas.

Belsé azonosito: A2026/004996

cél
A szerz8dés jellege: Szolgaltatasmegrendelés
F6 osztalyozas (cpv): 79512000 Hivokdzpont

A teljesités helye
Orszag alegysége (NUTS): Avila (ES411)
Orszag: Spanyolorszag

A teljesités helye
Orszag alegysége (NUTS): Burgos (ES412)
Orszag: Spanyolorszag

A teljesités helye
Orszag alegysége (NUTS): Ledn (ES413)
Orszag: Spanyolorszag

A teljesités helye
Orszag alegysége (NUTS): Palencia (ES414)
Orszag: Spanyolorszag

A teljesités helye
Orszag alegysége (NUTS): Salamanca (ES415)
Orszag: Spanyolorszag

A teljesités helye
Orszag alegysége (NUTS): Segovia (ES416)
Orszag: Spanyolorszag

A teljesités helye
Orszag alegysége (NUTS): Soria (ES417)
Orszag: Spanyolorszag

A teljesités helye
Orszag alegysége (NUTS): Valladolid (ES418)
Orszag: Spanyolorszag

A teljesités helye
Orszag alegysége (NUTS): Zamora (ES419)
Orszag: Spanyolorszag

Becsiilt idotartam
Idétartam: 36 Honapok

Altalanos informaciék

Fenntartott részvétel:

A részvétel lehet6sége mindenki elétt nyitott.

Nem unios forrasokbdl finanszirozott kozbeszerzési projekt
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A kdzbeszerzésre a kormanyzati kozbeszerzés megallapodas alkalmazando: igen

5.1.7. Stratégiai kozbeszerzés
A stratégiai kdzbeszerzés célja: Tarsadalmi célkitlizések teljesitése
Leiras: Cumplimiento de objetivos sociales
A kovetett szocialis cél: A tartésan munkanélkiliek, hatranyos helyzetliek és/vagy
fogyatékossaggal él6k foglalkoztatasanak lehet6sége, Akadalymentesség, Nemi egyenléség,
Etnikai egyenléség

5.1.9. Alkalmassagi kovetelmények
Selekcios kritériumok forrasai: Hirdetmény
Kritérium: Teljes éves forgalom
Kivalasztasi kritérium leirasa: Cifra anual de negocio

Kritérium: Hivatkozasok a meghatarozott szolgaltatasokra
Kivalasztasi kritérium leirasa: Trabajos realizados

Kritérium: Min6ségellenérzé intézetek altal kiadott tanusitvanyok
Kivalasztasi kritérium leirasa: Certificados de control de calidad expedidos por los institutos o
servicios oficiales

5.1.10. Odaitélési szempontok
Kritérium:
Tipus: Ar
Leiras: Proposicion economica.
Kategoria az odaitélési szempont sulya: Sulyozas (pontok, pontos)
Ertékelési szempont szama: 51
Kritérium:
Tipus: MinGség
Leiras: Mejoras en la prestacién del servicio.
Kategoria az odaitélési szempont sulya: Sulyozas (pontok, pontos)
Ertékelési szempont szama: 10
Kritérium:
Tipus: Mindség
Leiras: Organizacién y prestacion del servicio.
Kategoria az odaitélési szempont sulya: Sulyozas (pontok, pontos)
Ertékelési szempont szama: 24
Kritérium:
Tipus: MinGség
Leiras: Sistema de gestion, calidad y control del servicio.
Kategoria az odaitélési szempont sulya: Sulyozas (pontok, pontos)
Ertékelési szempont szama: 15

5.1.11. Kozbeszerzési dokumentumok
A kdzbeszerzési dokumentumok cime: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle_licitacion&idEvI=2u0LUg7ghNqHClsjvJ3rhQ%3D%3D

5.1.12. A kozbeszerzésre iranyado feltételek
A benyujtas feltételei:
Elektronikus benyujtas: Kotelezd
A benyujtasra hasznalhat6 cim: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle_licitacion&idEvIi=2u0LUg7ghNgHClIsjvJ3rhQ%3D%3D

321759-2026 Page 4/6


https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvl=2u0LUg7ghNqHCIsjvJ3rhQ%3D%3D
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvl=2u0LUg7ghNqHCIsjvJ3rhQ%3D%3D
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvl=2u0LUg7ghNqHCIsjvJ3rhQ%3D%3D
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvl=2u0LUg7ghNqHCIsjvJ3rhQ%3D%3D

Az ajanlatokat vagy részvételi jelentkezéseket ezeken a nyelveken lehet benyujtani: spanyol
Elektronikus katalogus: Nem megengedett

Az ajanlatok beérkezésének hatarideje: 08/06/2026 19:00:00 (UTC+02:00) Kelet-eurdpai id6,
nyari idészamitas szerinti k6zép-eurdpai idé

Az az id6tartam, amig az ajanlatnak érvényesnek kell maradnia: 2 Honapok

A nyilvanos felbontassal kapcsolatos informaciok:

Megnyitas datuma: 09/06/2026 09:30:00 (UTC+02:00) Kelet-eurdpai idd, nyari idészamitas
szerinti kdzép-eurdpai id6

Hely: Gerencia de Servicios Sociales de la Junta de Castilla y Ledn

Megnyitas datuma: 30/06/2026 09:30:00 (UTC+02:00) Kelet-eurdpai idd, nyari iddszamitas
szerinti kdzép-eurdpai id6

Hely: Gerencia de Servicios Sociales

Megnyitas datuma: 15/06/2026 09:30:00 (UTC+02:00) Kelet-eurdpai idd, nyari id6szamitas
szerinti kdzép-eurdpai id6é

Hely: Gerencia de Servicios Sociales de la Junta de Castilla y Ledn

A szerzédés feltételei:

A szerz6dést védett foglalkoztatasi programok keretében kell teljesiteni: Nem

A szerzédés teljesitésére vonatkozo feltételek: Promover el empleo de personas con
especiales dificultades de insercion en el mercado laboral.

Elektronikus szamlazas: Megengedett

Elektronikus megrendelésre fog sor kerulni: nem

Elektronikus fizetésre fog sor kertlni: igen

5.1.15. Sajatos beszerzési moédszerek
Keretmegallapodas:
Nincs keretmegallapodas
A dinamikus beszerzési rendszerre vonatkozé informaciok:
Nem dinamikus beszerzési rendszer

5.1.16. Tovabbi informaciok, kozvetités és feliilvizsgalat
Felllvizsgalati szervezet: Gerencia de Servicios Sociales de la Junta de Castilla y Ledn -
Tribunal Administrativo de Recursos Contractuales de Castilla y Ledn.
A felllvizsgalati hatarid6kre vonatkozé informaciok: El plazo para interponer el recurso
especial a que se refiere articulo 50 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del
Sector Publico (en adelante LCSP), sera de quince dias habiles y su computo se realizara en
funcion del tipo de acto objeto del curso. No obstante, el plazo para interponer el recurso
especial contra la adjudicacién sera de diez dias naturales a computar en la forma prevista en
la letra d) del articulo 50 aparado 1 de la LCSP, cuando los contratos se vayan a financiar con
fondos europeos procedentes del Instrumento Europeo de Recuperacion, Fondo Europeo de
Desarrollo Regional, Fondo Social Europeo Plus, Fondo Europeo Agricola de Desarrollo Rural
y Fondo Europeo Maritimo y de Pesca conforme al articulo 58 del Real Decreto-ley 36/2020,
de 30 de diciembre, por el que se aprueban medidas urgentes para la modernizacion de la
Administracién Publica y para la ejecucion del Plan de Recuperacion, Transformacion y
Resiliencia.

8. Szervezetek
8.1. ORG-0001

Hivatalos név: Gerencia de Servicios Sociales de la Junta de Castilla y Ledn
Regisztracios szam: 21038270147587
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Regisztracios szam: Q9750009D

Varos: Valladolid

Iranyitészam: 47001

Orszag alegysége (NUTS): Valladolid (ES418)

Orszag: Spanyolorszag

Kapcsolattartd pont: Gerencia de Servicios Sociales de la Junta de Castillay Ledn
E-mail-cim: gsscontratacion@jcyl.es

Telefonszam: +34 983410900

Az ajanlatkérd szervezet profilja: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
perfilContratante&idBp=dydUOC%2BNh3UQK2TEfXGy%2BA%3D%3D

Egyéb kapcsolattarté pontok:

Hivatalos név: Tribunal Administrativo de Recursos Contractuales de Castilla y Leon.
Varos: Zamora

Iranyitészam: 49001

Orszag alegysége (NUTS): Zamora (ES419)

Orszag: Spanyolorszag

Internetcim: https://consejoconsultivocastillayleon.sedelectronica.es

E szervezet szerepei:

Vevd

FelUlvizsgalati szervezet

A hirdetményre vonatkozé informacidk

A hirdetmény azonositoja/verzidja: 2d4643de-e9eb-448c-ad47-444b3ab8c8ef - 01
Hirdetményminta tipusa: Verseny

A hirdetmény tipusa: Eljarast megindité vagy koncesszios hirdetmény — klasszikus
ajanlatkérdkre vonatkozo6 szabalyok

A hirdetmény altipusa: 16

A hirdetmény megkuldésének datuma: 08/05/2026 09:33:31 (UTC+02:00) Kelet-eurdpai idd,
nyari idészamitas szerinti kbzép-eurodpai id6

Azok a nyelvek, amelyeken ez a hirdetmény hivatalosan elérheté: spanyol

A hirdetmény kozzétételi szama: 321759-2026

HL S kiadas szama: 90/2026

A kodzzététel datuma: 11/05/2026
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