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323977-2026 - Verseny

Lengyelorszag — Egészségiigyi és szocialis gondozasi szolgaltatasok — Swiadczenie ustugi
teleopieki poprzez prowadzenie calodobowego Telecentrum obstugiwanego przez ratownikéw
medycznych i monitorowanie uczestnikéw projektu, najem opasek na reke oraz udostepnienie
systemu teleinformatycznego tj. Platformy Koordynacyjno-Spotecznej

OJ S 91/2026 12/05/2026

Eljarast megindité vagy koncesszios hirdetmény — klasszikus ajanlatkérékre vonatkozé
szabalyok - Valtoztatasroél sz6l6 hirdetmény

Szolgaltatasmegrendelés

1. Vevo

1.1. Vevé
Hivatalos név: Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej w Poznaniu
E-mail-cim: rops@rops.poznan.pl
Az ajanlatkéré szervezet jogi tipusa: Regionalis hatésag
Az ajanlatkérd szerv tevékenysége: Altalanos kdzszolgaltatasok

2. Eljaras

2.1. Eljaras
Cim: Swiadczenie ustugi teleopieki poprzez prowadzenie catodobowego Telecentrum
obstugiwanego przez ratownikow medycznych i monitorowanie uczestnikéw projektu, najem
opasek na reke oraz udostepnienie systemu teleinformatycznego tj. Platformy Koordynacyjno-
Spotecznej
Leiras: Przedmiotem zamowienia jest: 1) Swiadczenie ustugi teleopieki poprzez prowadzenie
catodobowego Telecentrum obstugiwanego przez ratownikdw medycznych i monitorowaniu
2144 osbéb (maksymalnie 3000 osob) z terenu Wielkopolski, 2) najem fabrycznie nowych
urzgdzen do teleopieki 2144 sztuk (maksymalnie 3000 sztuk) w okresie od daty zawarcia
umowy, zgodnie z opisanymi w OPZ kryteriami, 3) udostepnienie systemu
teleinformatycznego przez caty okres trwania umowy tj. Platformy Koordynacyjno-Spoteczne;j
bedacej rozwigzaniem teleinformatycznym wchodzgcym w sktad Regionalnego Systemu
Teleopieki, realizowanego w ramach Projektu "Wielkopolskie telecentrum opieki". Szczegoty
zostaty opisane w Zatgczniku nr 3 do SWZ - OPZ.
Eljarasazonosito: c27e40fb-b087-481d-be4d-6e151a1256b1
Bels6é azonosité: ROPS.XI1.261.15.2026
Az eljaras tipusa: Nyitott
Az eljaras gyorsitott: nem

21.1. Cél
A szerzddés jellege: Szolgaltatasmegrendelés
F6 osztalyozas (cpv): 85000000 Egészséguigyi és szocialis gondozasi szolgaltatasok
Tovabbi osztalyozas (cpv): 85311100 Idésgondozasi szolgaltatasok

2.1.2. Ateljesités helye
Postacim: ul. Nowowiejskiego 11
Varos: Poznan
Iranyitészam: 61-731
Orszag alegysége (NUTS): Miasto Poznan (PL415)
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Orszag: Lengyelorszag
Tovabbi informaciok: Wskazane miejsce realizacji to siedziba Zamawiajgcego. Realizacja
obejmuje wojewodztwo wielkopolskie.

2.1.4. Altalanos informaciok
Jogalap:
2014/24/EU iranyelv

2.1.6. Kizarasi okok
Indokok kizarasra forrasa: Kozbeszerzési dokumentum

5. Rész

5.1. Rész: LOT-0001
Cim: Swiadczenie ustugi teleopieki poprzez prowadzenie catodobowego Telecentrum
obstugiwanego przez ratownikow medycznych i monitorowanie uczestnikdw projektu, najem
opasek na reke oraz udostepnienie systemu teleinformatycznego tj. Platformy Koordynacyjno-
Spotecznej
Leiras: Przedmiotem zamowienia jest: 1) Swiadczenie ustugi teleopieki poprzez prowadzenie
catodobowego Telecentrum obstugiwanego przez ratownikéw medycznych i monitorowaniu
2144 osbéb (maksymalnie 3000 osdb) z terenu Wielkopolski, 2) najem fabrycznie nowych
urzgdzen do teleopieki 2144 sztuk (maksymalnie 3000 sztuk) w okresie od daty zawarcia
umowy, zgodnie z opisanymi w OPZ kryteriami, 3) udostepnienie systemu
teleinformatycznego przez caty okres trwania umowy tj. Platformy Koordynacyjno-Spoteczne;j
bedacej rozwigzaniem teleinformatycznym wchodzgcym w sktad Regionalnego Systemu
Teleopieki, realizowanego w ramach Projektu "Wielkopolskie telecentrum opieki". Szczegoty
zostaty opisane w Zatgczniku nr 3 do SWZ - OPZ.
Bels6 azonositd: ROPS.XI1.261.15.2026

5.1.1. Cél
A szerz6dés jellege: Szolgaltatasmegrendelés
F6 osztalyozas (cpv): 85000000 Egészségugyi és szocialis gondozasi szolgaltatasok
Tovabbi osztalyozas (cpv): 85311100 Id6sgondozasi szolgaltatasok
Opciodk:
A lehet6ségek leirasa: Zamawiajgcy na podst. art. 441 Ustawy Pzp przewiduje zastosowanie
prawa opcji: a) Realizacja prawa opcji polega¢ bedzie na zobowigzaniu sie wykonawcy
skfadajgcego oferte (tj. oferte obejmujgca cze$¢ gwarantowang i cze$¢ opcjonalng) do
Swiadczenia ustugi w zakresie czesci opcjonalnej dopiero na polecenie zamawiajgcego w
ramach i zgodnie z warunkami zawartej umowy, za cene okreslong dla czesci opcjonalnej w
ofercie. b) Zamawiajgcy nie przewiduje mozliwosci rozpatrywania oferty obejmujgcej tylko
cze$¢ gwarantowang, bez czesci opcjonalnej lub odwrotnie. ¢) Prawo opcji dla ww.
okolicznosci, realizowane bedzie na takich samych warunkach jak zamowienie podstawowe.
d) Cena swiadczenia ustug swiadczonych w ramach prawa opcji musi zostac¢ okreslona w
Formularzu ofertowym oraz w Formularzu cenowym na etapie sktadania ofert (w Zatgcznikach
do SWZ). Zamawiajgcy zastrzega réwniez, ze ceny jednostkowe objete opcjg bedag
identyczne, jak w zamowieniu podstawowym oraz niezmienne w catym okresie realizacji
umowy, poza przypadkami waloryzacji okreslonymi we wzorze umowy, ktory stanowi zatgcznik
nr 4 do niniejszej SWZ. e) O zamiarze skorzystania z prawa opcji Zamawiajgcy poinformuje
Wykonawce odrebnym zawiadomieniem z okresleniem zakresu, w jakim Zamawiajgcy bedzie
z prawa opcji korzystat. f) Zawiadomienie Zamawiajgcego o uruchomieniu czesci opcjonalnej
bedzie zawierato liczbe oséb, ktorych bedzie chciat objgé wsparciem. g) Termin wykonania
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zamowienia objetego prawem opcji nie moze by¢ dtuzszy niz 30 dni od dnia przestania
zawiadomienia do Wykonawcy. h) Przedmiot umowy w zakresie przystugujgcego
Zamawiajgcemu prawa opcji moze obejmowaé maksymalng liczbe osdb objetych wsparciem
w maksymalnej wysokosci do 856 sztuk. i) Zamawiajgcy moze z opcji skorzysta¢ w niepetnym
zakresie. j) Ustugi Swiadczone w ramach prawa opcji muszg by¢ swiadczone zgodnie z
wymaganiami opisanymi w Zatgczniku do SWZ "Opisie przedmiotu zamdwienia". Do
Swiadczenia ustugi w ramach prawa opcji zastosowanie majg postanowienia okres$lajgce
warunki i sposob zaptaty wynagrodzenia, warunki $wiadczenia ustugi oraz kar umownych. k)
Zamawiajgcy nie ma obowigzku korzystac¢ z prawa opcji. Wykonawcy nie przystuguje prawo
roszczen z tytutu niewykorzystania prawa opcji lub jego petnej wartosci. I) Zamawiajgcy jest
uprawniony do skorzystania z prawa opcji w okresie trwania Umowy. Szczegdty w SWZ i
zatgczniku nr 4 do SWZ - Wz6r umowy.

5.1.2. A teljesités helye
Postacim: ul. Nowowiejskiego 11
Varos: Poznan
Iranyitészam: 61-731
Orszag alegysége (NUTS): Miasto Poznan (PL415)
Orszag: Lengyelorszag
Tovabbi informaciok: Wskazane miejsce realizacji to siedziba Zamawiajgcego. Realizacja
obejmuje wojewodztwo wielkopolskie.

5.1.3. Becsiilt idétartam
Id6tartam befejezésének datuma: 10/12/2028
Idétartam: 30 Honapok

5.1.6. Altalanos informaciok
Fenntartott részvétel:
A részvétel lenhetésége mindenki el6tt nyitott.
Részben vagy egészben unids forrasokbdl finanszirozott kozbeszerzési projekt
Eurdépai unids alapokra vonatkozé informaciok:
Az uniés alapok azonositoja: Projekt ,Wielkopolskie telecentrum opieki” dofinansowany ze
srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego Plus oraz budzetu panstwa w ramach
programu Fundusze Europejskie dla Wielkopolski 2021-2027.
A kOzbeszerzésre a kormanyzati kozbeszerzés megallapodas alkalmazando: nem
Ebben a kézbeszerzésben kis- és kdzépvallalkozasok (kkv-k) is részt vehetnek: igen
Tovabbi informaciok: Zamawiajgcy zgda ztozenia przez Wykonawce wraz z ofertg
nastepujgcych, przedmiotowych srodkéw dowodowych: Wymagany dokument: 1) Etykieta
Zamawiajgcy przewiduje uzupetnienie przedmiotowych srodkéw dowodowych. Szczegoty
zostaty opisane w SWZ.

5.1.9. Alkalmassagi kovetelmények
Selekcios kritériumok forrasai: Kozbeszerzési dokumentum

5.1.10. Odaitélési szempontok
Kritérium:
Tipus: Ar
Megnevezés: Cena
Leiras: Punkty w kryterium Cena zostang przyznane w oparciu o wzor: Liczba punktow = (
Cmin /Cof ) * 100 * waga gdzie: - Cmin - najnizsza cena sposréd wszystkich ofert - Cof - cena
podana w ofercie. Waga kryterium - 70%. Szczegoty zostaty opisane w SWZ.
Kritérium:
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Tipus: Mindség

Megnevezés: Dodatkowe parametry opaski

Leiras: Dodatkowe parametry opaski Punkty za kryterium "Dodatkowe parametry opaski”
zostang przyznane w skali punktowej od 0 - 30 pkt, wg ponizszej zasady: 0 pkt - opaska nie
posiada funkcji wibracji, 15 pkt - opaska posiada funkcje wibracji, O pkt - opaska nie posiada
czujnika bezruchu, z mozliwoscig indywidualnej konfiguracji pod kazdego uzytkownika, 15 pkt
- opaska posiada czujnik bezruchu, z mozliwoscig indywidualnej konfiguracji pod kazdego
uzytkownika. Dodatkowe parametry opaski nalezy okresli¢ w Formularzu ofertowym.
Zamawiajgcy bedzie punktowat tylko parametry wskazane powyzej. W przypadku braku
wskazania w Formularzu ofertowym czy opaska posiada dodatkowe parametry Zamawiajgcy
przyjmie do oceny oferty, Ze opaska nie posiada dodatkowych parametrow. Waga kryterium -
30%. Szczegoty zostaty opisane w SWZ.

5.1.11. Kozbeszerzési dokumentumok
A kdzbeszerzési dokumentumok cime: https://e-propublico.pl/Zamawiajacy
/AktualneOgloszenia?zamawiajacyld=c2e4193a-ff9e-4f24-b9be-dfeb3e884185

5.1.12. A kozbeszerzésre iranyado feltételek
A benyujtas feltételei:
Elektronikus benyujtas: Kotelezd
A benyujtasra hasznalhaté cim: https://e-propublico.pl/Zamawiajacy/AktualneOgloszenia?
zamawiajacyld=c2e4193a-ff9e-4f24-b9be-dfeb3e884185
Az ajanlatokat vagy részvételi jelentkezéseket ezeken a nyelveken lehet benyujtani: lengyel
Elektronikus katalégus: Nem megengedett
Valtozatok: Nem megengedett
Az ajanlatok beérkezésének hatarideje: 29/05/2026 09:00:00 (UTC+02:00) Kelet-eurdpai id6,
nyari idészamitas szerinti kbzép-eurodpai id6
Az az id6tartam, amig az ajanlatnak érvényesnek kell maradnia: 90 Napok
A nyilvanos felbontassal kapcsolatos informaciok:
Megnyitas datuma: 29/05/2026 09:30:00 (UTC+02:00) Kelet-europai id6, nyari idészamitas
szerinti kdzép-eurodpai id6
Tovabbi informacidk: Termin zwigzania ofertg - Wykonawca pozostaje zwigzany ofertg do dnia
26.08.2026 .
A szerzédés feltételei:
A szerzédést védett foglalkoztatasi programok keretében kell teljesiteni: Nem
Elektronikus szamlazas: Kotelezé
Elektronikus megrendelésre fog sor kerulni: igen
Elektronikus fizetésre fog sor kertilni: igen

5.1.15. Sajatos beszerzési moédszerek
Keretmegallapodas:
Nincs keretmegallapodas
A dinamikus beszerzési rendszerre vonatkozoé informaciok:
Nem dinamikus beszerzési rendszer

5.1.16. Tovabbi informacidk, kozvetités és felulvizsgalat
FelUlvizsgalati szervezet: Krajowa Izba Odwotawcza
A felllvizsgalati hataridékre vonatkozé informacidk: Wykonawcom, a takze innemu
podmiotowi, jezeli ma lub miat interes w uzyskaniu zaméwienia oraz poniést lub moze poniesc
szkode w wyniku naruszenia przez zamawiajgcego przepisow ustawy Pzp, przystugujg srodki
ochrony prawnej na zasadach przewidzianych w art. 505 — 590 ustawy Pzp. Odwotanie wnosi
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sie w przypadku zamowien, ktoérych wartosc¢ jest rowna albo przekracza progi unijne, w
terminie 10 dni od dnia przekazania informacji 0 czynnosci zamawiajgcego stanowigcej
podstawe jego wniesienia, jezeli informacja zostata przekazana przy uzyciu srodkéw
komunikacji elektroniczne;.

8. Szervezetek

8.1. ORG-0001
Hivatalos név: Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej w Poznaniu
Regisztracios szam: 7781354899
Szervezeti egység: Dziat Organizacyjno-Administracyjny
Postacim: ul. Nowowiejskiego 11
Varos: Poznan
Iranyitészam: 61-731
Orszag alegysége (NUTS): Miasto Poznan (PL415)
Orszag: Lengyelorszag
Kapcsolattarté pont: Dziat Organizacyjno-Administracyjny
E-mail-cim: rops@rops.poznan.pl
Telefonszam: 61 856 73 11
Fax: 61 85 15 635
Internetcim: www.rops.poznan.pl
Informaciocsere végpontja (URL): https://e-propublico.pl/Zamawiajacy/AktualneOgloszenia?
zamawiajacyld=c2e4193a-ff9e-4f24-b9be-dfeb3e884185
Az ajanlatkérd szervezet profilja: https://e-propublico.pl/Zamawiajacy/AktualneOgloszenia?
zamawiajacyld=c2e4193a-ff9e-4f24-b9be-dfeb3e884185
E szervezet szerepei:
Vevd

8.1. ORG-0002
Hivatalos név: Krajowa Izba Odwotawcza
Regisztracios szam: 5262239325
Szervezeti egység: Sekretariat Biura Odwotan
Postacim: ul. Postepu 17a
Varos: Warszawa
Iranyitoszam: 02-676
Orszag alegysége (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Orszag: Lengyelorszag
Kapcsolattartd pont: Sekretariat Biura Odwotan
E-mail-cim: odwolania@uzp.gov.pl
Telefonszam: 22 458 78 01
Fax: 22 458 78 00
E szervezet szerepei:
Felllvizsgalati szervezet

8.1. ORG-0000
Hivatalos név: Publications Office of the European Union
Regisztracios szam: PUBL
Varos: Luxembourg
Iranyitészam: 2417
Orszag alegysége (NUTS): Luxembourg (LUOOQQ)
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Orszag: Luxemburg

E-mail-cim: ted@publications.europa.eu
Telefonszam: +352 29291

Internetcim: https://op.europa.eu

E szervezet szerepei:

TED eSender

10. Valtoztatas
Az el6zb hirdetmény modositandé valtozata

314161-2026
A valtoztatas f6 oka

Frissitett informacio
Leiras

Zamawiajgcy zmienia termin sktadania ofert, termin otwarcia ofert oraz termin zwigzania
ofertg. Termin sktadania ofert: BYLO: 13.05.2026 r., godz. 9:00 ZMIENIONO NA: 29.05.2026
r., godz. 9:00 Termin otwarcia ofert: BY£O: 13.05.2026 r., godz. 9:30 ZMIENIONO NA:
29.05.2026 r., godz. 9:30 Termin zwigzania ofertg: BY£LO: 10.08.2026 r. ZMIENIONO NA:
26.08.2026 .

A hirdetményre vonatkozé informaciok

A hirdetmény azonositoja/verzidja: 2cb7e65f-d88f-4d9c-9066-567ffc1ee76f - 01
Hirdetményminta tipusa: Verseny

A hirdetmény tipusa: Eljarast meginditd vagy koncesszios hirdetmény — klasszikus
ajanlatkérdkre vonatkozé szabalyok

A hirdetmény altipusa: 16

A hirdetmény megkuldésének datuma: 11/05/2026 05:55:48 (UTC+00:00) Nyugat-europai id6,
GMT

Azok a nyelvek, amelyeken ez a hirdetmény hivatalosan elérheté: lengyel

A hirdetmény kozzétételi szama: 323977-2026

HL S kiadas szama: 91/2026

A kozzététel datuma: 12/05/2026
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