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330111-2026 - Verseny

Hollandia — IT-szolgaltatasok: tanacsadas, szoftverfejlesztés, internet és tamogatas — SOC -
dienstverlening

OJ S 92/2026 13/05/2026

Eljarast megindité vagy koncesszios hirdetmény — klasszikus ajanlatkérékre vonatkozé
szabalyok - Valtoztatasroél sz6l6 hirdetmény

Szolgaltatasmegrendelés

1. Vevo

1.1. Vevd
Hivatalos név: Waterschap Hunze en Aa's
E-mail-cim: inkoop@hunzeenaas.nl
Az ajanlatkérd szervezet jogi tipusa: Kozjogi intézmény
Az ajanlatkérd szerv tevékenysége: Altalanos kdzszolgaltatasok

2. Eljaras

2.1. Eljaras
Cim: SOC - dienstverlening
Leiras: Het betreft een aanbesteding om te komen tot een Overeenkomst met een
Opdrachtnemer voor het leveren van een SOC-dienstverlening. O
Eljarasazonosito: 4ffe7529-45fb-47e9-aec3-abea7aa7067a
Az eljaras tipusa: Nyitott
Az eljaras gyorsitott: nem

21.1. Cél
A szerzédés jellege: Szolgaltatasmegrendelés
F6 osztalyozas (cpv): 72000000 IT-szolgaltatasok: tanacsadas, szoftverfejlesztés, internet és
tamogatas

2.1.2. A teljesités helye
Orszag: Hollandia
Barhol az adott orszagban
Tovabbi informacidk: Veendam

2.1.4. Altalanos informaciok
Jogalap:
2014/24/EU iranyelv

2.1.6. Kizarasi okok
Indokok kizarasra forrasa: Egységes eurdpai kdzbeszerzési dokumentum (ESPD)

5. Rész

5.1. Rész: LOT-0000
Cim: SOC - dienstverlening
Leiras: Het betreft een aanbesteding om te komen tot een Overeenkomst met een
Opdrachtnemer voor het leveren van een SOC-dienstverlening. 0
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Bels6 azonosito: 1

5.1.1. Cél
A szerz86dés jellege: Szolgaltatasmegrendelés
F6 osztalyozas (cpv): 72000000 IT-szolgaltatasok: tanacsadas, szoftverfejlesztés, internet és
tamogatas
Opciok:
A lehet6ségek leirasa: « Mogelijkheid om op termijn een aantal logbronnen toe te voegen
(standaard of maatwerk). « Mogelijkheid om procesautomatisering toe te voegen aan de soc-
dienstverlening

5.1.2. A teljesités helye
Orszag: Hollandia
Barhol az adott orszagban
Tovabbi informaciok: Veendam

5.1.3. Becsiilt idétartam
Kezd6 idépont: 01/09/2026
Idétartam befejezésének datuma: 31/12/2030

5.1.4. Megujitas
A megujitasok maximalis szama: 2
Tovabbi informaciok a meguijitasrél: tweemaal met 2 jaar

5.1.6. Altalanos informaciok
Fenntartott részvétel:
A részvétel lehet6sége mindenki elétt nyitott.
Meg kell adni a szerz6dés teljesitésére kinevezett személyzet tagjainak nevét és szakmai
képesitését: Nem kell megadni
Nem unios forrasokbdl finanszirozott kozbeszerzési projekt
A kdzbeszerzésre a kormanyzati kdzbeszerzés megallapodas alkalmazando: igen

5.1.7. Stratégiai kozbeszerzés
A stratégiai kdzbeszerzés célja: Nem stratégiai kozbeszerzeés

5.1.9. Alkalmassagi kovetelmények
Selekcios kritériumok forrasai: Egységes eurdpai kdzbeszerzési dokumentum (ESPD)

5.1.10. Odaitélési szempontok
Kritérium:
Tipus: Minéség
Megnevezés: 1.1 Dienstverlening
Leiras: Voor het Waterschap is een efficiénte en betrouwbare dienstverlening essentieel. Het
Waterschap wil daarom graag een duidelijke beschrijving, met minimaal onderstaande punten
aangaande de door u te leveren dienstverlening: - Hoe u uw dienst heeft ingericht en
georganiseerd; - Of u gebruikt maakt van derde partijen en zo ja waarvoor; - Hoeveel
medewerkers werkzaam zijn binnen uw SOC en welke ervaring deze hebben; - Voor hoeveel
partijen u momenteel de dienstverlening uitvoert; - Hoe het proces van incidentdetectie,
analyse en afhandeling van incidenten is ingericht; - Of u in staat bent (dienstverlening heeft)
om ondersteuning op locatie te bieden in het geval van grote incidenten (dit onderdeel is door
WHA niet opgenomen binnen de scope van deze aanbesteding
Kategoria az odaitélési szempont sulya: Sulyozas (pontok, pontos)
Ertékelési szempont szama: 15
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Kritérium:

Tipus: Mindség

Megnevezés: 1.2 Implementatie

Leiras: Het Waterschap wenst inzicht te krijgen in de wijze waarop u de SOC-dienstverlening
gaat implementeren. U legt in uw beantwoording uit hoe een on-boarding in zijn werk gaat.
Daarnaast stelt u een implementatieplan op welke start begin september en eindigt uiterlijk 31
december 2026. In dit plan maakt u inzichtelijk welke werkzaamheden wanneer van het
Waterschap worden verwacht om deze deadline te halen.

Kategoria az odaitélési szempont sulya: Sulyozas (pontok, pontos)

Ertékelési szempont szama: 15

Kritérium:

Tipus: Mindség

Megnevezés: 1.3 Ervaring procesautomatisering

Leiras: Het Waterschap maakt naast kantoorautomatisering gebruik van
procesautomatisering. Het is denkbaar dat dit in de toekomst wordt toegevoegd aan de SOC-
dienstverlening. Het Waterschap wil daarom graag weten of u daar oplossingen voor heeft en
welke ervaring u daarmee mogelijk heeft opgedaan

Kategoria az odaitélési szempont sulya: Sulyozas (pontok, pontos)

Ertékelési szempont szama: 20

Kritérium:

Tipus: Ar

Megnevezés: 2.1 Total Cost of Ownership (TCO)

Leiras: U dient hiervoor bijlage 5 te uploaden (deze dient seperaat aangevraagd te worden,
zie hiertoe paragraaf 3.5 van de leidraad)

Kategoria az odaitélési szempont sulya: Sulyozas (pontok, pontos)

Ertékelési szempont szama: 50

5.1.11. Kozbeszerzési dokumentumok
Hatarid6 kiegészité informaciok bekéréséhez: 22/04/2026 12:00:00 (UTC+02:00) Kelet-
eurdpai id6, nyari idészamitas szerinti kozép-europai idé
A kdzbeszerzési dokumentumok cime: https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht
1424647

5.1.12. A kozbeszerzésre iranyado feltételek
A benyujtas feltételei:
Elektronikus benyujtas: Kotelezd
A benyujtasra hasznalhaté cim: https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/424647
Az ajanlatokat vagy részvételi jelentkezéseket ezeken a nyelveken lehet benydujtani: holland
Elektronikus katalégus: Nem megengedett
Valtozatok: Nem megengedett
Az ajanlatok beérkezésének hatarideje: 21/05/2026 12:00:00 (UTC+02:00) Kelet-eurdpai idd,
nyari idészamitas szerinti kbzép-eurodpai id6
Az az id6tartam, amig az ajanlatnak érvényesnek kell maradnia: 3 Honapok
A nyilvanos felbontassal kapcsolatos informaciok:
Megnyitas datuma: 21/05/2026 12:00:00 (UTC+02:00) Kelet-eurodpai id6, nyari idészamitas
szerinti kdzép-eurdpai id6
A szerzédés feltételei:
A szerzédést védett foglalkoztatasi programok keretében kell teljesiteni: Nem
Elektronikus szamlazas: Kotelezé
Elektronikus megrendelésre fog sor kerilni: nem
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Elektronikus fizetésre fog sor kertlni: nem

5.1.15. Sajatos beszerzési médszerek
Keretmegallapodas:
Nincs keretmegallapodas
A dinamikus beszerzési rendszerre vonatkozoé informaciok:
Nem dinamikus beszerzési rendszer

5.1.16. Tovabbi informaciok, kozvetités és fellilvizsgalat
FelUlvizsgalati szervezet: Waterschap Hunze en Aa's - Rechtbank Noord Nederland
A kdzbeszerzési eljarassal kapcsolatban tovabbi informaciét nyujté szervezet: Waterschap
Hunze en Aa's
A felllvizsgalati eljarasokrol tovabbi informaciokat nyujté szervezet: Waterschap Hunze en Aa's
Részvételi jelentkezéseket fogado szervezet: Waterschap Hunze en Aa's

8. Szervezetek

8.1. ORG-0001
Hivatalos név: Waterschap Hunze en Aa's
Regisztracios szam: 432129932
Postacim: Aquapark 5
Varos: Veendam
Iranyitészam: 9641PJ
Orszag alegysége (NUTS): Oost-Groningen (NL114)
Orszag: Hollandia
Kapcsolattarté pont: Kim Noordhuis
E-mail-cim: inkoop@hunzeenaas.nl
Telefonszam: +31 598693800
Internetcim: http://www.hunzeenaas.nl
Egyéb kapcsolattarté pontok:
Hivatalos név: Rechtbank Noord Nederland
Postacim: Guyotplein 1
Véros: Groningen
Iranyitészam: 9712 NX
Orszag alegysége (NUTS): Overig Groningen (NL115)
Orszag: Hollandia
E-mail-cim: info.rechtbanknoordnederland@rechtspraak.nl
Telefonszam: +31 883614444
Internetcim: http://www.rechtspraak.nl
E szervezet szerepei:
Vevd
A kézbeszerzési eljarassal kapcsolatban tovabbi informacioét nyujté szervezet
Részvételi jelentkezéseket fogado szervezet
Felllvizsgalati szervezet
A felulvizsgalati eljarasokrdél tovabbi informaciokat nyujté szervezet

10. Valtoztatas

Az el6z6 hirdetmény mddositando valtozata
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35d20ae2-0f15-4ae3-859d-cdec0f332f98-01
A valtoztatas f6 oka

Panasz, fellebbezés vagy egyéb felllvizsgalati kérelem miatt az eljarast felfliggesztették
A hirdetményre vonatkozé informacidk

A hirdetmény azonositoja/verzidja: 3a4e2a9d-c8ce-4a1c-885a-46d617cb61c6 - 01
Hirdetményminta tipusa: Verseny

A hirdetmény tipusa: Eljarast megindité vagy koncesszids hirdetmény — klasszikus
ajanlatkérdkre vonatkoz6 szabalyok

A hirdetmény altipusa: 16

A hirdetmény megkuldésének datuma: 11/05/2026 15:43:30 (UTC+02:00) Kelet-eurdpai idd,
nyari id6szamitas szerinti kdzép-eurdpai idé

Azok a nyelvek, amelyeken ez a hirdetmény hivatalosan elérhet6: holland

A hirdetmény kdzzétételi szama: 330111-2026

HL S kiadas szama: 92/2026

A kozzététel datuma: 13/05/2026
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