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330847-2026 - Verseny

Ausztria — Hivokozpont — Pensionsversicherungsanstalt - Einrichten eines externen Call-Centers
(Rahmenvereinbarung)

OJ S 93/2026 15/05/2026

Eljarast megindité vagy koncesszios hirdetmény — klasszikus ajanlatkérékre vonatkozé
szabalyok

Szolgaltatasmegrendelés

1. Vevo

1.1. Vevd
Hivatalos név: Pensionsversicherungsanstalt
E-mail-cim: ausschreibung@pv.at
Az ajanlatkérd szervezet jogi tipusa: Kozjogi intézmény
Az ajanlatkérd szerv tevékenysége: Szocialis védelem

2. Eljaras

2.1. Eljaras
Cim: Pensionsversicherungsanstalt - Einrichten eines externen Call-Centers
(Rahmenvereinbarung)
Leiras: Die Pensionsversicherungsanstalt (PVA) beabsichtigt eine Rahmenvereinbarung mit
einem Unternehmen zur Deckung des Bedarfes an externen Call-Center Dienstleistungen fur
eine Laufzeit von 4 Jahren und 1 Jahr optionaler Verlangerungsmaoglichkeit beginnend ab
2027 abzuschliel3en.
Eljarasazonosité: f63bfd50-8670-4ef9-a40f-eb40cd824716
Belsd azonosito: 2026/14
Az eljaras tipusa: Nyitott
Az eljaras gyorsitott: nem
Az eljaras legfontosabb jellemzéi: Es ist vorgesehen mit1 Partner eine Rahmenvereinbarung
abzuschlie3en fur die Dauer von 4 Jahren mit einer optionalen Verlangerungsmoglichkeit um 1
Jahr auf somit maximal 5 Jahre.

21.1. Cél
A szerzddés jellege: Szolgaltatasmegrendelés
F6 osztalyozas (cpv): 79512000 Hivokdzpont

2.1.2. Ateljesités helye
Orszéag: Ausztria
Barhol az adott orszagban

2.1.3. Erték
A keretmegallapodas maximalis értéke: 650 000,00 EUR

2.1.4. Altalanos informaciok
Jogalap:
2014/24/EU iranyelv

2.1.6. Kizarasi okok
Indokok kizarasra forrasa: Kozbeszerzési dokumentum
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5. Rész

5.1. Rész: LOT-0001
Cim: Pensionsversicherungsanstalt - Einrichten eines externen Call-Centers
(Rahmenvereinbarung)
Leiras: Die Pensionsversicherungsanstalt (PVA) beabsichtigt eine Rahmenvereinbarung mit
einem Unternehmen zur Deckung des Bedarfes an externen Call-Center Dienstleistungen flr
eine Laufzeit von 4 Jahren und 1 Jahr optionaler Verlangerungsmaglichkeit beginnend ab
2027 abzuschlief3en.
Belsd azonosito: 2026/14

5.1.1. Cél
A szerzédés jellege: Szolgaltatasmegrendelés
F&6 osztalyozas (cpv): 79512000 Hivokdzpont
Opciok:
A lehet6ségek leirasa: Es besteht die Moglichkeit die Rahmenvereinbarung um 1 Jahr auf
maximal 5 Jahre zu verlangern.

5.1.2. A teljesités helye
Orszag: Ausztria
Barhol az adott orszagban

5.1.3. Becsiilt idétartam
Egyéb id6tartam: Ismeretlen

5.1.4. Meguijitas
A megujitasok maximalis szama: 1
Tovabbi informaciok a meguijitasrol: Es ist beabsichtigt mit 1 Partner eine
Rahmenvereinbarung fur 4 Jahre mit einer einmaligen Verlangerungsoption um 1 Jahr auf
maximal 5 Jahre abzuschliel3en.

5.1.5. Erték
A keretmegallapodas maximalis értéke: 650 000,00 EUR

5.1.6. Altalanos informaciék
Fenntartott részvétel:
A részvétel lehetésége mindenki el6tt nyitott.
Nem unios forrasokbdl finanszirozott kozbeszerzési projekt
A kdzbeszerzésre a kormanyzati kozbeszerzés megallapodas alkalmazando: igen
Tovabbi informaciok: Bewerber oder Bieter, die im Gebiet einer anderen Vertragspartei des
EWR-Abkommens oder in der Schweiz ansassig sind, werden ausdrucklich auf das allfallige
Erfordernis einer behordlichen Entscheidung fur die Zulassigkeit der Ausibung einer Tatigkeit
in Osterreich, sowie auf die Verpflichtung, ein darauf gerichtetes Verfahren umgehend
einzuleiten, hingewiesen.

5.1.9. Alkalmassagi kovetelmények
Selekcids kritériumok forrasai: Kozbeszerzési dokumentum

5.1.10. Odaitélési szempontok
Kritérium:
Tipus: Ar
Megnevezés: Preis
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Leiras: Siehe Verfahrensunterlagen.

Kategoria az odaitélési szempont sulya: Sulyozas (szazalék, pontos)
Ertékelési szempont szama: 50

Kritérium:

Tipus: Mindség

Megnevezés: Qualitat

Leiras: Siehe Verfahrensunterlagen.

Kategoria az odaitélési szempont sulya: Sulyozas (szazalék, pontos)
Ertékelési szempont szama: 50

5.1.11. Kozbeszerzési dokumentumok
Azok a nyelvek, amelyeken a kdzbeszerzési dokumentumok hivatalosan elérheték: német
A kdzbeszerzési dokumentumok cime: https://pensionsversicherung.vemap.com
Ad hoc kommunikaciés csatorna:
Megnevezés: Beschaffungsportal der Auftraggeberin bzw. der vergebenden Stelle.
Webcim: https://pensionsversicherung.vemap.com

5.1.12. A kozbeszerzésre iranyado feltételek
A benyujtas feltételei:
Elektronikus benyujtas: Kotelezd
A benyujtasra hasznalhaté cim: https://pensionsversicherung.vemap.com
Az ajanlatokat vagy részvételi jelentkezéseket ezeken a nyelveken lehet benyujtani: német
Elektronikus katalogus: Nem megengedett
Fokozott biztonsagu vagy mindsitett elektronikus alairas vagy bélyegzé kételezé (a 910/2014
/EU rendeletben foglaltakkal 6sszhangban)
Az ajanlatok beérkezésének hatarideje: 16/06/2026 13:00:00 (UTC+02:00) Kelet-eurdpai id6,
nyari idészamitas szerinti kbzép-eurodpai id6
Az az id6tartam, amig az ajanlatnak érvényesnek kell maradnia: 5 Honapok
A szerzédés feltételei:
A szerzddést védett foglalkoztatasi programok keretében kell teljesiteni: Nem
Elektronikus szamlazas: Kotelez6
Elektronikus megrendelésre fog sor kerulni: igen
Elektronikus fizetésre fog sor kertlni: igen

5.1.15. Sajatos beszerzési médszerek
Keretmegallapodas:
Keretmegallapodas a verseny ujbodli megnyitasa nélkul
A résztvevék maximalis szama: 1
A dinamikus beszerzési rendszerre vonatkozé informaciok:
Nem dinamikus beszerzési rendszer

5.1.16. Tovabbi informacidk, kozvetités és felulvizsgalat
Felllvizsgalati szervezet: Bundesverwaltungsgericht
A felllvizsgalati eljarasokrol tovabbi informaciokat nyujté szervezet:
Pensionsversicherungsanstalt

8. Szervezetek
8.1. ORG-0001

Hivatalos név: Pensionsversicherungsanstalt
Regisztracios szam: 9110011163128
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8.1.

8.1.

Postacim: Friedrich-Hillegeist-Strasse 1

Varos: Wien

Iranyitészam: 1021

Orszag alegysége (NUTS): Wien (AT130)

Orszag: Ausztria

E-mail-cim: ausschreibung@pv.at

Telefonszam: +43 503030

Internetcim: https://pensionsversicherung.vemap.com

Informaciocsere végpontja (URL): https://pensionsversicherung.vemap.com

Az ajanlatkéré szervezet profilja: https://pensionsversicherung.vemap.com
E szervezet szerepei:

Vevo

A felllvizsgalati eljarasokrol tovabbi informaciokat nyujté szervezet

ORG-0100

Hivatalos név: Bundesverwaltungsgericht
Regisztracios szam: 9110008059823
Postacim: Erdbergstralle 192 - 196
Varos: Wien

Iranyitoszam: 1030

Orszag alegysége (NUTS): Wien (AT130)
Orszag: Ausztria

E-mail-cim: einlaufstelle@bvwg.gv.at
Telefonszam: +43 1601490

Fax: +43 1711238891541

Internetcim: http://www.bvwg.gv.at
Informaciocsere végpontja (URL): http://www.bvwg.gv.at
E szervezet szerepei:

Felllvizsgalati szervezet

ORG-9999

Hivatalos név: vemap Einkaufsmanagement GmbH
Regisztracios szam: TED20

Postacim: Berggasse 31

Varos: Wien

Iranyitoszam: 1090

Orszag alegysége (NUTS): Wien (AT130)

Orszéag: Ausztria

E-mail-cim: office@vemap.com

Telefonszam: +43 13157940

Internetcim: https://www.vemap.com
Informaciocsere végpontja (URL): https://www.vemap.com
E szervezet szerepei:

TED eSender

A hirdetményre vonatkozoé informacidk

330847-2026

A hirdetmény azonositoja/verzidja: 3465ee1b-67c4-4948-afb3-033ae162577¢ - 01

Hirdetményminta tipusa: Verseny
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A hirdetmény tipusa: Eljarast megindité vagy koncesszids hirdetmény — klasszikus
ajanlatkérdkre vonatkoz6 szabalyok

A hirdetmény altipusa: 16

A hirdetmény megkuldésének datuma: 12/05/2026 16:12:07 (UTC+02:00) Kelet-eurdpai idéd,
nyari id6szamitas szerinti kdzép-eurdpai idé

Azok a nyelvek, amelyeken ez a hirdetmény hivatalosan elérhet6: német

A hirdetmény kdzzétételi szama: 330847-2026

HL S kiadas szama: 93/2026

A kozzététel datuma: 15/05/2026
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