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Németorszag — Marketingszolgaltatas — Rahmenvertrag E-Commerce-Beratung und
Serviceleistungen

OJ S 96/2026 20/05/2026

Eljarast megindité vagy koncesszios hirdetmény — klasszikus ajanlatkérékre vonatkozé
szabalyok

Szolgaltatasmegrendelés

1. Vevo

1.1. Vevé
Hivatalos név: Goethe-Institut e.V. - Zentrale
E-mail-cim: anna.misiuk@goethe.de
Az ajanlatkérd szervezet jogi tipusa: Ajanlatkérd szerv altal tamogatott szerz6dést odaitélé
szervezet
Az ajanlatkéré szerv tevékenysége: Oktatas

2. Eljaras

2.1. Eljaras
Cim: Rahmenvertrag E-Commerce-Beratung und Serviceleistungen
Leiras: Gesucht wird eine oder zwei E-Commerce-Agentur(en) zur Begleitung und
Optimierung unserer digitalen Verkaufsstrategien und -maflinahmen an bis zu 160 Standorten
des Goethe-Instituts im In- und Ausland. Der Auftragnehmer hat - die Beratung, Unterstitzung
und Umsetzung von Aktivitaten in den Bereichen E-Commerce, Strategisches Marketing,
Performance Marketing, Suchmaschinenoptimierung (SEO/AIO), Technical Marketing und
Webanalyse zu unterstitzen, - bei Strategien zu neuen Konzepten oder Weiterentwicklungen
in den Bereichen B2B, B2C und Gruppenanmeldungen mitzuarbeiten, - Rucksicht auf ggf.
erschwerte Bedingungen im internationalen Handel zu nehmen, - die Besonderheit beim
Verkauf von Dienstleistungen bzw. Bildungsangeboten mit teilweise eingeschrankter
Verfugbarkeit und/ oder anderen Restriktionen im Online-Handel zu berlcksichtigen. Es ist
beabsichtigt jeweils einen Rahmenvertag fur die Dauer von vier Jahren mit einem Dienstleister
fir Los 1 und Los 2 zu schliefen: Los 1: Service- und Beratungsleistungen zu Performance
Marketing sowie MarTech und Webanalyse Los 2: Beratungs- und Unterstitzungsleistungen
zu Online-Marketing/ SEO/ AlO Eine detaillierte Beschreibung der geforderten Leistung ist der
Anlage A "Leistungsbeschreibung" (losbezogen) zu entnehmen.
Eljarasazonosito: 890ac948-718e-4a70-84bf-603de25a9cc9
Bels6 azonosité: 1G3/202605
Az eljaras tipusa: Nyitott
Az eljaras gyorsitott: nem

21.1. Cél
A szerzddés jellege: Szolgaltatasmegrendelés
F6 osztalyozas (cpv): 79342000 Marketingszolgaltatas

2.1.2. A teljesités helye
Postacim: Oskar-von-Miller-Ring 18
Varos: Minchen
Iranyitoszam: 80333
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Orszag alegysége (NUTS): Minchen, Kreisfreie Stadt (DE212)

Orszag: Németorszag

Tovabbi informacidk: Begleitung und Optimierung unserer digitalen Verkaufsstrategien und -
mafRnahmen an bis zu 160 Standorten des Goethe-Instituts im In- und Ausland.

2.1.3. Erték
A keretmegallapodas maximalis értéke: 319 200,00 EUR

2.1.4. Altalanos informaciok
Tovabbi informaciok: #Bekanntmachungs-ID: CXP4YHXMNPF#
Jogalap:
2014/24/EU iranyelv
vgyV -

2.1.5. A kozbeszerzésre iranyado feltételek
A benyujtas feltételei:
Egyetlen ajanlattevdé max. ennyi részre nyujthat be ajanlatot: 2
A szerzddés feltételei:
Egyetlen ajanlattevének max. ennyi rész itélhet6é oda: 2

2.1.6. Kizarasi okok
Indokok kizarasra forrasa: Hirdetmény
A tisztan nemzeti kizarasi okokban meghatarozott kdtelezettségek megsértése: Bitte beachten
Sie: Die durch das eForms-Formular vorgegebenen Begriffe zu den Ausschlussgrinden sind
nicht maf3geblich. Die Frage eines Ausschlusses von Angeboten richtet sich nach geltendem
deutschen Vergaberecht. Bitte beachten Sie zu den vorzulegenden Erklarungen und
Unterlagen Ziffer 5.1.9 dieser Bekanntmachung.

5. Rész

5.1. Rész: LOT-0001
Cim: Service- und Beratungsleistungen zu Performance Marketing sowie MarTech und
Webanalyse
Leiras: Los 1 Zu erbringen sind Service- und Beratungsleistungen zu Performance Marketing
sowie MarTech und Webanalyse. Diese umfassen: a) SEA: Co-Administration des Google
Ads-MCC, Unterstitzung beim Aufbau, der Optimierung und datengetriebenen Auswertung
von SEA-Kampagnen auf Google Ads, Bing und ggf. Yahoo Ads, Erstellung von Scripten fiir
die SEA-Accounts; Unterstlitzung bei der Umsetzung von Smart Bidding, PMax und AlMax;
Conversion-Tracking Co-Administration von GTM und Google Analytics, ggf. Aufsetzung des
serverseitigen GTMs, Aufsetzung von ConversionAPI. b) Social Advertising: Unterstutzung
beim Aufbau, der datengetriebenen Auswertung, der Ableitung von Handlungsempfehlungen
und der Weiterentwicklung internationaler Kampagnen auf den Plattformen META, LinkedIn,
TikTok und YouTube; Kampagnenoptimierung und technische Optimierung des METAPixels,
Einbau von Conversion API. c) Strategische Beratung zur Gesamt-E-Commerce-Strategie des
Goethe-Instituts (B2B und B2C), zur Customer Journey, zu CRM und zum datengetriebenen
Performance Marketing. d) Weitere Serviceleistungen: Email- und Affiliate-Marketing sowie
Marketing auf bisher nicht oder weniger genutzten digitalen Plattformen oder marktrelevanten
Plattformen im Ausland (z.B. Tiktok, Spotify, Reddit, Pinterest uvm.). e)
Unterstutzungsleistungen, z.B. die Erstellung von Anforderungsbeschreibungen und
Information und ggf. Schulung der Mitarbeiter*innen der Fachabteilung uber Updates zu
relevanten, neuen Entwicklungen im E-Commerce. f) Webanalyse und MarTech: a.
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Administration des Google Tag Managers b. Integration von Google Analytics, Mapp
Intelligence /Webtrekk, META Pixel, LinkedIn Insight Tag, sowie weitere notwendige Analyse-
Tags anderer Plattformen zur Verbesserung von Conversion-Tracking und -Optimierung c.
Unterstutzung bei Auswertungen (Google DataStudio, PowerBl oder vergleichbar) d.
Notwendige Anpassungen im Zuge von datenschutzrechtlichen Anforderungen, welche Uber
den Google Tag Manager in der Consent Management Plattform (Usercentrics) verwaltet
werden mussen. g) Unterstltzungsleistungen beim datengetriebenen Arbeiten a. Projekt zur
Nachverfolgung der Customer Journey (Uber Kanale hinweg) b. Abgleich und ggf.
Teiluberfuhrung von E-Commerce Themen von Google Analytics zu Mapp Intelligence. c. die
Erstellung von Anforderungsbeschreibungen und Information und ggf. Schulung der
Mitarbeiter*innen der Fachabteilung Uber Updates zu relevanten, neuen Entwicklungen im
ECommerce. Los 2 Zu erbringen sind Beratungs- und Unterstitzungsleistungen zu Online-
Marketing/ SEO/ AlO. Diese umfassen: a) ganzheitliche strategische SEO/ AlO-Beratung b)
Unterstutzung bei (operativen) OnPage- und OffPage-Malinahmen Der Auftraggeber geht von
einem durchschnittlichen jahrlichen Beratungsbedarf von ca. 40 Personentagen aus. Diese
Angaben sind Schatzungen auf Basis der bisherigen Erfahrungswerte und stellen keine
verbindliche Grofde dar. Es ist beabsichtigt einen Rahmenvertag fur die Dauer von vier Jahren
zu schlie®en. In den folgenden Kapiteln werden die geforderten Leistungen im Detail
beschrieben.

Bels6 azonosito: 1

5.1.1. Cél
A szerz8dés jellege: Szolgaltatasmegrendelés
F6 osztalyozas (cpv): 71620000 Elemzési szolgaltatasok

5.1.2. A teljesités helye
Postacim: Oskar-von-Miller-Ring 18
Véros: Minchen
Iranyitészam: 80333
Orszag alegysége (NUTS): Minchen, Kreisfreie Stadt (DE212)
Orszag: Németorszag
Tovabbi informaciok: Begleitung und Optimierung unserer digitalen Verkaufsstrategien und -
maflnahmen an bis zu 160 Standorten des Goethe-Instituts im In- und Ausland.

5.1.3. Becsiilt idétartam
Idétartam: 48 Honapok

5.1.6. Altalanos informaciok
Fenntartott részvétel:
A részvétel lehet6sége mindenki el6tt nyitott.
Meg kell adni a szerz6dés teljesitésére kinevezett személyzet tagjainak nevét és szakmai
képesitését: Nem kell megadni
Nem unios forrasokbdl finanszirozott kozbeszerzési projekt
A kOzbeszerzésre a kormanyzati kozbeszerzés megallapodas alkalmazando: igen
Ebben a kézbeszerzésben kis- és kdzépvallalkozasok (kkv-k) is részt vehetnek: nem

5.1.7. Stratégiai kozbeszerzés
A stratégiai kdzbeszerzés célja: Nem stratégiai kdzbeszerzés

5.1.9. Alkalmassagi kovetelmények
Selekcios kritériumok forrasai: Hirdetmény
Kritérium: Alvallalkozasi arany
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Kivalasztasi kritérium leirasa: 1. Im Falle der Eignungsleihe (= Inanspruchnahme der
Fachkunde oder Leistungsfahigkeit eines Unterauftragnehmers oder sonstigen Dritten) hat der
Bieter eine verbindliche Verpflichtungserklarung des jeweiligen Unternehmens vorzulegen,
dass ihm die Mittel zur Verfligung stehen werden bzw. dass der Dritte die Leistung ausfihren
wird (§ 47 Abs. 1 VgV) sowie eine Erklarung der gemeinsamen Haftung des Bieters und des
anderen Unternehmens fir die Auftragsausfuhrung entsprechend dem Umfang der
Eignungsleihe (Formblatt Anlage B4.). Jedes Unternehmen, dessen Kapazitaten der Bewerber
fur die Erfullung eines oder mehrerer Eignungskriterien in Anspruch nehmen will, muss zudem
folgende Erklarungen vorlegen (Anforderungen an Unternehmen): - Erklarungen gemaf}
Anlage B5 (Erklarungen zum Nichtvorliegen von Ausschlussgriinden). - Nachweis der Eignung
des Unternehmens, dessen Kapazitaten der Bieter fur die Erfullung eines oder mehrerer
Eignungskriterien in Anspruch nehmen will, in Bezug auf die Eignungskriterien entsprechend
dem Umfang der Eignungsleihe.

Kritérium: Hivatkozasok a meghatarozott szolgaltatasokra

Kivalasztasi kritérium leirasa: 2. Referenzen Los 1: Darstellung von mindestens drei
vergleichbaren Referenzprojekten (vergleichbare Grolenordnung und ahnliches Umfeld), die
in den letzten 3 Jahren seit der Veroéffentlichung dieser Bekanntmachung erfolgreich unter
Einhaltung der Ausfuhrungsfristen und der veranschlagten Vergutung abgeschlossen wurden.
Die Referenzen missen die mehrjahrige Zusammenarbeit (mind. Uber den Zeitraum von 1
Jahr) mit Unternehmen bei der Umsetzung von E-Commerce-Projekten mit Schwerpunkt Los
1: Performance Marketing, Martech und Webanalyse nachweisen, davon zwingend ein Projekt
bei einem Unternehmen aus dem offentlichen Sektor und/oder einem Unternehmen mit
internationaler Aufstellung. Los 2: Darstellung von mindestens drei vergleichbaren
Referenzprojekten (vergleichbare GroRenordnung und ahnliches Umfeld), die in den letzten 3
Jahren seit der Veroéffentlichung dieser Bekanntmachung erfolgreich unter Einhaltung der
Ausfuhrungsfristen und der veranschlagten Vergutung abgeschlossen wurden. Die
Referenzen missen die mehrjahrige Zusammenarbeit (mind. tber den Zeitraum von 1 Jahr)
mit Unternehmen bei der Umsetzung von E-Commerce-Projekten mit Schwerpunkt Los 2: SEO
/AIO nachweisen, davon zwingend ein Projekt bei einem Unternehmen aus dem 6ffentlichen
Sektor und/oder einem Unternehmen mit internationaler Aufstellung.

Kritérium: Bejegyzés egy relevans szakmai nyilvantartasba

Kivalasztasi kritérium leirasa: 3. Basisinformation zum Unternehmen des Bieters (Name, Sitz,
Rechtsform, Grindungsjahr, Kontaktdaten) bzw. zu den an der Bietergemeinschaft beteiligten
Unternehmen (Name, Sitz, Rechtsform, Grindungsjahr, Kontaktdaten, Leistungsanteil) (soweit
zutreffend) (Formblatt Anlage B2.); 4. Eigenerklarung (soweit erforderlich) der
Bietergemeinschaftsmitglieder zur gesamtschuldnerischen Haftung und Benennung
desjenigen, der die Bietergemeinschaft vertritt einschlie3lich Nachweis der Vertretungsmacht
(Anlage B.3.). 5. Eigenerklarung des Bieters, dass die in §§ 123, 124 GWB bzw. die in § 21
AENtG, § 98c AEntG, § 98c AufenthG, § 19 MiLoG, § 21 SchwarzArbG und § 22 LkSG
genannten Ausschlussgrinde nicht vorliegen bzw. Eigenerklarung fur auslandische Bieter,
dass keine Ausschlussgrinde vorliegen, die nach den Rechtsvorschriften des jeweiligen
Landes mit §§ 123, 124 GWB bzw. § 21 AEntG, § 98c AufenthG, § 19 MiLoG, § 21
SchwarzArbG und § 22 LkSG vergleichbar sind (Formblatt Anlage B.5.);

Kritérium: Atlagos éves munkaerd

Kivalasztasi kritérium leirasa: Mindestanforderungen: 6. Mindestens zwei festangestellte
Marketing Manager die im Rahmen der Leistungserbringung fur diesen Auftrag eingesetzt
werden 7. Verbindliche Zuteilung einer festen Projektleitung an das Goethe-Institut
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Kritérium: Min6ségbiztositasi intézkedések

Kivalasztasi kritérium leirasa: Mindestanforderungen 8. Internationalitat: Mindestens 2
Projekte mit vergleichbarem internationalem Umfang (ausgenommen DACH-, UK und USA-
Projekte) 9. Mindestens dreijahrige Erfahrung des Bieters in einem oder mehreren der
ausgeschriebenen Fachbereiche: Performance Marketing, SEO/AIO, AdTech und
Webanalytics

Kritérium: Relevans oktatasi és szakmai képesitések

Kivalasztasi kritérium leirasa: 10. Mindestanforderungen leistungsbezogene Expertise: Los 1:
a. Mindestens zweijahrige Expertise des eingesetzten Personals in Search Engine Advertising
(SEA), davon zwingend mindestens Google Ads. b. Mindestens zweijahrige Expertise des
eingesetzten Personals in Social Advertising, davon zwingend mindestens META (Facebook
und Instagram) und LinkedIn inkl. Tracking-Systeme (META Pixel und LinkedIn Insight Tag) c.
Mindestens zweijahrige Expertise des eingesetzten Personals in Webanalysetechniken, davon
zwingend mindestens Google Analytics 4, Google Tag Manager, META Pixel und LinkedIn
Insight Los 2: a. Mindestens zweijahrige Expertise Mindestens zweijahrigein Search Engine
Optimization (SEO/AIO), davon zwingend mindestens Google. b. Mindestens zweijahrige
Expertise Mindestens zweijahrige mit Listings Management Tools

5.1.10. Odaitélési szempontok
Kritérium:
Tipus: Ar
Megnevezés: Preis Angebot
Leiras: Die Bewertung der Zuschlagskriterien Preis erfolgt auf Grundlage der in Anlage C
(Preisbewertung) dargestellten Bewertungsmethoden.
Kategoria az odaitélési szempont sulya: Sulyozas (szazalék, pontos)
Ertékelési szempont szama: 40
Kritérium:
Tipus: Min&ség
Megnevezés: Qualitat
Leiras: Die Bewertung der Zuschlagskriterien Qualitat erfolgt auf Grundlage der in Anlage D
(Fragebogen je Los) dargestellten Bewertungsmethoden.
Kategoria az odaitélési szempont sulya: Sulyozas (szazalék, pontos)
Ertékelési szempont szama: 60

5.1.11. Kozbeszerzési dokumentumok
Azok a nyelvek, amelyeken a kdzbeszerzési dokumentumok hivatalosan elérheték: német
Hatarid6 kiegészit6é informaciok bekéréséhez: 12/06/2026 23:59:59 (UTC+02:00) Kelet-
eurdpai id6, nyari idészamitas szerinti kozép-europai id6é
A kdzbeszerzési dokumentumok cime: https://www.dtvp.de/Satellite/notice/ CXP4YHXMNPF
/documents
Ad hoc kommunikaciés csatorna:
Webcim: https://www.dtvp.de/Satellite/notice/ CXP4YHXMNPF

5.1.12. A kozbeszerzésre iranyado feltételek
A benylijtas feltételei:
Elektronikus benyujtas: Kotelezd
A benyujtasra hasznalhato cim: https://www.dtvp.de/Satellite/notice/ CXP4YHXMNPF
Az ajanlatokat vagy részvételi jelentkezéseket ezeken a nyelveken lehet benyujtani: német
Elektronikus katalogus: Nem megengedett
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Valtozatok: Nem megengedett

Az ajanlattevék tobb ajanlatot nyujthatnak be: Megengedett

Az ajanlatok beérkezésének hatarideje: 24/06/2026 12:00:00 (UTC+02:00) Kelet-eurdpai id6,
nyari idészamitas szerinti k6zép-eurdpai idé

Az az id6tartam, amig az ajanlatnak érvényesnek kell maradnia: 2 Honapok

A benyujtasi hataridé utan megadhato kiegészité informaciok:

A vev6 mérlegelése alapjan az ajanlattevével kapcsolatos 6sszes dokumentum benyujthato
egy késbébbi idépontban.

Tovabbi informacidk: Manche fehlende Bieterunterlagen konnen nach dem Ermessen der
Vergabestelle nach Fristablauf nachgereicht werden.

A nyilvanos felbontassal kapcsolatos informaciok:

Megnyitas datuma: 24/06/2026 13:00:00 (UTC+02:00) Kelet-eurdpai idd, nyari iddszamitas
szerinti kdzép-eurdpai id6

Tovabbi informacidk: Die Offnung der Angebote erfolgt nach § 55 Abs. 2 S. 1 VgV. Bieter sind
gemaR § 55 Abs. 2 S. 2 VgV zur Offnung der Angebote nicht zugelassen.

A szerzédés feltételei:

A szerzédést védett foglalkoztatasi programok keretében kell teljesiteni: Jelenleg ismeretlen
A szerzddés teljesitésére vonatkozo feltételek: Offentliche Auftrage und Konzessionen diirfen
nach dem 9. April 2022 nicht an Personen oder Unternehmen vergeben werden, die einen
Bezug zu Russland im Sinne von Artikel 5k der Verordnung (EU) Nr. 833/2014 aufweisen. Mit
dem Angebot erfolgt daher eine Abfrage des "Nichtvorliegens eines Russlandbezugs" aller
Bieter mit der Anlage B.8. Eigenerklarung Russlandbezug. Sollte es sich bei dem Bieter um
eine Bietergemeinschaft handeln, so muss die Erklarung fur jedes Mitglied der
Bietergemeinschaft gesondert abgegeben werden.

Elektronikus szamlazas: Megengedett

Elektronikus megrendelésre fog sor kerllni: nem

Elektronikus fizetésre fog sor kertlni: nem

5.1.15. Sajatos beszerzési médszerek
Keretmegallapodas:
Keretmegallapodas a verseny ujboli megnyitasaval
A résztvevék maximalis szama: 2
A dinamikus beszerzési rendszerre vonatkozé informaciok:
Nem dinamikus beszerzési rendszer

5.1.16. Tovabbi informaciok, kozvetités és feliilvizsgalat
Felllvizsgalati szervezet: Vergabekammer des Bundes beim Bundeskartellamt
A felllvizsgalati hataridékre vonatkozé informacidk: Das Verfahren fur VerstoRe gegen diese
Vergabe richtet sich nach den Vorschriften der §§ 155 ff. des Gesetzes gegen
Wettbewerbsbeschrankungen (GWB). Zur Wahrung der Fristen wird auf die §§ 160 ff. GWB
verwiesen. Ein Nachprufungsantrag ist insbesondere unzulassig, soweit: 1) der Antragsteller
den gerugten Verstol} gegen Vergabevorschriften im Vergabeverfahren erkannt und
gegenuber dem Auftraggeber nicht innerhalb einer Frist von 10 Kalendertagen gerugt hat, 2)
VerstdRe gegen Vergabevorschriften, die aufgrund der Bekanntmachung erkennbar sind, nicht
spatestens bis Ablauf der in der Bekanntmachung benannten Frist zur Angebotsabgabe
gegenuber dem Auftraggeber gerlgt werden, 3) VerstoRe gegen Vergabevorschriften, die erst
in den Vergabeunterlagen erkennbar sind, nicht spatestens zum Ablauf der Frist zur
Angebotsabgabe gegenuber dem Auftraggeber gertigt werden, 4) mehr als 15 Kalendertage
nach Eingang der Mitteilung des Auftraggebers, einer Rige nicht abhelfen zu wollen,
vergangen sind.
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A kdzbeszerzési eljarassal kapcsolatban tovabbi informaciét nyujté szervezet: Goethe-Institut
e.V. - Zentrale
Részvételi jelentkezéseket fogado szervezet: Goethe-Institut e.V. - Zentrale

5.1. Reész: LOT-0002
Cim: Beratungs- und Unterstitzungsleistungen zu Online-Marketing/ SEO/ AIO
Leiras: Los 1 Zu erbringen sind Service- und Beratungsleistungen zu Performance Marketing
sowie MarTech und Webanalyse. Diese umfassen: a) SEA: Co-Administration des Google
Ads-MCC, Unterstutzung beim Aufbau, der Optimierung und datengetriebenen Auswertung
von SEA-Kampagnen auf Google Ads, Bing und ggf. Yahoo Ads, Erstellung von Scripten fur
die SEA-Accounts; Unterstitzung bei der Umsetzung von Smart Bidding, PMax und AlMax;
Conversion-Tracking Co-Administration von GTM und Google Analytics, ggf. Aufsetzung des
serverseitigen GTMs, Aufsetzung von ConversionAPI. b) Social Advertising: Unterstiitzung
beim Aufbau, der datengetriebenen Auswertung, der Ableitung von Handlungsempfehlungen
und der Weiterentwicklung internationaler Kampagnen auf den Plattformen META, LinkedIn,
TikTok und YouTube; Kampagnenoptimierung und technische Optimierung des METAPixels,
Einbau von Conversion API. c) Strategische Beratung zur Gesamt-E-Commerce-Strategie des
Goethe-Instituts (B2B und B2C), zur Customer Journey, zu CRM und zum datengetriebenen
Performance Marketing. d) Weitere Serviceleistungen: Email- und Affiliate-Marketing sowie
Marketing auf bisher nicht oder weniger genutzten digitalen Plattformen oder marktrelevanten
Plattformen im Ausland (z.B. Tiktok, Spotify, Reddit, Pinterest uvm.). e)
Unterstutzungsleistungen, z.B. die Erstellung von Anforderungsbeschreibungen und
Information und ggf. Schulung der Mitarbeiter*innen der Fachabteilung tber Updates zu
relevanten, neuen Entwicklungen im E-Commerce. f) Webanalyse und MarTech: a.
Administration des Google Tag Managers b. Integration von Google Analytics, Mapp
Intelligence /Webtrekk, META Pixel, LinkedIn Insight Tag, sowie weitere notwendige Analyse-
Tags anderer Plattformen zur Verbesserung von Conversion-Tracking und -Optimierung c.
Unterstutzung bei Auswertungen (Google DataStudio, PowerBl oder vergleichbar) d.
Notwendige Anpassungen im Zuge von datenschutzrechtlichen Anforderungen, welche Uber
den Google Tag Manager in der Consent Management Plattform (Usercentrics) verwaltet
werden mussen. g) Unterstitzungsleistungen beim datengetriebenen Arbeiten a. Projekt zur
Nachverfolgung der Customer Journey (Uber Kanale hinweg) b. Abgleich und ggf.
Teiluberfihrung von E-Commerce Themen von Google Analytics zu Mapp Intelligence. c. die
Erstellung von Anforderungsbeschreibungen und Information und ggf. Schulung der
Mitarbeiter*innen der Fachabteilung tGber Updates zu relevanten, neuen Entwicklungen im
ECommerce. Los 2 Zu erbringen sind Beratungs- und Unterstitzungsleistungen zu Online-
Marketing/ SEO/ AIO. Diese umfassen: a) ganzheitliche strategische SEO/ AlO-Beratung b)
Unterstutzung bei (operativen) OnPage- und OffPage-Malinahmen Der Auftraggeber geht von
einem durchschnittlichen jahrlichen Beratungsbedarf von ca. 40 Personentagen aus. Diese
Angaben sind Schatzungen auf Basis der bisherigen Erfahrungswerte und stellen keine
verbindliche GréRRe dar. Es ist beabsichtigt einen Rahmenvertag fir die Dauer von vier Jahren
zu schlie®en. In den folgenden Kapiteln werden die geforderten Leistungen im Detail
beschrieben.
Bels6 azonosito: 2

51.1. Cél
A szerzédés jellege: Szolgaltatasmegrendelés
F6 osztalyozas (cpv): 79342000 Marketingszolgaltatas

5.1.2. A teljesités helye
Postacim: Oskar-von-Miller-Ring 18
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Varos: Munchen

Iranyitészam: 80333

Orszag alegysége (NUTS): Minchen, Kreisfreie Stadt (DE212)

Orszag: Németorszag

Tovabbi informacidk: Begleitung und Optimierung unserer digitalen Verkaufsstrategien und -
mafRnahmen an bis zu 160 Standorten des Goethe-Instituts im In- und Ausland.

5.1.3. Becsiilt idétartam
Idétartam: 48 Honapok

5.1.6. Altalanos informaciok
Fenntartott részvétel:
A részvétel lehet6sége mindenki elétt nyitott.
Meg kell adni a szerz6dés teljesitésére kinevezett személyzet tagjainak nevét és szakmai
képesitéséet: Nem kell megadni
Nem unios forrasokbdl finanszirozott kdzbeszerzési projekt
A kdzbeszerzésre a kormanyzati kdzbeszerzés megallapodas alkalmazando: igen
Ebben a kézbeszerzésben kis- és kdzépvallalkozasok (kkv-k) is részt vehetnek: nem

5.1.7. Stratégiai kozbeszerzés
A stratégiai kdzbeszerzés célja: Nem stratégiai kozbeszerzeés

5.1.9. Alkalmassagi kovetelmények
Selekcios kritériumok forrasai: Hirdetmény
Kritérium: Alvallalkozasi arany
Kivalasztasi kritérium leirasa: 1. Im Falle der Eignungsleihe (= Inanspruchnahme der
Fachkunde oder Leistungsfahigkeit eines Unterauftragnehmers oder sonstigen Dritten) hat der
Bieter eine verbindliche Verpflichtungserklarung des jeweiligen Unternehmens vorzulegen,
dass ihm die Mittel zur Verfligung stehen werden bzw. dass der Dritte die Leistung ausfuhren
wird (§ 47 Abs. 1 VgV) sowie eine Erklarung der gemeinsamen Haftung des Bieters und des
anderen Unternehmens fir die Auftragsausfiihrung entsprechend dem Umfang der
Eignungsleihe (Formblatt Anlage B4.). Jedes Unternehmen, dessen Kapazitaten der Bewerber
fur die Erfullung eines oder mehrerer Eignungskriterien in Anspruch nehmen will, muss zudem
folgende Erklarungen vorlegen (Anforderungen an Unternehmen): - Erklarungen gemaf
Anlage B5 (Erklarungen zum Nichtvorliegen von Ausschlussgriinden). - Nachweis der Eignung
des Unternehmens, dessen Kapazitaten der Bieter fur die Erfullung eines oder mehrerer
Eignungskriterien in Anspruch nehmen will, in Bezug auf die Eignungskriterien entsprechend
dem Umfang der Eignungsleihe.

Kritérium: Hivatkozasok a meghatarozott szolgaltatasokra

Kivalasztasi kritérium leirasa: 2. Referenzen Los 1: Darstellung von mindestens drei
vergleichbaren Referenzprojekten (vergleichbare GréRenordnung und ahnliches Umfeld), die
in den letzten 3 Jahren seit der Veroéffentlichung dieser Bekanntmachung erfolgreich unter
Einhaltung der Ausflihrungsfristen und der veranschlagten Vergutung abgeschlossen wurden.
Die Referenzen missen die mehrjahrige Zusammenarbeit (mind. Uber den Zeitraum von 1
Jahr) mit Unternehmen bei der Umsetzung von E-Commerce-Projekten mit Schwerpunkt Los
1: Performance Marketing, Martech und Webanalyse nachweisen, davon zwingend ein Projekt
bei einem Unternehmen aus dem o6ffentlichen Sektor und/oder einem Unternehmen mit
internationaler Aufstellung. Los 2: Darstellung von mindestens drei vergleichbaren
Referenzprojekten (vergleichbare Groflenordnung und ahnliches Umfeld), die in den letzten 3
Jahren seit der Veroéffentlichung dieser Bekanntmachung erfolgreich unter Einhaltung der
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Ausfuhrungsfristen und der veranschlagten Vergutung abgeschlossen wurden. Die

Referenzen missen die mehrjahrige Zusammenarbeit (mind. tber den Zeitraum von 1 Jahr)
mit Unternehmen bei der Umsetzung von E-Commerce-Projekten mit Schwerpunkt Los 2: SEO
/AIO nachweisen, davon zwingend ein Projekt bei einem Unternehmen aus dem o6ffentlichen
Sektor und/oder einem Unternehmen mit internationaler Aufstellung.

Kritérium: Bejegyzés egy relevans szakmai nyilvantartasba

Kivalasztasi kritérium leirasa: 3. Basisinformation zum Unternehmen des Bieters (Name, Sitz,
Rechtsform, Grindungsjahr, Kontaktdaten) bzw. zu den an der Bietergemeinschaft beteiligten
Unternehmen (Name, Sitz, Rechtsform, Grindungsjahr, Kontaktdaten, Leistungsanteil) (soweit
zutreffend) (Formblatt Anlage B2.); 4. Eigenerklarung (soweit erforderlich) der
Bietergemeinschaftsmitglieder zur gesamtschuldnerischen Haftung und Benennung
desjenigen, der die Bietergemeinschaft vertritt einschlie3lich Nachweis der Vertretungsmacht
(Anlage B.3.). 5. Eigenerklarung des Bieters, dass die in §§ 123, 124 GWB bzw. die in § 21
AENtG, § 98c AEntG, § 98c AufenthG, § 19 MiLoG, § 21 SchwarzArbG und § 22 LkSG
genannten Ausschlussgrinde nicht vorliegen bzw. Eigenerklarung fur auslandische Bieter,
dass keine Ausschlussgrinde vorliegen, die nach den Rechtsvorschriften des jeweiligen
Landes mit §§ 123, 124 GWB bzw. § 21 AEntG, § 98c AufenthG, § 19 MiLoG, § 21
SchwarzArbG und § 22 LkSG vergleichbar sind (Formblatt Anlage B.5.);

Kritérium: Atlagos éves munkaerd

Kivalasztasi kritérium leirasa: Mindestanforderungen: 6. Mindestens zwei festangestellte
Marketing Manager die im Rahmen der Leistungserbringung fur diesen Auftrag eingesetzt
werden 7. Verbindliche Zuteilung einer festen Projektleitung an das Goethe-Institut

Kritérium: Min6ségbiztositasi intézkedések

Kivalasztasi kritérium leirasa: Mindestanforderungen 8. Internationalitat: Mindestens 2
Projekte mit vergleichbarem internationalem Umfang (ausgenommen DACH-, UK und USA-
Projekte) 9. Mindestens dreijahrige Erfahrung des Bieters in einem oder mehreren der
ausgeschriebenen Fachbereiche: Performance Marketing, SEO/AIO, AdTech und
Webanalytics

Kritérium: Relevans oktatasi és szakmai képesitések

Kivalasztasi kritérium leirasa: 10. Mindestanforderungen leistungsbezogene Expertise: Los 1:
a. Mindestens zweijahrige Expertise des eingesetzten Personals in Search Engine Advertising
(SEA), davon zwingend mindestens Google Ads. b. Mindestens zweijahrige Expertise des
eingesetzten Personals in Social Advertising, davon zwingend mindestens META (Facebook
und Instagram) und LinkedIn inkl. Tracking-Systeme (META Pixel und LinkedIn Insight Tag) c.
Mindestens zweijahrige Expertise des eingesetzten Personals in Webanalysetechniken, davon
zwingend mindestens Google Analytics 4, Google Tag Manager, META Pixel und LinkedIn
Insight Los 2: a. Mindestens zweijahrige Expertise Mindestens zweijahrigein Search Engine
Optimization (SEO/AIO), davon zwingend mindestens Google. b. Mindestens zweijahrige
Expertise Mindestens zweijahrige mit Listings Management Tools

5.1.10. Odaitélési szempontok
Kritérium:
Tipus: Ar
Megnevezés: Preis Angebot
Leiras: Die Bewertung der Zuschlagskriterien Preis erfolgt auf Grundlage der in Anlage C
(Preisbewertung) dargestellten Bewertungsmethoden.

343275-2026 Page 9/12



Kategoria az odaitélési szempont sulya: Sulyozas (szazalék, pontos)

Ertékelési szempont szama: 40

Kritérium:

Tipus: MinGség

Megnevezés: Qualitat

Leiras: Die Bewertung der Zuschlagskriterien Qualitat erfolgt auf Grundlage der in Anlage D
(Fragebogen je Los) dargestellten Bewertungsmethoden.

Kategoria az odaitélési szempont sulya: Sulyozas (szazalék, pontos)

Ertékelési szempont szama: 60

5.1.11. Kozbeszerzési dokumentumok
Azok a nyelvek, amelyeken a kdzbeszerzési dokumentumok hivatalosan elérheték: német
Hataridd kiegészit6é informaciok bekéréséhez: 12/06/2026 23:59:59 (UTC+02:00) Kelet-
eurdpai id6, nyari idészamitas szerinti kozép-eurdpai id6é
A kdzbeszerzési dokumentumok cime: https://www.dtvp.de/Satellite/notice/ CXP4YHXMNPF
/documents
Ad hoc kommunikaciés csatorna:
Webcim: https://www.dtvp.de/Satellite/notice/ CXP4YHXMNPF

5.1.12. A kozbeszerzésre iranyado feltételek
A benyujtas feltételei:
Elektronikus benyujtas: Kotelezd
A benyujtasra hasznalhatoé cim: https://www.dtvp.de/Satellite/notice/ CXP4YHXMNPF
Az ajanlatokat vagy részvételi jelentkezéseket ezeken a nyelveken lehet benyujtani: német
Elektronikus katalogus: Nem megengedett
Valtozatok: Nem megengedett
Az ajanlattevék tobb ajanlatot nyujthatnak be: Megengedett
Az ajanlatok beérkezésének hatarideje: 24/06/2026 12:00:00 (UTC+02:00) Kelet-eurdpai idd,
nyari idészamitas szerinti kbzép-eurodpai id6
Az az id6tartam, amig az ajanlatnak érvényesnek kell maradnia: 2 Honapok
A benyujtasi hataridé utan megadhaté kiegészité informaciok:
A vev® mérlegelése alapjan az ajanlattevével kapcsolatos 6sszes dokumentum benyujthato
egy késbébbi idépontban.
Tovabbi informacidok: Manche fehlende Bieterunterlagen kdnnen nach dem Ermessen der
Vergabestelle nach Fristablauf nachgereicht werden.
A nyilvanos felbontassal kapcsolatos informaciok:
Megnyitas datuma: 24/06/2026 13:00:00 (UTC+02:00) Kelet-eurdpai idd, nyari id6szamitas
szerinti kdzép-eurdpai idd
Tovabbi informaciék: Die Offnung der Angebote erfolgt nach § 55 Abs. 2 S. 1 VgV. Bieter sind
gemaR § 55 Abs. 2 S. 2 VgV zur Offnung der Angebote nicht zugelassen.
A szerzédés feltételei:
A szerzddést védett foglalkoztatasi programok keretében kell teljesiteni: Jelenleg ismeretlen
A szerzédés teljesitésére vonatkozo feltételek: Offentliche Auftradge und Konzessionen diirfen
nach dem 9. April 2022 nicht an Personen oder Unternehmen vergeben werden, die einen
Bezug zu Russland im Sinne von Artikel 5k der Verordnung (EU) Nr. 833/2014 aufweisen. Mit
dem Angebot erfolgt daher eine Abfrage des "Nichtvorliegens eines Russlandbezugs" aller
Bieter mit der Anlage B.8. Eigenerklarung Russlandbezug. Sollte es sich bei dem Bieter um
eine Bietergemeinschaft handeln, so muss die Erklarung fur jedes Mitglied der
Bietergemeinschaft gesondert abgegeben werden.
Elektronikus szamlazas: Megengedett
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5.1.15.

5.1.16.

Elektronikus megrendelésre fog sor kerulni: nem
Elektronikus fizetésre fog sor kertlni: nem

Sajatos beszerzési mdédszerek

Keretmegallapodas:

Keretmegallapodas a verseny ujboli megnyitasaval

A résztvevOk maximalis szama: 2

A dinamikus beszerzési rendszerre vonatkozoé informaciok:
Nem dinamikus beszerzési rendszer

Tovabbi informaciodk, kozvetités és felulvizsgalat

Felllvizsgalati szervezet: Vergabekammer des Bundes beim Bundeskartellamt

A felllvizsgalati hatarid6kre vonatkozé informacidk: Das Verfahren fir VerstoRe gegen diese

Vergabe richtet sich nach den Vorschriften der §§ 155 ff. des Gesetzes gegen

Wettbewerbsbeschrankungen (GWB). Zur Wahrung der Fristen wird auf die §§ 160 ff. GWB
verwiesen. Ein Nachprufungsantrag ist insbesondere unzulassig, soweit: 1) der Antragsteller

den gerigten Verstoll gegen Vergabevorschriften im Vergabeverfahren erkannt und

gegenuber dem Auftraggeber nicht innerhalb einer Frist von 10 Kalendertagen gerugt hat, 2)
VerstolRe gegen Vergabevorschriften, die aufgrund der Bekanntmachung erkennbar sind, nicht
spatestens bis Ablauf der in der Bekanntmachung benannten Frist zur Angebotsabgabe
gegenuber dem Auftraggeber gerligt werden, 3) VerstoRe gegen Vergabevorschriften, die erst

in den Vergabeunterlagen erkennbar sind, nicht spatestens zum Ablauf der Frist zur

Angebotsabgabe gegentber dem Auftraggeber gertigt werden, 4) mehr als 15 Kalendertage

nach Eingang der Mitteilung des Auftraggebers, einer Ruge nicht abhelfen zu wollen,

vergangen sind.

A kdzbeszerzési eljarassal kapcsolatban tovabbi informaciot nyujté szervezet: Goethe-Institut

e.V. - Zentrale
Részvételi jelentkezéseket fogado szervezet: Goethe-Institut e.V. - Zentrale

8. Szervezetek

8.1.

8.1.

343275-2026

ORG-0001

Hivatalos név: Goethe-Institut e.V. - Zentrale

Regisztracios szam: DE129516430

Postacim: Oskar-von-Miller-Ring 18

Varos: Munchen

Iranyitoszam: 80333

Orszag alegysége (NUTS): Mlnchen, Kreisfreie Stadt (DE212)
Orszag: Németorszag

E-mail-cim: anna.misiuk@goethe.de

Telefonszam: +49 8915921-974

Internetcim: https://www.goethe.de

E szervezet szerepei:

Vevo

A kdzbeszerzési eljarassal kapcsolatban tovabbi informaciét nyujtéd szervezet
Részvételi jelentkezéseket fogado szervezet

ORG-0002

Hivatalos név: Vergabekammer des Bundes beim Bundeskartellamt
Regisztracios szam: 53133

Postacim: Villemombler Str 76
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Varos: Bonn

Iranyitészam: 53133

Orszag alegysége (NUTS): Kdln, Kreisfreie Stadt (DEA23)
Orszag: Németorszag

E-mail-cim: vk@bundeskartellamt.bund.de

Telefonszam: +49 2289499-562

Fax: +49 2289499-163

Internetcim: https://www.bundeskartellamt.de

E szervezet szerepei:

FelUlvizsgalati szervezet

8.1. ORG-0003
Hivatalos név: Datenservice Offentlicher Einkauf (in Verantwortung des Beschaffungsamts des
BMI)
Regisztracios szam: 0204:994-DOEVD-83
Varos: Bonn
Iranyitészam: 53119
Orszag alegysége (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Orszag: Németorszag
E-mail-cim: noreply.esender _hub@bescha.bund.de
Telefonszam: +49228996100
E szervezet szerepei:
TED eSender

A hirdetményre vonatkozé informacidk

A hirdetmény azonositoja/verzioja: cbbc4cd6-c205-419f-94b9-a7fbcaed61d4 - 01
Hirdetményminta tipusa: Verseny

A hirdetmény tipusa: Eljarast megindité vagy koncesszios hirdetmény — klasszikus
ajanlatkérdkre vonatkoz6 szabalyok

A hirdetmény altipusa: 16

A hirdetmény megkuldésének datuma: 19/05/2026 14:54:08 (UTC+02:00) Kelet-eurdpai idéd,
nyari id6szamitas szerinti kdzép-eurdpai idé

Azok a nyelvek, amelyeken ez a hirdetmény hivatalosan elérhet6: német

A hirdetmény kozzétételi szama: 343275-2026

HL S kiadas szama: 96/2026

A kozzététel datuma: 20/05/2026
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