See the notice on TED website

345648-2026 - Verseny

Horvatorszag — Marketingszolgaltatas — Usluge marketinga radi promidzbe dopunskog
zdravstvenog osiguranja

OJ S 96/2026 20/05/2026

Eljarast megindité vagy koncesszios hirdetmény — klasszikus ajanlatkérékre vonatkozé
szabalyok - Valtoztatasroél sz6l6 hirdetmény

Szolgaltatasmegrendelés

1. Vevo

1.1. Vevd
Hivatalos név: HRVATSKI ZAVOD ZA ZDRAVSTVENO OSIGURANJE
E-mail-cim: nabava@hzzo.hr
Az ajanlatkérd szervezet jogi tipusa: Kozjogi intézmény
Az ajanlatkérd szerv tevékenysége: Egészség

2. Eljaras

2.1. Eljaras
Cim: Usluge marketinga radi promidZzbe dopunskog zdravstvenog osiguranja
Leiras: Predmet nabave su usluge marketinga za dopunsko zdravstveno osiguranje na
razdoblje od 24 mjeseci, sukladno tehnickoj specifikaciji, troSkovniku i ostalim uvjetima iz ove
dokumentacije. Predmet nabave su usluge planiranja i zakupa medijskog prostora na grupama
medija: televizijske kucée, radio postaje, tisak, internet/online, vanjsko oglasavanje i drugi
mediji u Republici Hrvatskoj u skladu s detaljnim opisom i koli¢inama odredenim u TroSkovniku
u prilogu ove Dokumentacije o nabavi.
Eljarasazonosito: 522380f9-d69e-464a-9df9-0f8284669701
Bels6é azonositd: 29/26-OP-0OS
Az eljaras tipusa: Nyitott
Az eljaras gyorsitott: nem
Az eljaras legfontosabb jellemzéi: Otvoreni postupak

21.1. Cél
A szerzédés jellege: Szolgaltatasmegrendelés
F6 osztalyozas (cpv): 79342000 Marketingszolgaltatas

2.1.2. Ateljesités helye
Orszag alegysége (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Orszag: Horvatorszag
Tovabbi informaciok: na teritoriju Republike Hrvatske

2.1.3. Erték
A becsililt érték héa (afa) nélkiil: 660 000,00 EUR

2.1.4. Altalanos informaciok
Jogalap:
2014/24/EU iranyelv

2.1.6. Kizarasi okok
Indokok kizarasra forrasa: Kozbeszerzési dokumentum, Hirdetmény
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Blnszervezetben valo részvétel: Sudjelovanje u zlo€inackoj organizaciji

Korrupci6: Korupcija

Csalas: Prijevara

Terrorista blincselekmény vagy terrorista tevékenységekkel 6sszefliggé biincselekmény:
Kaznena djela terorizma ili kaznena djela povezana s teroristickim aktivnhostima
Pénzmosas vagy terrorizmus finanszirozasa: Pranje novca ili financiranje terorizma
Gyermekmunka és az emberkereskedelem mas formai: Rad djece i drugi oblici trgovanja
ljudima

Az addfizetési kotelezettség megszegése: Pladanje poreza

A tarsadalombiztositasi jarulékfizetési kotelezettség megszegése: Pla¢anje obveza za
mirovinsko i zdravstveno osiguranje

5.1. Rész: LOT-0000
Cim: Usluge marketinga radi promidZzbe dopunskog zdravstvenog osiguranja
Leiras: Predmet nabave su usluge marketinga za dopunsko zdravstveno osiguranje na
razdoblje od 24 mjeseci, sukladno tehnickoj specifikaciji, troSkovniku i ostalim uvjetima iz ove
dokumentacije. Predmet nabave su usluge planiranja i zakupa medijskog prostora na grupama
medija: televizijske kuce, radio postaje, tisak, internet/online, vanjsko oglasavanje i drugi
mediji u Republici Hrvatskoj u skladu s detaljnim opisom i koli¢inama odredenim u TroSkovniku
u prilogu ove Dokumentacije o nabavi. S obzirom da se radi o integriranoj marketinskoj
komunikaciji, odnosno strateSkom i detaljnom planiranju i zakupu medijskog prostora koji mora
biti uskladen i koordiniran istovremeno izmedu viSe grupa medija i velikog broja pojedinaénih
medija unutar svake grupe, televizijske kuce, tiskana izdanja, radio mediji, vanjsko
oglasavanije, internet/online mediji i drugi mediji u Republici Hrvatskoj predmet nabave nije
podijeljen na grupe.
Belsé azonositd: 29/26-OP-0OS

5.1.1. Cél
A szerz8dés jellege: Szolgaltatasmegrendelés
F6 osztalyozas (cpv): 79342000 Marketingszolgaltatas

5.1.2. A teljesités helye
Orszag alegysége (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Orszag: Horvatorszag
Tovabbi informaciok: na teritoriju Republike Hrvatske

5.1.3. Becsiilt idétartam
Kezd6 idépont: 15/07/2026
Idétartam: 24 Honapok

5.1.4. Meguijitas
A megujitasok maximalis szama: 0
5.1.5. Erték
A becslilt érték héa (afa) nélkul: 660 000,00 EUR

5.1.6. Altalanos informaciék
Fenntartott részvétel:
A részvétel lenhetésége mindenki el6tt nyitott.
Nem unios forrasokbdl finanszirozott kdzbeszerzési projekt
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A kdzbeszerzésre a kormanyzati kozbeszerzés megallapodas alkalmazando: igen
Ebben a kézbeszerzésben kis- és kdzépvallalkozasok (kkv-k) is részt vehetnek: igen

5.1.8. Akadalymentesitési kritériumok
A fogyatékossaggal él6 személyekre vonatkozo, akadalymentesitési kritériumok nincsenek
beépitve, mivel a beszerzést nem fogjak természetes személyek hasznalni

5.1.9. Alkalmassagi kovetelmények
Selekcios kritériumok forrasai: Hirdetmény, Kézbeszerzési dokumentum
Kritérium: Bejegyzés a cégregiszterbe
Kivalasztasi kritérium leirasa: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

Kritérium: Atlagos éves forgalom
Kivalasztasi kritérium leirasa: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

Kritérium: Hivatkozasok a meghatarozott szolgaltatasokra
Kivalasztasi kritérium leirasa: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

5.1.10. Odaitélési szempontok
Kritérium:
Tipus: Ar
Megnevezés: Cijena ponude
Leiras: Cijena ponude
Kritérium:
Tipus: MinGség
Megnevezés: Agencijska provizija (AP)
Leiras: Opis kriterija naveden je u dokumentu Kriterij za odabir ponude.
Kritérium:
Tipus: MinGség
Megnevezés: Kvalitativni kriteriji (KK)
Leiras: Opis kriterija naveden je u dokumentu Kriterij za odabir ponude.
Az alkalmazand6 modszer ismertetése, ha a sulyozas kritériumokkal nem fejezhetd ki: Nacin
izraCuna kriterija za odabir najpovoljnije ponude je opisan u dokumentaciji o nabavi

5.1.11. Kozbeszerzési dokumentumok
A kozbeszerzési dokumentumok cime: https://eojn.hr/tender-eo/81228
Ad hoc kommunikaciés csatorna:

Megnevezés: https://eojn.hr/

5.1.12. A kozbeszerzésre iranyado feltételek
A benyujtas feltételei:
Elektronikus benyujtas: Kotelezd
A benyujtasra hasznalhat6 cim: https://eojn.hr/tender-eo/81228
Az ajanlatokat vagy részvételi jelentkezéseket ezeken a nyelveken lehet benyujtani: horvat
Elektronikus katalégus: Nem megengedett
Valtozatok: Nem megengedett
Az ajanlattevok tobb ajanlatot nyujthatnak be: Nem megengedett
A pénzlgyi biztositék ismertetése: Gospodarski subjekt obvezan je dostaviti jamstvo za
ozbiljnost ponude za slucaj: - odustajanja ponuditelja od svoje ponude u roku njezine
valjanosti, - nedostavljanja azuriranih popratnih dokumenata sukladno ¢lanku 263. Zakona -
neprihvacanja ispravka raCunske greske - odbijanja potpisivanja ugovora o javnoj nabavi -
nedostavljanja jamstva za uredno ispunjenje ugovora o javnoj nabavi Iznos jamstva: 19.000,00
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eura Sredstvo jamstva: bankarska garancija (mora biti dostavljena u originalu) ili nov€ani
polog. U bankarskoj garanciji mora biti navedeno sljedece: - da je korisnik garancije Hrvatski
zavod za zdravstveno osiguranje, Margaretska 3, Zagreb, - da se garant obvezuje neopozivo,
bezuvjetno na "prvi poziv" korisnika garancije, "bez prigovora", isplatiti iznos jamstva u slu€aju
odustajanja ponuditelja od svoje ponude u roku njezine valjanosti, nedostavljanja azuriranih
popratnih dokumenata sukladno Clanku 263. Zakona, neprihvacanja ispravka racunske
greske, odbijanja potpisivanja ugovora o javnoj nabavi, nedostavljanja jamstva za uredno
ispunjenje ugovora o javnoj nabavi. Bankarska garancija dostavlja se u papirnatom obliku, u
izvorniku, u roku za dostavu ponuda, odvojeno od elektroni¢ke ponude na nacin propisan u
dokumentaciji za nabavu. Trajanje jamstva za ozbiljnost ponude ne smije biti krace od roka
valjanosti ponude. Ako istekne rok valjanosti ponude i/ili jamstva za ozbiljnost ponude,
narucitelj e traziti njihovo produzenje. U tu svrhu ponuditelju ¢e se dati primjeren rok. U
skladu s ¢lankom 214. stavkom 4. Zakona, umjesto bankarske garancije, ponuditelj mozZe dati
novcani polog u traZzenom iznosu uplatom na racun narucitelja. Ako ponuditelj na ime jamstva
za ozbiljnost ponude uplati nov€ani polog, obvezan je u ponudi dostaviti dokaz o uplati.
Naruditelj ¢e vratiti ponuditeljima jamstvo za ozbiljnost ponude u roku od deset (10) dana od
dana potpisivanja ugovora o javnoj nabavi, odnosno dostave jamstva za uredno ispunjenje
ugovora, a presliku jamstva ¢e pohraniti.

Az ajanlatok beérkezésének hatarideje: 08/06/2026 10:00:00 (UTC+02:00) Kelet-eurdpai id6,
nyari idészamitas szerinti k6zép-eurdpai idé

Az az id6tartam, amig az ajanlatnak érvényesnek kell maradnia: 120 Napok

A nyilvanos felbontassal kapcsolatos informaciok:

Megnyitas datuma: 08/06/2026 10:00:00 (UTC+02:00) Kelet-eurdpai idd, nyari id6szamitas
szerinti kdzép-eurdpai id6

Hely: Margaretska 3, Zagreb

Tovabbi informaciok: Ponude otvaraju ¢lanovi stru¢nog povjerenstva narucitelja za predmetnu
javnu nabavu.

A szerzédés feltételei:

A szerz6dést védett foglalkoztatasi programok keretében kell teljesiteni: Nem

A szerzd8dés teljesitésére vonatkozé feltételek: Nije definirano

Elektronikus szamlazas: Kotelezé

Elektronikus megrendelésre fog sor kerllni: nem

Elektronikus fizetésre fog sor kertlni: igen

Pénzlgyi megallapodas: Pruzatelj usluga izdaje racun nakon $to je Uslugu pruzio u koli€ini,
vrsti, kakvoci i roku odredenima u Zahtjevu za pruzanje usluga (dalje u tekstu: Zahtjev), nakon
izvrSenja svakog pojedinatnog Zahtjeva, a u skladu s TroSkovnikom i DON. Ra¢un mora biti
zaprimljen na Urudzbeni zapisnik Narucitelja. Dan zaprimanja raCuna na UrudzZbeni zapisnik
Narucitelja smatra se danom primitka rac¢una. Racun koji Narucitelj ospori vratit ce odabranom
ponuditelju na ispravak, u kojem slu€aju rok za pla¢anje racuna pocinje teci od primitka
ispravljenog racuna na Urudzbeni zapisnik Narucitelja. Ra¢un mora sadrzavati broj Ugovora,
opis Usluga, koli¢inu Usluga, jedini€nu i ukupnu cijenu odnosno sve elemente propisane
vazecim zakonskim propisima. Racunu se obvezno prilaze Zapisnik o pruzenoj usluzi koji
potpisuju ovlasteni predstavnik Narucitelja i Odabranog ponuditelja. Detaljnije je navedeno u
Okvirnom sporazumu.

5.1.15. Sajatos beszerzési moédszerek
Keretmegallapodas:
Keretmegallapodas a verseny ujboli megnyitasa nélkul
A résztvevok maximalis szama: 999
Tovabbi ajanlatkéré-tipusok: Narucitelji koji su navedeni u ovoj obavijesti
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5.1.16.

A dinamikus beszerzési rendszerre vonatkozé informaciok:
Nem dinamikus beszerzési rendszer

Tovabbi informaciok, kozvetités és feliuilvizsgalat
Felllvizsgalati szervezet: Drzavna komisija za kontrolu postupaka javne nabave

A kdzbeszerzési eljarassal kapcsolatban tovabbi informaciét nyujté szervezet: HRVATSKI

ZAVOD ZA ZDRAVSTVENO OSIGURANJE

A felllvizsgalati eljarasokrol tovabbi informaciokat nyujté szervezet: HRVATSKI ZAVOD ZA

ZDRAVSTVENO OSIGURANJE

8. Szervezetek

8.1.

8.1.

8.1.

345648-2026

ORG-0001

Hivatalos név: HRVATSKI ZAVOD ZA ZDRAVSTVENO OSIGURANJE
Regisztracios szam: 02958272670

Postacim: Margaretska ulica 3

Varos: Grad Zagreb

Iranyitoszam: 10000

Orszag alegysége (NUTS): Grad Zagreb (HR050)

Orszag: Horvatorszag

Kapcsolattarté pont: Tihomir Ivos

E-mail-cim: nabava@hzzo.hr

Telefonszam: +385 14806333

Internetcim: https://hzzo.hr/

Az ajanlatkérd szervezet profilja: https://hzzo.hr/javna-nabava/profil-narucitelja
E szervezet szerepei:

Vevo

A kdzbeszerzési eljarassal kapcsolatban tovabbi informaciét nyujté szervezet
A felllvizsgalati eljarasokrol tovabbi informaciokat nyujté szervezet

ORG-0002

Hivatalos név: Drzavna komisija za kontrolu postupaka javne nabave
Regisztracios szam: 95857869241

Postacim: Ulica grada Vukovara 23/V

Varos: Zagreb

Iranyitoszam: 10000

Orszag alegysége (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Orszag: Horvatorszag

Kapcsolattarté pont: Kontakt

E-mail-cim: dkom@dkom.hr

Telefonszam: +385 14559 930

Internetcim: https://www.dkom.hr/

E szervezet szerepei:

Felllvizsgalati szervezet

ORG-0003

Hivatalos név: Narodne novine d.d.
Regisztracios szam: TED94
Regisztracios szam: HR64546066176
Postacim: Savski gaj XIII. 6

Varos: Zagreb
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Iranyitészam: 10020

Orszag alegysége (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Orszag: Horvatorszag

Kapcsolattartd pont: EOJN Helpdesk

E-mail-cim: eojn@nn.hr

Telefonszam: +385 16652889

Internetcim: https://www.nn.hr/

E szervezet szerepei:

TED eSender

10. Valtoztatas

Az el6z6 hirdetmény mddositando valtozata

887b840b-9ce9-4ba3-9d7¢c-94631b02201a-01
A valtoztatas f6 oka

Panasz, fellebbezés vagy egyéb felllvizsgalati kérelem miatt az eljarast felfuggesztették

Leiras

Informacija o Zalbenom postupku - Postupak nabave se ne zaustavlja zbog Zalbenog postupka

A hirdetményre vonatkozé informacidk

345648-2026

A hirdetmény azonositoja/verzidja: ba2561d2-83a5-4a1b-a34b-fd15b6dac05e - 01

Hirdetményminta tipusa: Verseny

A hirdetmény tipusa: Eljarast megindité vagy koncesszids hirdetmény — klasszikus

ajanlatkérdkre vonatkoz6 szabalyok
A hirdetmény altipusa: 16

A hirdetmény megkuldésének datuma: 19/05/2026 18:00:00 (UTC+02:00) Kelet-eurdpai idd,

nyari id6szamitas szerinti kdzép-eurdpai idé

Azok a nyelvek, amelyeken ez a hirdetmény hivatalosan elérhet6: horvat

A hirdetmény kozzétételi szama: 345648-2026
HL S kiadas szama: 96/2026
A kozzététel datuma: 20/05/2026
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