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See the notice on TED website

345648-2026 - Verseny
Horvátország – Marketingszolgáltatás – Usluge marketinga radi promidžbe dopunskog 
zdravstvenog osiguranja
OJ S 96/2026 20/05/2026
Eljárást megindító vagy koncessziós hirdetmény – klasszikus ajánlatkérőkre vonatkozó 
szabályok - Változtatásról szóló hirdetmény
Szolgáltatásmegrendelés

1. Vevő

1.1.  Vevő
Hivatalos név: HRVATSKI ZAVOD ZA ZDRAVSTVENO OSIGURANJE
E-mail-cím: nabava@hzzo.hr
Az ajánlatkérő szervezet jogi típusa: Közjogi intézmény
Az ajánlatkérő szerv tevékenysége: Egészség

2. Eljárás

2.1.  Eljárás
Cím: Usluge marketinga radi promidžbe dopunskog zdravstvenog osiguranja
Leírás: Predmet nabave su usluge marketinga za dopunsko zdravstveno osiguranje na 
razdoblje od 24 mjeseci, sukladno tehničkoj specifikaciji, troškovniku i ostalim uvjetima iz ove 
dokumentacije. Predmet nabave su usluge planiranja i zakupa medijskog prostora na grupama 
medija: televizijske kuće, radio postaje, tisak, internet/online, vanjsko oglašavanje i drugi 
mediji u Republici Hrvatskoj u skladu s detaljnim opisom i količinama određenim u Troškovniku 
u prilogu ove Dokumentacije o nabavi.
Eljárásazonosító: 522380f9-d69e-464a-9df9-0f8284669701
Belső azonosító: 29/26-OP-OS
Az eljárás típusa: Nyitott
Az eljárás gyorsított: nem
Az eljárás legfontosabb jellemzői: Otvoreni postupak

2.1.1.  Cél
A szerződés jellege: Szolgáltatásmegrendelés
Fő osztályozás (cpv): 79342000 Marketingszolgáltatás

2.1.2.  A teljesítés helye
Ország alegysége (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Ország: Horvátország
További információk: na teritoriju Republike Hrvatske

2.1.3.  Érték
A becsült érték héa (áfa) nélkül: 660 000,00 EUR

2.1.4.  Általános információk
Jogalap: 
2014/24/EU irányelv

2.1.6.  Kizárási okok
Indokok kizárásra forrása: Közbeszerzési dokumentum, Hirdetmény

https://ted.europa.eu/hu/notice/-/detail/345648-2026
mailto:nabava@hzzo.hr
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Bűnszervezetben való részvétel: Sudjelovanje u zločinačkoj organizaciji
Korrupció: Korupcija
Csalás: Prijevara
Terrorista bűncselekmény vagy terrorista tevékenységekkel összefüggő bűncselekmény: 
Kaznena djela terorizma ili kaznena djela povezana s terorističkim aktivnostima
Pénzmosás vagy terrorizmus finanszírozása: Pranje novca ili financiranje terorizma
Gyermekmunka és az emberkereskedelem más formái: Rad djece i drugi oblici trgovanja 
ljudima
Az adófizetési kötelezettség megszegése: Plaćanje poreza
A társadalombiztosítási járulékfizetési kötelezettség megszegése: Plaćanje obveza za 
mirovinsko i zdravstveno osiguranje

5. Rész

5.1.  Rész: LOT-0000
Cím: Usluge marketinga radi promidžbe dopunskog zdravstvenog osiguranja
Leírás: Predmet nabave su usluge marketinga za dopunsko zdravstveno osiguranje na 
razdoblje od 24 mjeseci, sukladno tehničkoj specifikaciji, troškovniku i ostalim uvjetima iz ove 
dokumentacije. Predmet nabave su usluge planiranja i zakupa medijskog prostora na grupama 
medija: televizijske kuće, radio postaje, tisak, internet/online, vanjsko oglašavanje i drugi 
mediji u Republici Hrvatskoj u skladu s detaljnim opisom i količinama određenim u Troškovniku 
u prilogu ove Dokumentacije o nabavi. S obzirom da se radi o integriranoj marketinškoj 
komunikaciji, odnosno strateškom i detaljnom planiranju i zakupu medijskog prostora koji mora 
biti usklađen i koordiniran istovremeno između više grupa medija i velikog broja pojedinačnih 
medija unutar svake grupe, televizijske kuće, tiskana izdanja, radio mediji, vanjsko 
oglašavanje, internet/online mediji i drugi mediji u Republici Hrvatskoj predmet nabave nije 
podijeljen na grupe.
Belső azonosító: 29/26-OP-OS

5.1.1.  Cél
A szerződés jellege: Szolgáltatásmegrendelés
Fő osztályozás (cpv): 79342000 Marketingszolgáltatás

5.1.2.  A teljesítés helye
Ország alegysége (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Ország: Horvátország
További információk: na teritoriju Republike Hrvatske

5.1.3.  Becsült időtartam
Kezdő időpont: 15/07/2026
Időtartam: 24 Hónapok

5.1.4.  Megújítás
A megújítások maximális száma: 0

5.1.5.  Érték
A becsült érték héa (áfa) nélkül: 660 000,00 EUR

5.1.6.  Általános információk
Fenntartott részvétel: 
A részvétel lehetősége mindenki előtt nyitott.
Nem uniós forrásokból finanszírozott közbeszerzési projekt
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A közbeszerzésre a kormányzati közbeszerzés megállapodás alkalmazandó: igen
Ebben a közbeszerzésben kis- és középvállalkozások (kkv-k) is részt vehetnek: igen

5.1.8.  Akadálymentesítési kritériumok
A fogyatékossággal élő személyekre vonatkozó, akadálymentesítési kritériumok nincsenek 
beépítve, mivel a beszerzést nem fogják természetes személyek használni

5.1.9.  Alkalmassági követelmények
Selekciós kritériumok forrásai: Hirdetmény, Közbeszerzési dokumentum
Kritérium: Bejegyzés a cégregiszterbe
Kiválasztási kritérium leírása: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

Kritérium: Átlagos éves forgalom
Kiválasztási kritérium leírása: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

Kritérium: Hivatkozások a meghatározott szolgáltatásokra
Kiválasztási kritérium leírása: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

5.1.10.  Odaítélési szempontok
Kritérium: 
Típus: Ár
Megnevezés: Cijena ponude
Leírás: Cijena ponude
Kritérium: 
Típus: Minőség
Megnevezés: Agencijska provizija (AP)
Leírás: Opis kriterija naveden je u dokumentu Kriterij za odabir ponude.
Kritérium: 
Típus: Minőség
Megnevezés: Kvalitativni kriteriji (KK)
Leírás: Opis kriterija naveden je u dokumentu Kriterij za odabir ponude.
Az alkalmazandó módszer ismertetése, ha a súlyozás kritériumokkal nem fejezhető ki: Način 
izračuna kriterija za odabir najpovoljnije ponude je opisan u dokumentaciji o nabavi

5.1.11.  Közbeszerzési dokumentumok
A közbeszerzési dokumentumok címe: https://eojn.hr/tender-eo/81228
Ad hoc kommunikációs csatorna: 
Megnevezés: https://eojn.hr/

5.1.12.  A közbeszerzésre irányadó feltételek
A benyújtás feltételei: 
Elektronikus benyújtás: Kötelező
A benyújtásra használható cím: https://eojn.hr/tender-eo/81228
Az ajánlatokat vagy részvételi jelentkezéseket ezeken a nyelveken lehet benyújtani: horvát
Elektronikus katalógus: Nem megengedett
Változatok: Nem megengedett
Az ajánlattevők több ajánlatot nyújthatnak be: Nem megengedett
A pénzügyi biztosíték ismertetése: Gospodarski subjekt obvezan je dostaviti jamstvo za 
ozbiljnost ponude za slučaj: - odustajanja ponuditelja od svoje ponude u roku njezine 
valjanosti, - nedostavljanja ažuriranih popratnih dokumenata sukladno članku 263. Zakona - 
neprihvaćanja ispravka računske greške - odbijanja potpisivanja ugovora o javnoj nabavi - 
nedostavljanja jamstva za uredno ispunjenje ugovora o javnoj nabavi Iznos jamstva: 19.000,00 

https://eojn.hr/tender-eo/81228
https://eojn.hr/
https://eojn.hr/tender-eo/81228
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eura Sredstvo jamstva: bankarska garancija (mora biti dostavljena u originalu) ili novčani 
polog. U bankarskoj garanciji mora biti navedeno sljedeće: - da je korisnik garancije Hrvatski 
zavod za zdravstveno osiguranje, Margaretska 3, Zagreb, - da se garant obvezuje neopozivo, 
bezuvjetno na "prvi poziv" korisnika garancije, "bez prigovora", isplatiti iznos jamstva u slučaju 
odustajanja ponuditelja od svoje ponude u roku njezine valjanosti, nedostavljanja ažuriranih 
popratnih dokumenata sukladno članku 263. Zakona, neprihvaćanja ispravka računske 
greške, odbijanja potpisivanja ugovora o javnoj nabavi, nedostavljanja jamstva za uredno 
ispunjenje ugovora o javnoj nabavi. Bankarska garancija dostavlja se u papirnatom obliku, u 
izvorniku, u roku za dostavu ponuda, odvojeno od elektroničke ponude na način propisan u 
dokumentaciji za nabavu. Trajanje jamstva za ozbiljnost ponude ne smije biti kraće od roka 
valjanosti ponude. Ako istekne rok valjanosti ponude i/ili jamstva za ozbiljnost ponude, 
naručitelj će tražiti njihovo produženje. U tu svrhu ponuditelju će se dati primjeren rok. U 
skladu s člankom 214. stavkom 4. Zakona, umjesto bankarske garancije, ponuditelj može dati 
novčani polog u traženom iznosu uplatom na račun naručitelja. Ako ponuditelj na ime jamstva 
za ozbiljnost ponude uplati novčani polog, obvezan je u ponudi dostaviti dokaz o uplati. 
Naručitelj će vratiti ponuditeljima jamstvo za ozbiljnost ponude u roku od deset (10) dana od 
dana potpisivanja ugovora o javnoj nabavi, odnosno dostave jamstva za uredno ispunjenje 
ugovora, a presliku jamstva će pohraniti.
Az ajánlatok beérkezésének határideje: 08/06/2026 10:00:00 (UTC+02:00) Kelet-európai idő, 
nyári időszámítás szerinti közép-európai idő
Az az időtartam, amíg az ajánlatnak érvényesnek kell maradnia: 120 Napok
A nyilvános felbontással kapcsolatos információk: 
Megnyitás dátuma: 08/06/2026 10:00:00 (UTC+02:00) Kelet-európai idő, nyári időszámítás 
szerinti közép-európai idő
Hely: Margaretska 3, Zagreb
További információk: Ponude otvaraju članovi stručnog povjerenstva naručitelja za predmetnu 
javnu nabavu.
A szerződés feltételei: 
A szerződést védett foglalkoztatási programok keretében kell teljesíteni: Nem
A szerződés teljesítésére vonatkozó feltételek: Nije definirano
Elektronikus számlázás: Kötelező
Elektronikus megrendelésre fog sor kerülni: nem
Elektronikus fizetésre fog sor kerülni: igen
Pénzügyi megállapodás: Pružatelj usluga izdaje račun nakon što je Uslugu pružio u količini, 
vrsti, kakvoći i roku određenima u Zahtjevu za pružanje usluga (dalje u tekstu: Zahtjev), nakon 
izvršenja svakog pojedinačnog Zahtjeva, a u skladu s Troškovnikom i DON. Račun mora biti 
zaprimljen na Urudžbeni zapisnik Naručitelja. Dan zaprimanja računa na Urudžbeni zapisnik 
Naručitelja smatra se danom primitka računa. Račun koji Naručitelj ospori vratit će odabranom 
ponuditelju na ispravak, u kojem slučaju rok za plaćanje računa počinje teći od primitka 
ispravljenog računa na Urudžbeni zapisnik Naručitelja. Račun mora sadržavati broj Ugovora, 
opis Usluga, količinu Usluga, jediničnu i ukupnu cijenu odnosno sve elemente propisane 
važećim zakonskim propisima. Računu se obvezno prilaže Zapisnik o pruženoj usluzi koji 
potpisuju ovlašteni predstavnik Naručitelja i Odabranog ponuditelja. Detaljnije je navedeno u 
Okvirnom sporazumu.

5.1.15.  Sajátos beszerzési módszerek
Keretmegállapodás: 
Keretmegállapodás a verseny újbóli megnyitása nélkül
A résztvevők maximális száma: 999
További ajánlatkérő-típusok: Naručitelji koji su navedeni u ovoj obavijesti
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A dinamikus beszerzési rendszerre vonatkozó információk: 
Nem dinamikus beszerzési rendszer

5.1.16.  További információk, közvetítés és felülvizsgálat
Felülvizsgálati szervezet: Državna komisija za kontrolu postupaka javne nabave
A közbeszerzési eljárással kapcsolatban további információt nyújtó szervezet: HRVATSKI 
ZAVOD ZA ZDRAVSTVENO OSIGURANJE
A felülvizsgálati eljárásokról további információkat nyújtó szervezet: HRVATSKI ZAVOD ZA 
ZDRAVSTVENO OSIGURANJE

8. Szervezetek

8.1.  ORG-0001
Hivatalos név: HRVATSKI ZAVOD ZA ZDRAVSTVENO OSIGURANJE
Regisztrációs szám: 02958272670
Postacím: Margaretska ulica 3
Város: Grad Zagreb
Irányítószám: 10000
Ország alegysége (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Ország: Horvátország
Kapcsolattartó pont: Tihomir Ivoš
E-mail-cím: nabava@hzzo.hr
Telefonszám: +385 14806333
Internetcím: https://hzzo.hr/
Az ajánlatkérő szervezet profilja: https://hzzo.hr/javna-nabava/profil-narucitelja
E szervezet szerepei: 
Vevő
A közbeszerzési eljárással kapcsolatban további információt nyújtó szervezet
A felülvizsgálati eljárásokról további információkat nyújtó szervezet

8.1.  ORG-0002
Hivatalos név: Državna komisija za kontrolu postupaka javne nabave
Regisztrációs szám: 95857869241
Postacím: Ulica grada Vukovara 23/V
Város: Zagreb
Irányítószám: 10000
Ország alegysége (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Ország: Horvátország
Kapcsolattartó pont: Kontakt
E-mail-cím: dkom@dkom.hr
Telefonszám: +385 14559 930
Internetcím: https://www.dkom.hr/
E szervezet szerepei: 
Felülvizsgálati szervezet

8.1.  ORG-0003
Hivatalos név: Narodne novine d.d.
Regisztrációs szám: TED94
Regisztrációs szám: HR64546066176
Postacím: Savski gaj XIII. 6
Város: Zagreb

mailto:nabava@hzzo.hr
https://hzzo.hr/
https://hzzo.hr/javna-nabava/profil-narucitelja
mailto:dkom@dkom.hr
https://www.dkom.hr/
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Irányítószám: 10020
Ország alegysége (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Ország: Horvátország
Kapcsolattartó pont: EOJN Helpdesk
E-mail-cím: eojn@nn.hr
Telefonszám: +385 16652889
Internetcím: https://www.nn.hr/
E szervezet szerepei: 
TED eSender

10. Változtatás

Az előző hirdetmény módosítandó változata
: 
887b840b-9ce9-4ba3-9d7c-94631b02201a-01
A változtatás fő oka
: 
Panasz, fellebbezés vagy egyéb felülvizsgálati kérelem miatt az eljárást felfüggesztették
Leírás
: 
Informacija o žalbenom postupku - Postupak nabave se ne zaustavlja zbog žalbenog postupka

A hirdetményre vonatkozó információk

A hirdetmény azonosítója/verziója: ba2561d2-83a5-4a1b-a34b-fd15b6dac05e  -  01
Hirdetményminta típusa: Verseny
A hirdetmény típusa: Eljárást megindító vagy koncessziós hirdetmény – klasszikus 
ajánlatkérőkre vonatkozó szabályok
A hirdetmény altípusa: 16
A hirdetmény megküldésének dátuma: 19/05/2026 18:00:00 (UTC+02:00) Kelet-európai idő, 
nyári időszámítás szerinti közép-európai idő
Azok a nyelvek, amelyeken ez a hirdetmény hivatalosan elérhető: horvát
A hirdetmény közzétételi száma: 345648-2026
HL S kiadás száma: 96/2026
A közzététel dátuma: 20/05/2026

mailto:eojn@nn.hr
https://www.nn.hr/

	1. Vevő
	1.1. Vevő
	2. Eljárás
	2.1. Eljárás
	2.1.1. Cél
	2.1.2. A teljesítés helye
	2.1.3. Érték
	2.1.4. Általános információk
	2.1.6. Kizárási okok
	5. Rész
	5.1. Rész: LOT-0000
	5.1.1. Cél
	5.1.2. A teljesítés helye
	5.1.3. Becsült időtartam
	5.1.4. Megújítás
	5.1.5. Érték
	5.1.6. Általános információk
	5.1.8. Akadálymentesítési kritériumok
	5.1.9. Alkalmassági követelmények
	5.1.10. Odaítélési szempontok
	5.1.11. Közbeszerzési dokumentumok
	5.1.12. A közbeszerzésre irányadó feltételek
	5.1.15. Sajátos beszerzési módszerek
	5.1.16. További információk, közvetítés és felülvizsgálat
	8. Szervezetek
	8.1. ORG-0001
	8.1. ORG-0002
	8.1. ORG-0003
	10. Változtatás
	A hirdetményre vonatkozó információk

