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350094-2026 - Verseny

Spanyolorszag — Rendszer-karbantartasi szolgaltatasok — Infraestructura almacenamiento:
soporte y mantenimiento

OJ S 97/2026 21/05/2026

Eljarast megindité vagy koncesszios hirdetmény — klasszikus ajanlatkérékre vonatkozé
szabalyok

Szolgaltatasmegrendelés

1. Vevo

1.1. Vevé
Hivatalos név: IZFE - Sociedad Foral de Servicios Informaticos - IZFE - Sociedad Foral de
Servicios Informaticos
E-mail-cim: kontratazioa@gipuzkoa.eus
Az ajanlatkérd szervezet jogi tipusa: Regionalis hatdésag
Az ajanlatkérd szerv tevékenysége: Altalanos kdzszolgaltatasok

2. Eljaras

2.1. Eljaras
Cim: Infraestructura almacenamiento: soporte y mantenimiento
Leiras: Infraestructura almacenamiento: soporte y mantenimiento
Eljarasazonosito: 4d7839fd-7852-487c-bad0-709dde603a2b
Bels6 azonositd: 2026KOES0011
Az eljaras tipusa: Nyitott
Az eljaras gyorsitott: nem
Az eljaras legfontosabb jellemzéi: Abierto

21.1. Cél
A szerzédés jellege: Szolgaltatasmegrendelés
F6 osztalyozas (cpv): 50324100 Rendszer-karbantartasi szolgaltatasok
Tovabbi osztalyozas (cpv): 48782000 Taroldkezel6 szoftvercsomag, 72250000 Rendszer-
karbantartasi és tamogatasi szolgaltatasok

2.1.2. Ateljesités helye
Orszag alegysége (NUTS): Gipuzkoa (ES212)
Orszag: Spanyolorszag

2.1.3. Erték
A becsiilt érték héa (afa) nélkul: 1 060 000,00 EUR

2.1.4. Altalanos informaciok
Tovabbi informaciok: El expediente 2026KOES0011 es licitable unicamente de forma
electrénica. Para poder enviar las ofertas de forma telematica, las empresas interesadas
deberan disponer de un certificado de firma electrénica y acceder a la pagina http://www.
contratacion.euskadi.eus dentro del apartado Licitar Electronicamente. Si tienen cualquier
duda pueden ponerse en contacto con el Servicio de Atencion a Usuarios en el teléfono 945
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016 298 que les ayudara a configurar sus equipos y realizar los envios. Es recomendable
hablar con ellos lo antes posible para realizar la configuracion en los ordenadores y hacer una
prueba antes del fin de plazo de presentacion de ofertas del expediente.

Jogalap:

2014/24/EU iranyelv

2.1.6. Kizarasi okok
Indokok kizarasra forrasa: Hirdetmény
A tisztan nemzeti kizarasi okokban meghatarozott kotelezettségek megsértése: Motivos de
exclusién puramente nacionales

5. Rész

5.1. Rész: LOT-0001
Cim: Infraestructura almacenamiento: soporte y mantenimiento
Leiras: Infraestructura almacenamiento: soporte y mantenimiento
Bels6 azonosito: 0

5.1.1. Cél
A szerzédés jellege: Szolgaltatasmegrendelés
F6 osztalyozas (cpv): 50324100 Rendszer-karbantartasi szolgaltatasok
Tovabbi osztalyozas (cpv): 48782000 Taroldkezel6 szoftvercsomag, 72250000 Rendszer-
karbantartasi és tamogatasi szolgaltatasok

5.1.2. A teljesités helye
Orszag alegysége (NUTS): Gipuzkoa (ES212)
Orszag: Spanyolorszag

5.1.3. Becsiilt idétartam
Kezd6 id6pont: 12/09/2026
Id6tartam befejezésének datuma: 11/09/2029

5.1.6. Altalanos informaciok
Fenntartott részvétel:
A részvétel lehet6sége mindenki elétt nyitott.
Részben vagy egészben unids forrasokbdl finanszirozott kozbeszerzési projekt
A kdzbeszerzésre a kormanyzati kdzbeszerzés megallapodas alkalmazando: nem

5.1.9. Alkalmassagi kovetelmények
Selekcios kritériumok forrasai: Hirdetmény
Kritérium: Teljes éves forgalom
Kivalasztasi kritérium leirasa: Volumen de negocios anual general

Kritérium: Hivatkozasok a meghatarozott szolgaltatasokra
Kivalasztasi kritérium leirasa: Referencias sobre servicios especificos

5.1.10. Odaitélési szempontok
Kritérium:
Tipus: Koltség
Leiras: Compromiso, sin incremento de precio, a impartir formacién (al menos, de 4 horas)
sobre igualdad de mujeres y hombres a los medios humanos que adscriba a la ejecucion del
contrato
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Kategoria az odaitélési szempont sulya: Sulyozas (pontok, pontos)

Ertékelési szempont szama: 5

Kritérium:

Tipus: Koltség

Leiras: Compromiso, sin incremento de precio, de sustituir controladoras AFF A800 por AFF
A90, 3 anos de soporte y servicios para la sustitucion y éptima configuracién y puesta en
marcha

Kategoria az odaitélési szempont sulya: Sulyozas (pontok, pontos)

Ertékelési szempont szama: 15

Kritérium:

Tipus: Koltség

Leiras: Precio de ejecucién del contrato

Kategoria az odaitélési szempont sulya: Sulyozas (pontok, pontos)

Ertékelési szempont szama: 50

Kritérium:

Tipus: MinGség

Leiras: Plan de mantenimiento propuesto

Kategoria az odaitélési szempont sulya: Sulyozas (pontok, pontos)

Ertékelési szempont szama: 3

Kritérium:

Tipus: Mindség

Leiras: Procedimiento de apertura de consultas e incidencias y escalado al fabricante
Kategoria az odaitélési szempont sulya: Sulyozas (pontok, pontos)

Ertékelési szempont szama: 3

Kritérium:

Tipus: MinGség

Leiras: Roles, curriculum y experiencia sobre los elementos objeto del expediente, del equipo
técnico que el licitador proponga adscribir a la ejecucion del contrato

Kategoria az odaitélési szempont sulya: Sulyozas (pontok, pontos)

Ertékelési szempont szama: 24

5.1.11. Kozbeszerzési dokumentumok
Egyes kbzbeszerzési dokumentumok esetében a hozzaférés korlatozva van
A korlatozott hozzaférésii dokumentumokra vonatkozé informaciok elérhetdk itt: https://www.
contratacion.euskadi.eus

5.1.12. A kozbeszerzésre iranyado feltételek
A benyujtas feltételei:
Elektronikus benyujtas: Kotelezd
A benyujtasra hasznalhaté cim: https://www.contratacion.euskadi.eus/KPELicitacion
Az ajanlatokat vagy részvételi jelentkezéseket ezeken a nyelveken lehet benyujtani: spanyol,
baszk
Elektronikus katalogus: Nem megengedett
Vaéltozatok: Nem megengedett
Az ajanlatok beérkezésének hatarideje: 19/06/2026 13:00:00 (UTC+02:00) Kelet-eurdpai id6,
nyari id6szamitas szerinti kozép-eurdpai idé
Az az idétartam, amig az ajanlatnak érvényesnek kell maradnia: 2 Honapok
A nyilvanos felbontassal kapcsolatos informaciok:
Megnyitas datuma: 03/07/2026 10:00:00 (UTC+02:00) Kelet-eurdpai idd, nyari id6szamitas
szerinti kdzép-eurdpai id6
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Tovabbi informacidk: Apertura archivo electronico n® TRES (“Oferta econémica y
documentacion evaluable mediante la aplicacién de formulas”)

A szerzédés feltételei:

A szerzédést védett foglalkoztatasi programok keretében kell teljesiteni: Nem
Elektronikus szamlazas: Kotelezé

Elektronikus megrendelésre fog sor kerllni: nem

Elektronikus fizetésre fog sor kertlni: nem

5.1.15. Sajatos beszerzési médszerek
Keretmegallapodas:
Nincs keretmegallapodas
A dinamikus beszerzési rendszerre vonatkozoé informaciok:
Nem dinamikus beszerzési rendszer

5.1.16. Tovabbi informaciok, kozvetités és fellilvizsgalat
FelUlvizsgalati szervezet: Tribunal Administrativo Foral de Recursos Contractuales de
Gipuzkoa
A felulvizsgalati hataridékre vonatkozo informaciok: Articulo 50 de la Ley 9/2017, de 8 de
noviembre de Contratos del Sector Publico
A kodzbeszerzési eljarassal kapcsolatban tovabbi informaciot nyujté szervezet: IZFE -
Sociedad Foral de Servicios Informaticos - IZFE - Sociedad Foral de Servicios Informaticos

8. Szervezetek

8.1. ORG-0001
Hivatalos név: Tribunal Administrativo Foral de Recursos Contractuales de Gipuzkoa
Regisztracios szam: 118550.0
Postacim: Plaza Gipuzkoa s/n. 20004 Donostia-San Sebastian (Gipuzkoa)
Varos: Donostia-San Sebastian
Iranyitészam: 20004
Orszag alegysége (NUTS): Gipuzkoa (ES212)
Orszag: Spanyolorszag
E-mail-cim: tafrc@gipuzkoa.eus
Telefonszam: +34 943113707
Internetcim: http://www.gipuzkoa.eus/es/aldundia/gobernantza-eta-gizartearekiko-
komunikazioa/kontratazio-errekurtsoen-auzitegia
E szervezet szerepei:
Felllvizsgalati szervezet

8.1. ORG-0003
Hivatalos név: IZFE - Sociedad Foral de Servicios Informaticos - IZFE - Sociedad Foral de
Servicios Informaticos
Regisztracios szam: A20456976
Postacim: Miramon pasealekua, 168. 20014 Donostia / San Sebastian (Gipuzkoa)
Varos: Donostia / San Sebastian
Iranyitészam: 20014
Orszag alegysége (NUTS): Gipuzkoa (ES212)
Orszag: Spanyolorszag
Kapcsolattarté pont: Area de Servicios TIC de Izfe
E-mail-cim: kontratazioa@gipuzkoa.eus
Telefonszam: +34 943112811
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Internetcim: http://www.izfe.eus

Az ajanlatkérd szervezet profilja: https://www.contratacion.euskadi.eus/

E szervezet szerepei:

Vevo

A kdzbeszerzési eljarassal kapcsolatban tovabbi informaciét nyujté szervezet

A hirdetményre vonatkozé informacidk

A hirdetmény azonositoja/verzidja: 070746dc-a0c5-49e9-8cb9-18aaalfefb6e - 01
Hirdetményminta tipusa: Verseny

A hirdetmény tipusa: Eljarast megindité vagy koncesszios hirdetmény — klasszikus
ajanlatkérdkre vonatkozé szabalyok

A hirdetmény altipusa: 16

A hirdetmény megkuldésének datuma: 19/05/2026 16:00:02 (UTC+02:00) Kelet-eurépai idé,
nyari idészamitas szerinti kdzép-eurdpai idé

Azok a nyelvek, amelyeken ez a hirdetmény hivatalosan elérhet6: spanyol

A hirdetmény kozzétételi szama: 350094-2026

HL S kiadas szama: 97/2026

A kodzzététel datuma: 21/05/2026
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