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Finnorszag - IT-szolgaltatasok: tanacsadas, szoftverfejlesztés, internet és tamogatas —
Tyo6ajanseurantajarjestelman hankinta

OJ S 99/2026 26/05/2026

Eljarast megindité vagy koncesszios hirdetmény — klasszikus ajanlatkérékre vonatkozé
szabalyok

Szolgaltatasmegrendelés

1. Vevo

1.1. Vevd
Hivatalos név: Helsingin kaupungin asunnot Oy
E-mail-cim: hankinnat@hekaoy.fi
Az ajanlatkéré szervezet jogi tipusa: Kozvallalkozas
Az ajanlatkérd szerv tevékenysége: Lakasszolgaltatas és kozmuellatas

2. Eljaras

2.1. Eljaras
Cim: Tybajanseurantajarjestelman hankinta
Leiras: Hankinnan kohteena on SaaS —pohjainen tydajan hallintajarjestelma. Erityiset
painopisteet hankittavassa jarjestelmassa ovat mobiilikaytdssa ja kayttgjille mahdollistettavissa
omatoimisissa toiminnoissa. Uuden jarjestelman tavoitteena on tuoda kayttajien
kirjauskaytantoihin joustavuutta ja leikata yllapidollisiin tehtaviin kuluvaa esihenkildiden ja HR-
tydntekijoiden tydaikaa. Kaikkien jarjestelmiin liitettyjen laitteiden tulee synkronoida tiedot
keskenaan automaattisesti ja reaaliaikaisesti. Mobiilikirjauksiin kaytettavat laitteet ovat Hekan
hankintavastuulla. Hankinta on ns. avaimet kateen —kokonaispalvelun toimitus, joka kattaa: *
kayttdoikeudet pilvipalveluna toimitettavaan jarjestelmaan (SaaS, Software as Service -
palveluntoimitusmalli) « jarjestelman kayttéonottoprojektin maarittelyineen, tilaajakohtaisine
sovituksineen, testauksineen ja koulutuksineen - jatkuvan palvelun, asiakastuen ja yllapidon
koko sopimuskauden ajan ¢ jarjestelman Hekakohtaiset kehittamis- ja integrointity6t.
Hankinnan kohde on kuvattu tarkemmin tarjouspyynnon liitteilld. Sopimus on voimassa ensin
maaraaikaisena kaksi (2) vuotta ja maaraaikaisen sopimuskauden jalkeen Sopimus jatkuu
toistaiseksi voimassa olevana.
Eljarasazonosito: ca3863c4-4c51-48c7-b26b-3a3b7a9221e0
Bels6 azonositd: 614812
Az eljaras tipusa: Nyitott
Az eljaras gyorsitott: nem

21.1. Cél
A szerzddés jellege: Szolgaltatasmegrendelés
F6 osztalyozas (cpv): 72000000 IT-szolgaltatasok: tanacsadas, szoftverfejlesztés, internet és
tamogatas
Tovabbi osztalyozas (cpv): 48000000 Szoftvercsomag és informaciés rendszerek

2.1.2. A teljesités helye
Barhol az Eurdpai Gazdasagi Térségen belul

2.1.4. Altalanos informaciok

354691-2026 Page 1/5


https://ted.europa.eu/hu/notice/-/detail/354691-2026
mailto:hankinnat@hekaoy.fi

Jogalap:
2014/24/EU iranyelv

2.1.6. Kizarasi okok
Indokok kizarasra forrasa: Egységes eurdpai kdzbeszerzési dokumentum (ESPD)

5. Rész

5.1. Rész: LOT-0000
Cim: Tybajanseurantajarjestelman hankinta
Leiras: Hankinnan kohteena on SaaS —pohjainen tydajan hallintajarjestelma. Erityiset
painopisteet hankittavassa jarjestelmassa ovat mobiilikaytdssa ja kayttgjille mahdollistettavissa
omatoimisissa toiminnoissa. Uuden jarjestelman tavoitteena on tuoda kayttajien
kirjauskaytantoihin joustavuutta ja leikata yllapidollisiin tehtaviin kuluvaa esihenkildiden ja HR-
tyontekijoiden tydaikaa. Kaikkien jarjestelmiin liitettyjen laitteiden tulee synkronoida tiedot
keskenaan automaattisesti ja reaaliaikaisesti. Mobiilikirjauksiin kaytettavat laitteet ovat Hekan
hankintavastuulla. Hankinta on ns. avaimet kateen —kokonaispalvelun toimitus, joka kattaa: ¢
kayttdoikeudet pilvipalveluna toimitettavaan jarjestelmaan (SaaS, Software as Service -
palveluntoimitusmalli) « jarjestelman kayttéonottoprojektin maarittelyineen, tilaajakohtaisine
sovituksineen, testauksineen ja koulutuksineen ¢ jatkuvan palvelun, asiakastuen ja yllapidon
koko sopimuskauden ajan ¢ jarjestelman Hekakohtaiset kehittamis- ja integrointityot.
Hankinnan kohde on kuvattu tarkemmin tarjouspyynndn liitteilla. Sopimus on voimassa ensin
maaraaikaisena kaksi (2) vuotta ja maaraaikaisen sopimuskauden jalkeen Sopimus jatkuu
toistaiseksi voimassa olevana.
Bels6 azonositd: 614812

5.1.1. Cél
A szerzddés jellege: Szolgaltatasmegrendelés
F6 osztalyozas (cpv): 72000000 IT-szolgaltatasok: tanacsadas, szoftverfejlesztés, internet és
tamogatas
Tovabbi osztalyozas (cpv): 48000000 Szoftvercsomag és informaciés rendszerek

5.1.2. A teljesités helye
Barhol az Eurdpai Gazdasagi Térségen belll

5.1.3. Becsiilt idétartam
Egyéb idétartam: Ismeretlen

5.1.6. Altalanos informaciok
Fenntartott részvétel:
A részvétel lehet6sége mindenki elétt nyitott.
Nem unios forrasokbdl finanszirozott kozbeszerzési projekt
A kdzbeszerzésre a kormanyzati kdzbeszerzés megallapodas alkalmazando: igen
Ebben a kdzbeszerzésben kis- és kdzépvallalkozasok (kkv-k) is részt vehetnek: igen

5.1.7. Stratégiai kozbeszerzés
A kovetett szocialis cél: Az emberi jogokra vonatkozo atvilagitas a globalis ellatasi lancokban

5.1.9. Alkalmassagi kovetelmények
Selekcios kritériumok forrasai: Egységes eurdpai kdzbeszerzési dokumentum (ESPD)

5.1.10. Odaitélési szempontok
Kritérium:
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Tipus: Ar

Megnevezés: Hinta

Leiras: Hinta 40 %

Kategoria az odaitélési szempont sulya: Sulyozas (pontok, pontos)
Ertékelési szempont szama: 40

Kritérium:

Tipus: Mindség

Megnevezés: Laatu

Leiras: Pisteytettavat lisdominaisuudet, 30 % Asiantuntijoiden osaaminen ja kokemus, 30 %
Kategoria az odaitélési szempont sulya: Sulyozas (pontok, pontos)
Ertékelési szempont szama: 60

5.1.11. Kozbeszerzési dokumentumok
Hatarid6 kiegészit6 informaciok bekéréséhez: 08/06/2026 12:00:00 (UTC+00:00) Nyugat-
eurdpai idé, GMT
A kdzbeszerzési dokumentumok cime: https://tarjouspalvelu.fi/hekaoy?
id=614812&tpk=39d5cf4f-881f-49bd-9f8f-cfe2ad069a31

5.1.12. A kozbeszerzésre iranyado feltételek
A benyujtas feltételei:
Elektronikus benyujtas: Kotelezd
A benyujtasra hasznalhaté cim: https://tarjouspalvelu.fi/hekaoy?id=614812&tpk=39d5cf4f-881f-
49bd-9f8f-cfe2ad069a31
Az ajanlatokat vagy részvételi jelentkezéseket ezeken a nyelveken lehet benyujtani: finn
Elektronikus katalogus: Nem megengedett
Az ajanlattevok tobb ajanlatot nyujthatnak be: Nem megengedett
Az ajanlatok beérkezésének hatarideje: 22/06/2026 12:00:00 (UTC+00:00) Nyugat-eurdpai
id6, GMT
Az az idétartam, amig az ajanlatnak érvényesnek kell maradnia: 6 Honapok
A nyilvanos felbontassal kapcsolatos informaciok:
Megnyitas datuma: 22/06/2026 12:30:00 (UTC+00:00) Nyugat-eurdpai id6, GMT
A szerzédés feltételei:
A szerzédést védett foglalkoztatasi programok keretében kell teljesiteni: Nem
Elektronikus szamlazas: Kotelezé
Elektronikus megrendelésre fog sor kerulni: igen
Elektronikus fizetésre fog sor kertilni: igen

5.1.15. Sajatos beszerzési moédszerek
Keretmegallapodas:
Nincs keretmegallapodas
A dinamikus beszerzési rendszerre vonatkozoé informaciok:
Nem dinamikus beszerzési rendszer

5.1.16. Tovabbi informacidk, kozvetités és felulvizsgalat
FelUlvizsgalati szervezet: Markkinaoikeus
A felllvizsgalati hataridékre vonatkozé informaciok: 14 vrk muutoksenhakuaika
hankintapaatoksen julkaisusta.
A felllvizsgalati eljarasokrol tovabbi informaciokat nyujté szervezet: Markkinaoikeus

8. Szervezetek
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8.1.

8.1.

8.1.

ORG-0001

Hivatalos név: Helsingin kaupungin asunnot Oy
Regisztracios szam: 2379058-6

Postacim: Viipurinkatu 2

Varos: Helsinki

Iranyitoszam: 00510

Orszag alegysége (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Orszag: Finnorszag

Kapcsolattartd pont: Maarit Salminen
E-mail-cim: hankinnat@hekaoy.fi
Telefonszam: +358 957674955

Internetcim: http://www.hekaoy.fi

E szervezet szerepei:

Vevo

ORG-0002

Hivatalos név: Markkinaoikeus

Regisztracios szam: 3006157-6

Postacim: Radanrakentajantie 5

Varos: Helsinki

Iranyitészam: 00520

Orszag alegysége (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Orszag: Finnorszag

E-mail-cim: markkinaoikeus@oikeus.fi

Telefonszam: +358 295643300

Internetcim: https://www.markkinaoikeus.fi

E szervezet szerepei:

FelUlvizsgalati szervezet

A felllvizsgalati eljarasokrdél tovabbi informaciokat nyujté szervezet

ORG-0003

Hivatalos név: Hansel Oy (Hilma)
Regisztracios szam: FI09880841

Postacim: Mannerheiminaukio 1a

Varos: Helsinki

Iranyitészam: 00100

Orszag alegysége (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Orszag: Finnorszag

Kapcsolattarté pont: eSender

E-mail-cim: tekninen@hankintailmoitukset.fi
Telefonszam: 029 55 636 30

Internetcim: http://hankintailmoitukset.fi

E szervezet szerepei:

TED eSender

A hirdetményre vonatkozé informacidk

354691-2026

A hirdetmeény azonositoja/verzioja: 34d589c8-a545-4306-81a1-1b853e184497 - 01

Hirdetményminta tipusa: Verseny
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A hirdetmény tipusa: Eljarast megindité vagy koncesszids hirdetmény — klasszikus
ajanlatkérdkre vonatkoz6 szabalyok

A hirdetmény altipusa: 16

A hirdetmény megkuldésének datuma: 22/05/2026 11:02:10 (UTC+00:00) Nyugat-eurdpai id6,
GMT

Hirdetmény megkuldésének datuma (az eSender rendszerben): 22/05/2026 11:02:18
(UTC+00:00) Nyugat-europai id6, GMT

Azok a nyelvek, amelyeken ez a hirdetmény hivatalosan elérhet6: finn

A hirdetmény kdzzétételi szama: 354691-2026

HL S kiadas szama: 99/2026

A kozzététel datuma: 26/05/2026
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