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See the notice on TED website

355229-2026 - Verseny
Norvégia – Telefonos üzenetrögzítő szolgáltatások – Tender competition 'Snelandia customer 
centre and route information'.
OJ S 99/2026 26/05/2026
Eljárást megindító vagy koncessziós hirdetmény – klasszikus ajánlatkérőkre vonatkozó 
szabályok
Szolgáltatásmegrendelés

1. Vevő

1.1.  Vevő
Hivatalos név: FINNMARK FYLKESKOMMUNE
E-mail-cím: anskaffelserfinnmark@ffk.no
Az ajánlatkérő szervezet jogi típusa: Regionális hatóság
Az ajánlatkérő szerv tevékenysége: Általános közszolgáltatások

2. Eljárás

2.1.  Eljárás
Cím: Tender competition 'Snelandia customer centre and route information'.
Leírás: The procurement is for route information and a customer centre for Snelandia.
Eljárásazonosító: 8ab8ffff-d8d6-44e0-8052-fdafaaca2f5c
Belső azonosító: 26/05453
Az eljárás típusa: Nyitott
Az eljárás gyorsított: nem
Az eljárás legfontosabb jellemzői: The service will be carried out by telephone, email and chat, 
as well as the service being a hub for telephone booking and organising the county ́s school 
transport and Flex routes. Other services may also be imposed and will be subject to 
negotiations. Daily contact with our travellers and operators is at the centre and the tenderer 
shall answer and solve emerging questions and challenges for travellers on their way in 
Finnmark. The service shall be carried out in accordance with the specifications given in 
Annex A - the Assignment Description.

2.1.1.  Cél
A szerződés jellege: Szolgáltatásmegrendelés
Fő osztályozás (cpv): 79510000 Telefonos üzenetrögzítő szolgáltatások
További osztályozás (cpv): 64200000 Távközlési szolgáltatások

2.1.2.  A teljesítés helye
Ország alegysége (NUTS): Finnmark/Finnmárku/Finmarkku (NO073)
Ország: Norvégia

2.1.4.  Általános információk
Jogalap: 
2014/24/EU irányelv
Anskaffelsesforskriften - In accordance with regulations

2.1.6.  Kizárási okok
Indokok kizárásra forrása: Egységes európai közbeszerzési dokumentum (ESPD)

https://ted.europa.eu/hu/notice/-/detail/355229-2026
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5. Rész

5.1.  Rész: LOT-0000
Cím: Tender competition 'Snelandia customer centre and route information'.
Leírás: The procurement is for route information and a customer centre for Snelandia.
Belső azonosító: 26/05453

5.1.1.  Cél
A szerződés jellege: Szolgáltatásmegrendelés
Fő osztályozás (cpv): 79510000 Telefonos üzenetrögzítő szolgáltatások
További osztályozás (cpv): 64200000 Távközlési szolgáltatások

5.1.2.  A teljesítés helye
Ország alegysége (NUTS): Finnmark/Finnmárku/Finmarkku (NO073)
Ország: Norvégia

5.1.3.  Becsült időtartam
Kezdő időpont: 31/07/2026
Időtartam befejezésének dátuma: 31/07/2030

5.1.6.  Általános információk
Fenntartott részvétel: 
A részvétel lehetősége mindenki előtt nyitott.
Nem uniós forrásokból finanszírozott közbeszerzési projekt
A közbeszerzésre a kormányzati közbeszerzés megállapodás alkalmazandó: nem

5.1.9.  Alkalmassági követelmények
Selekciós kritériumok forrásai: Egységes európai közbeszerzési dokumentum (ESPD)

5.1.10.  Odaítélési szempontok
Kritérium: 
Típus: Ár
Megnevezés: Price
Leírás: Price
Kategória az odaítélési szempont súlya: Súlyozás (százalék, pontos)
Értékelési szempont száma: 40
Kritérium: 
Típus: Minőség
Megnevezés: Quality
Leírás: Quality
Kategória az odaítélési szempont súlya: Súlyozás (százalék, pontos)
Értékelési szempont száma: 60

5.1.11.  Közbeszerzési dokumentumok
Azok a nyelvek, amelyeken a közbeszerzési dokumentumok hivatalosan elérhetők: norvég
Határidő kiegészítő információk bekéréséhez: 12/06/2026 10:00:00 (UTC+00:00) Nyugat-
európai idő, GMT
A közbeszerzési dokumentumok címe: https://permalink.mercell.com/284371920.aspx

5.1.12.  A közbeszerzésre irányadó feltételek
A benyújtás feltételei: 
Elektronikus benyújtás: Kötelező
A benyújtásra használható cím: https://permalink.mercell.com/284371920.aspx

https://permalink.mercell.com/284371920.aspx
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Az ajánlatokat vagy részvételi jelentkezéseket ezeken a nyelveken lehet benyújtani: norvég
Elektronikus katalógus: Nem megengedett
Fokozott biztonságú vagy minősített elektronikus aláírás vagy bélyegző kötelező (a 910/2014
/EU rendeletben foglaltakkal összhangban)
Változatok: Nem megengedett
Az ajánlattevők több ajánlatot nyújthatnak be: Nem megengedett
Az ajánlatok beérkezésének határideje: 22/06/2026 10:00:00 (UTC+00:00) Nyugat-európai 
idő, GMT
Az az időtartam, amíg az ajánlatnak érvényesnek kell maradnia: 3 Hónapok
A nyilvános felbontással kapcsolatos információk: 
Megnyitás dátuma: 22/06/2026 10:00:00 (UTC+00:00) Nyugat-európai idő, GMT
A szerződés feltételei: 
A szerződést védett foglalkoztatási programok keretében kell teljesíteni: Nem
Elektronikus számlázás: Megengedett
Elektronikus megrendelésre fog sor kerülni: nem
Elektronikus fizetésre fog sor kerülni: igen

5.1.15.  Sajátos beszerzési módszerek
Keretmegállapodás: 
Nincs keretmegállapodás
A dinamikus beszerzési rendszerre vonatkozó információk: 
Nem dinamikus beszerzési rendszer

5.1.16.  További információk, közvetítés és felülvizsgálat
Felülvizsgálati szervezet: Sis- ja Nuorta Finnmárkku diggegoddi / Indre- og Østre Finnmark 
tingrett
A felülvizsgálati határidőkre vonatkozó információk: In accordance with the current rules
A felülvizsgálati eljárásokról további információkat nyújtó szervezet: Sis- ja Nuorta Finnmárkku 
diggegoddi / Indre- og Østre Finnmark tingrett
Részvételi jelentkezéseket fogadó szervezet: FINNMARK FYLKESKOMMUNE
Ajánlatokat feldolgozó szervezet: FINNMARK FYLKESKOMMUNE

8. Szervezetek

8.1.  ORG-0001
Hivatalos név: FINNMARK FYLKESKOMMUNE
Regisztrációs szám: 830090282
Postacím: Henry Karlsens plass 1
Város: VADSØ
Irányítószám: 9800
Ország alegysége (NUTS): Finnmark/Finnmárku/Finmarkku (NO073)
Ország: Norvégia
Kapcsolattartó pont: Anskaffelser Finnmark fylkeskommune
E-mail-cím: anskaffelserfinnmark@ffk.no
Telefonszám: 78963000
E szervezet szerepei: 
Vevő
Részvételi jelentkezéseket fogadó szervezet
Ajánlatokat feldolgozó szervezet

8.1.  ORG-0002
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Hivatalos név: Sis- ja Nuorta Finnmárkku diggegoddi / Indre- og Østre Finnmark tingrett
Regisztrációs szám: Sis- ja Nuorta Finnmárkku diggegoddi / Indre- og Østre Finnmark tingrett
Szervezeti egység: Sis- ja Nuorta Finnmárkku diggegoddi / Indre- og Østre Finnmark tingrett
Város: Vadsø
Irányítószám: 9815
Ország alegysége (NUTS): Finnmark/Finnmárku/Finmarkku (NO073)
Ország: Norvégia
Kapcsolattartó pont: Sis- ja Nuorta Finnmárkku diggegoddi / Indre- og Østre Finnmark tingrett
E-mail-cím: indre.og.ostre.finnmark.tingrett@domstol.no
Telefonszám: 78011700
Fax: 78011700
Információcsere végpontja (URL): https://wwwdomstol.no
E szervezet szerepei: 
Felülvizsgálati szervezet
A felülvizsgálati eljárásokról további információkat nyújtó szervezet

A hirdetményre vonatkozó információk

A hirdetmény azonosítója/verziója: d0cb8362-f85e-401f-a7e1-f8d5ce57d057  -  01
Hirdetményminta típusa: Verseny
A hirdetmény típusa: Eljárást megindító vagy koncessziós hirdetmény – klasszikus 
ajánlatkérőkre vonatkozó szabályok
A hirdetmény altípusa: 16
A hirdetmény megküldésének dátuma: 21/05/2026 22:47:46 (UTC+00:00) Nyugat-európai idő, 
GMT
Hirdetmény megküldésének dátuma (az eSender rendszerben): 22/05/2026 07:19:18 
(UTC+00:00) Nyugat-európai idő, GMT
Azok a nyelvek, amelyeken ez a hirdetmény hivatalosan elérhető: angol
A hirdetmény közzétételi száma: 355229-2026
HL S kiadás száma: 99/2026
A közzététel dátuma: 26/05/2026
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