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See the notice on TED website

356825-2026 - Verseny
Finnország – Üzleti és vezetői tanácsadói és kapcsolódó szolgáltatások – Palvelumuotoilun 
puitejärjestelyn hankinta 2026: Osallistumispyyntö
OJ S 99/2026 26/05/2026
Eljárást megindító vagy koncessziós hirdetmény – klasszikus ajánlatkérőkre vonatkozó 
szabályok
Szolgáltatásmegrendelés

1. Vevő

1.1.  Vevő
Hivatalos név: Tampereen kaupunki
E-mail-cím: hankinnat@tampere.fi
Az ajánlatkérő szervezet jogi típusa: Helyi hatóság
Az ajánlatkérő szerv tevékenysége: Általános közszolgáltatások

2. Eljárás

2.1.  Eljárás
Cím: Palvelumuotoilun puitejärjestelyn hankinta 2026: Osallistumispyyntö
Leírás: Hankinnan kohteena ovat palvelumuotoilun asiantuntijapalvelut kaupungin moninaisten 
kehittämisprojektien tueksi. Palvelumuotoilulla tarkoitetaan asiantuntijapalvelua, joka tähtää 
palvelujen, toiminnan, prosessien, tilojen, asuinympäristöjen tai palvelukokonaisuuksien 
strategiseen suunnitteluun tai digitaalisten ratkaisujen kehittämiseen asiakaslähtöisesti ja 
muotoilun prosessia ja menetelmiä hyödyntäen. Palvelumuotoilu on strukturoitu prosessi 
asiakas-, työntekijäkokemuksen tai uusien konseptien kehittämiseen. Palvelumuotoilun 
prosessimääritelmä: Vaihe 1: Käyttäjälähtöinen ongelman määrittely ja käyttäjäymmärryksen 
koonti • Opitaan ymmärtämään käyttäjää ja tämän motivaatioita, tarpeita ja preferenssejä 
erilaisten tutkimusmenetelmien ja tietolähteiden avulla. Palvelumuotoilun menetelmiä tähän 
ovat esimerkiksi haastattelut, havainnointi, työpajat sekä muut osallistumisen ja 
yhteiskehittämisen tavat. • Laadullisten menetelmien lisäksi voidaan hyödyntää myös 
määrällistä dataa, kuten esimerkiksi analytiikkatietoa. • Tuotettu käyttäjäymmärrys 
analysoidaan, tulkitaan ja kiteytetään pohjaksi seuraavalle vaiheelle. Vaihe 2: Konseptointi ja 
testaus • Kiteytetyn käyttäjäymmärryksen pohjalta ideoidaan uusia ratkaisuja 
yhteiskehittämällä. Muotoiluprojekti etenee vaihtoehtoja havainnollistaen, kokeillen ja 
prototypoiden, etsien käyttäjän ja tilaajaorganisaation tarpeet optimaalisesti yhdistäviä 
ratkaisuja. • Tuloksena syntyy vähintään yksi uusi tai uudistettu konkreettinen konsepti, jota on 
testattu käyttäjillä. Tulos voi olla palvelukonsepti tai muu toimintamalli. • Suunnitellaan 
konseptin toteuttamisen seuraavat askeleet ja tarvittaessa tuetaan niiden toimeenpanoa. 
Tämän puitejärjestelyn toimeksiannot voivat kohdistua joko palvelumuotoiluprosessin 
molempiin vaiheisiin tai vain toiseen niistä. Toimeksiannot voivat rajautua myös tarkemmin 
johonkin tiettyyn osaan prosessia, esim. käyttäjätutkimus ilman kiteytystä, prototyyppi ilman 
sen testausta tai pelkkä yhteiskehittämisen fasilitointi. Muotoiluprosessin läpileikkaavia 
työotteita ovat: • Ihmislähtöisyys (kehittämistä ohjaa asiakkaiden ja työntekijöiden näkökulma) 
• Tulevaisuusorientaatio, tulevaisuuden mahdollisuuksien hahmottaminen • Yhteiskehittäminen 
työntekijöiden ja sidosryhmien kanssa•Kohderyhmäkohtaisesti osuvat osallistumisen 
menetelmät tiedon luomisessa • Testaaminen ja iterointi Palvelumuotoilulla kaupungin 
toimintoja voidaan kehittää käyttäjän näkökulmasta sujuvaksi (asiakaskokemus), 
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tuloksellisemmiksi ja vaikuttaviksi (taloudellinen kannattavuus, toteutettavuus käytettävissä 
olevilla resursseilla, kiinnostavuus ja toimivuus asiakkaan näkökulmasta). Tämä edellyttää 
kykyä luovaan ongelmanratkaisuun Tilaajan toimintaympäristö ja sen rajoitteet huomioiden.
Eljárásazonosító: 5ff1cdf7-7bc8-4f32-a492-fbca380137b0
Belső azonosító: TRE:632/02.07.01/2026
Az eljárás típusa: Zárt
Az eljárás gyorsított: igen
A gyorsított eljárás indoklása: Hankintayksikkö käyttää nopeutettua rajoitettua menettelyä 
hankintalain (1397/2016) 57 §:n mukaisesti. Normaalien määräaikojen noudattaminen ei ole 
mahdollista hankinnan aikatauluun liittyvän perustellun kiireen vuoksi. Hankinnan kohteena 
oleva palvelumuotoilun puitejärjestely on tarkoitus saada käyttöön vuoden 2026 aikana, jotta 
organisaation kehittämishankkeet voidaan käynnistää suunnitellusti ilman viivettä. Hankinnan 
valmistelun yhteydessä on toteutettu markkinavuoropuhelu ja julkaistu ennakkoilmoitus 
keväällä 2026, minkä johdosta toimittajilla on ollut ennakolta tietoa tulevasta kilpailutuksesta ja 
mahdollisuus valmistautua siihen. Edellä mainituista syistä lyhennettyjen määräaikojen käyttö 
ei vaaranna tarjoajien tasapuolista kohtelua eikä kilpailun toteutumista.
Az eljárás legfontosabb jellemzői: Hankinta toteutetaan rajoitettuna menettelynä hankintalain 
mukaisesti. Menettely on kaksivaiheinen. Ensimmäisessä vaiheessa ehdokkaat jättävät 
osallistumishakemuksen, joiden perusteella hankintayksikkö arvioi soveltuvuuden ja valitsee 
tarjouskilpailuun osallistuvat ehdokkaat. Tarjousvaiheessa valituille ehdokkaille lähetetään 
erikseen tarjouspyyntö arviolta syyskuussa 2026. Tarjouspyyntövaihe voidaan toteuttaa 
lyhennetyllä tarjousajalla, josta informoidaan valittuja osallistujia. He jättävät tarjouksensa ja 
tarjoukset arvioidaan tarjouspyynnössä ilmoitettujen vertailuperusteiden mukaisesti. 
Hankinnan tuloksena perustetaan puitejärjestely usean toimittajan kanssa. Puitejärjestelyn 
sisällä tehtävät toimeksiannot voidaan kilpailuttaa kevennetysti tai tilata suoraan sopivimmalta 
palveluntuottajalta tarjouspyynnössä tarkemmin kuvatulla tavalla.

2.1.1.  Cél
A szerződés jellege: Szolgáltatásmegrendelés
Fő osztályozás (cpv): 79400000 Üzleti és vezetői tanácsadói és kapcsolódó szolgáltatások

2.1.2.  A teljesítés helye
Város: Tampere
Ország alegysége (NUTS): Pirkanmaa (FI19B)
Ország: Finnország
További információk: Suorituspaikka määräytyy palvelun tarpeen mukaan. Lähtökohtaisesti 
Tampereen alueella.

2.1.3.  Érték
A becsült érték héa (áfa) nélkül: 2 400 000,00 EUR
A keretmegállapodás maximális értéke: 2 400 000,00 EUR

2.1.4.  Általános információk
Jogalap: 
2014/24/EU irányelv

2.1.6.  Kizárási okok
Indokok kizárásra forrása: Egységes európai közbeszerzési dokumentum (ESPD)

5. Rész

5.1.  Rész: LOT-0000
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Cím: Palvelumuotoilun puitejärjestelyn hankinta 2026: Osallistumispyyntö
Leírás: Hankinnan kohteena ovat palvelumuotoilun asiantuntijapalvelut kaupungin moninaisten 
kehittämisprojektien tueksi. Palvelumuotoilulla tarkoitetaan asiantuntijapalvelua, joka tähtää 
palvelujen, toiminnan, prosessien, tilojen, asuinympäristöjen tai palvelukokonaisuuksien 
strategiseen suunnitteluun tai digitaalisten ratkaisujen kehittämiseen asiakaslähtöisesti ja 
muotoilun prosessia ja menetelmiä hyödyntäen. Palvelumuotoilu on strukturoitu prosessi 
asiakas-, työntekijäkokemuksen tai uusien konseptien kehittämiseen. Palvelumuotoilun 
prosessimääritelmä: Vaihe 1: Käyttäjälähtöinen ongelman määrittely ja käyttäjäymmärryksen 
koonti • Opitaan ymmärtämään käyttäjää ja tämän motivaatioita, tarpeita ja preferenssejä 
erilaisten tutkimusmenetelmien ja tietolähteiden avulla. Palvelumuotoilun menetelmiä tähän 
ovat esimerkiksi haastattelut, havainnointi, työpajat sekä muut osallistumisen ja 
yhteiskehittämisen tavat. • Laadullisten menetelmien lisäksi voidaan hyödyntää myös 
määrällistä dataa, kuten esimerkiksi analytiikkatietoa. • Tuotettu käyttäjäymmärrys 
analysoidaan, tulkitaan ja kiteytetään pohjaksi seuraavalle vaiheelle. Vaihe 2: Konseptointi ja 
testaus • Kiteytetyn käyttäjäymmärryksen pohjalta ideoidaan uusia ratkaisuja 
yhteiskehittämällä. Muotoiluprojekti etenee vaihtoehtoja havainnollistaen, kokeillen ja 
prototypoiden, etsien käyttäjän ja tilaajaorganisaation tarpeet optimaalisesti yhdistäviä 
ratkaisuja. • Tuloksena syntyy vähintään yksi uusi tai uudistettu konkreettinen konsepti, jota on 
testattu käyttäjillä. Tulos voi olla palvelukonsepti tai muu toimintamalli. • Suunnitellaan 
konseptin toteuttamisen seuraavat askeleet ja tarvittaessa tuetaan niiden toimeenpanoa. 
Tämän puitejärjestelyn toimeksiannot voivat kohdistua joko palvelumuotoiluprosessin 
molempiin vaiheisiin tai vain toiseen niistä. Toimeksiannot voivat rajautua myös tarkemmin 
johonkin tiettyyn osaan prosessia, esim. käyttäjätutkimus ilman kiteytystä, prototyyppi ilman 
sen testausta tai pelkkä yhteiskehittämisen fasilitointi. Muotoiluprosessin läpileikkaavia 
työotteita ovat: • Ihmislähtöisyys (kehittämistä ohjaa asiakkaiden ja työntekijöiden näkökulma) 
• Tulevaisuusorientaatio, tulevaisuuden mahdollisuuksien hahmottaminen • Yhteiskehittäminen 
työntekijöiden ja sidosryhmien kanssa•Kohderyhmäkohtaisesti osuvat osallistumisen 
menetelmät tiedon luomisessa • Testaaminen ja iterointi Palvelumuotoilulla kaupungin 
toimintoja voidaan kehittää käyttäjän näkökulmasta sujuvaksi (asiakaskokemus), 
tuloksellisemmiksi ja vaikuttaviksi (taloudellinen kannattavuus, toteutettavuus käytettävissä 
olevilla resursseilla, kiinnostavuus ja toimivuus asiakkaan näkökulmasta). Tämä edellyttää 
kykyä luovaan ongelmanratkaisuun Tilaajan toimintaympäristö ja sen rajoitteet huomioiden.
Belső azonosító: 2026-049217-LOT-0001

5.1.1.  Cél
A szerződés jellege: Szolgáltatásmegrendelés
Fő osztályozás (cpv): 79400000 Üzleti és vezetői tanácsadói és kapcsolódó szolgáltatások

5.1.2.  A teljesítés helye
Város: Tampere
Ország alegysége (NUTS): Pirkanmaa (FI19B)
Ország: Finnország
További információk: Suorituspaikka määräytyy palvelun tarpeen mukaan. Lähtökohtaisesti 
Tampereen alueella.

5.1.3.  Becsült időtartam
Kezdő időpont: 04/01/2027
Egyéb időtartam: Ismeretlen

5.1.5.  Érték
A keretmegállapodás maximális értéke: 2 400 000,00 EUR
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5.1.6.
 
Általános információk
Fenntartott részvétel: 
A részvétel lehetősége mindenki előtt nyitott.
Meg kell adni a szerződés teljesítésére kinevezett személyzet tagjainak nevét és szakmai 
képesítését: Ajánlatra vonatkozó követelmény
Nem uniós forrásokból finanszírozott közbeszerzési projekt
A közbeszerzésre a kormányzati közbeszerzés megállapodás alkalmazandó: nem
Ebben a közbeszerzésben kis- és középvállalkozások (kkv-k) is részt vehetnek: igen
A korábbi hirdetményekre vonatkozó információk: 
A korábbi hirdetmény azonosítója: 114709-2026

5.1.7.  Stratégiai közbeszerzés
A követett szociális cél: Az emberi jogokra vonatkozó átvilágítás a globális ellátási láncokban, 
A tartósan munkanélküliek, hátrányos helyzetűek és/vagy fogyatékossággal élők 
foglalkoztatásának lehetősége

5.1.8.  Akadálymentesítési kritériumok
A fogyatékossággal élő személyekre vonatkozó, akadálymentesítési kritériumok nincsenek 
beépítve, mivel a beszerzést nem fogják természetes személyek használni

5.1.9.  Alkalmassági követelmények
Selekciós kritériumok forrásai: Egységes európai közbeszerzési dokumentum (ESPD)
A kétszakaszos eljárás második szakaszára vonatkozó információk: 
Az eljárás második szakaszára min. ennyi jelentkezőt kell meghívni: 5
Az eljárás második szakaszára max. ennyi jelentkező hívható meg: 12
Ez az eljárás több szakaszból áll. Minden szakaszban kiesik néhány résztvevő

5.1.10.  Odaítélési szempontok
Kritérium: 
Típus: Ár
Leírás: Tarjouksessa annettu henkilötyöpäivän hinta.
Kategória az odaítélési szempont súlya: Súlyozás (százalék, pontos)
Értékelési szempont száma: 30
Kritérium: 
Típus: Minőség
Leírás: Tarjouspyynnössä annettujen laadullisten vertailuperusteiden yhteenlaskettu 
pistemäärä. Laadullinen vertailu koostuu asiantuntijoiden referensseistä, annetusta 
työnäytteestä sekä haastattelutilaisuudesta.
Kategória az odaítélési szempont súlya: Súlyozás (százalék, pontos)
Értékelési szempont száma: 70

5.1.11.  Közbeszerzési dokumentumok
Azok a nyelvek, amelyeken a közbeszerzési dokumentumok hivatalosan elérhetők: finn
Azok a nyelvek, amelyeken a közbeszerzési dokumentumok (vagy azok részei) nem 
hivatalosan elérhetők: finn
Határidő kiegészítő információk bekéréséhez: 08/06/2026 12:00:00 (UTC+03:00) Nyári 
időszámítás szerinti kelet-európai idő
A közbeszerzési dokumentumok címe: https://www.hankintailmoitukset.fi/fi/public/procedure
/32761/enotice/49217

5.1.12.  A közbeszerzésre irányadó feltételek

https://www.hankintailmoitukset.fi/fi/public/procedure/32761/enotice/49217
https://www.hankintailmoitukset.fi/fi/public/procedure/32761/enotice/49217
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Eljárási feltételek: 
Az ajánlattételi felhívás közzétételének becsült dátuma: 07/09/2026
A benyújtás feltételei: 
Elektronikus benyújtás: Kötelező
A benyújtásra használható cím: https://www.hankintailmoitukset.fi/fi/tendering/procedure/32761
/call-for-tenders
Az ajánlatokat vagy részvételi jelentkezéseket ezeken a nyelveken lehet benyújtani: finn
Elektronikus katalógus: Nem megengedett
Változatok: Nem megengedett
Az ajánlattevők több ajánlatot nyújthatnak be: Nem megengedett
A pénzügyi biztosíték ismertetése: Tarjoajalla tulee olla voimassa oleva toiminnan 
vastuuvakuutus koko sopimuskauden ajan. Vastuuvakuutuksen vakuutussumma on vähintään 
500 000 euroa. Jos tarjous tehdään ryhmittymänä tuleekaikilla ryhmittymän jäsenillä olla 
tämän vaatimuksen mukainen vastuuvakuutus. Jos toimittaja vetoaatarjouksessaan muiden 
yksiköiden voimavaroihin, tulee sekä toimittajalla että voimavara-alihankkijallaolla tämän 
vaatimuksen mukainen vastuuvakuutus.
A részvételi jelentkezések beérkezésének határideje: 24/06/2026 12:00:00 (UTC+03:00) Nyári 
időszámítás szerinti kelet-európai idő
A szerződés feltételei: 
A szerződést védett foglalkoztatási programok keretében kell teljesíteni: Nem
Elektronikus számlázás: Kötelező
Elektronikus megrendelésre fog sor kerülni: igen
Elektronikus fizetésre fog sor kerülni: igen

5.1.15.  Sajátos beszerzési módszerek
Keretmegállapodás: 
Keretmegállapodás a verseny újbóli megnyitásával
A résztvevők maximális száma: 6
A dinamikus beszerzési rendszerre vonatkozó információk: 
Nem dinamikus beszerzési rendszer

5.1.16.  További információk, közvetítés és felülvizsgálat
Felülvizsgálati szervezet: Markkinaoikeus
A közbeszerzési eljárással kapcsolatban további információt nyújtó szervezet: Tampereen 
kaupunki
A felülvizsgálati eljárásokról további információkat nyújtó szervezet: Tampereen kaupunki
Részvételi jelentkezéseket fogadó szervezet: Tampereen kaupunki
Ajánlatokat feldolgozó szervezet: Tampereen kaupunki

8. Szervezetek

8.1.  ORG-0001
Hivatalos név: Tampereen kaupunki
Regisztrációs szám: 0211675-2
Postacím: PL 487
Város: Tampere
Irányítószám: 33101
Ország alegysége (NUTS): Pirkanmaa (FI19B)
Ország: Finnország
E-mail-cím: hankinnat@tampere.fi

https://www.hankintailmoitukset.fi/fi/tendering/procedure/32761/call-for-tenders
https://www.hankintailmoitukset.fi/fi/tendering/procedure/32761/call-for-tenders
mailto:hankinnat@tampere.fi
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Telefonszám: +358 3565611
Internetcím: https://tampere.fi
E szervezet szerepei: 
Vevő
A közbeszerzési eljárással kapcsolatban további információt nyújtó szervezet
Részvételi jelentkezéseket fogadó szervezet
Ajánlatokat feldolgozó szervezet
A felülvizsgálati eljárásokról további információkat nyújtó szervezet

8.1.  ORG-0002
Hivatalos név: Hansel Oy (Hilma)
Regisztrációs szám: FI09880841
Postacím: Mannerheiminaukio 1 A
Város: Helsinki
Irányítószám: 00100
Ország alegysége (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Ország: Finnország
E-mail-cím: tekninen@hankintailmoitukset.fi
Telefonszám: +358 295563630
Internetcím: https://www.hankintailmoitukset.fi
E szervezet szerepei: 
TED eSender

8.1.  ORG-0003
Hivatalos név: Markkinaoikeus
Regisztrációs szám: FI30061576
Postacím: Radanrakentajantie 5
Város: Helsinki
Irányítószám: 00520
Ország alegysége (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Ország: Finnország
E-mail-cím: markkinaoikeus@oikeus.fi
Telefonszám: +358 295643300
Internetcím: http://www.oikeus.fi/markkinaoikeus
E szervezet szerepei: 
Felülvizsgálati szervezet

A hirdetményre vonatkozó információk

A hirdetmény azonosítója/verziója: 1874c599-81e4-4161-8928-d79cc04687b8  -  01
Hirdetményminta típusa: Verseny
A hirdetmény típusa: Eljárást megindító vagy koncessziós hirdetmény – klasszikus 
ajánlatkérőkre vonatkozó szabályok
A hirdetmény altípusa: 16
A hirdetmény megküldésének dátuma: 22/05/2026 13:25:06 (UTC+03:00) Nyári időszámítás 
szerinti kelet-európai idő
Azok a nyelvek, amelyeken ez a hirdetmény hivatalosan elérhető: finn
A hirdetmény közzétételi száma: 356825-2026
HL S kiadás száma: 99/2026
A közzététel dátuma: 26/05/2026

https://tampere.fi
mailto:tekninen@hankintailmoitukset.fi
https://www.hankintailmoitukset.fi
mailto:markkinaoikeus@oikeus.fi
http://www.oikeus.fi/markkinaoikeus
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