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Finnorszag — Uzleti és vezetéi tanacsadoi és kapcsolédé szolgaltatasok — Palvelumuotoilun
puitejarjestelyn hankinta 2026: Osallistumispyynto

OJ S 99/2026 26/05/2026

Eljarast megindité vagy koncesszios hirdetmény — klasszikus ajanlatkérékre vonatkozé
szabalyok

Szolgaltatasmegrendelés

1. Vevo

1.1. Vevd
Hivatalos név: Tampereen kaupunki
E-mail-cim: hankinnat@tampere.fi
Az ajanlatkéré szervezet jogi tipusa: Helyi hatésag
Az ajanlatkérd szerv tevékenysége: Altalanos kdzszolgaltatasok

2. Eljaras

2.1. Eljaras
Cim: Palvelumuotoilun puitejarjestelyn hankinta 2026: Osallistumispyynto
Leiras: Hankinnan kohteena ovat palvelumuotoilun asiantuntijapalvelut kaupungin moninaisten
kehittamisprojektien tueksi. Palvelumuotoilulla tarkoitetaan asiantuntijapalvelua, joka tahtaa
palvelujen, toiminnan, prosessien, tilojen, asuinymparistdjen tai palvelukokonaisuuksien
strategiseen suunnitteluun tai digitaalisten ratkaisujen kehittdmiseen asiakaslahtdisesti ja
muotoilun prosessia ja menetelmia hyddyntaen. Palvelumuotoilu on strukturoitu prosessi
asiakas-, tyontekijakokemuksen tai uusien konseptien kehittdmiseen. Palvelumuotoilun
prosessimaaritelma: Vaihe 1: Kayttajalahtéinen ongelman maarittely ja kayttajadaymmarryksen
koonti « Opitaan ymmartamaan kayttajaa ja taman motivaatioita, tarpeita ja preferensseja
erilaisten tutkimusmenetelmien ja tietolahteiden avulla. Palvelumuotoilun menetelmia tahan
ovat esimerkiksi haastattelut, havainnointi, tydpajat sekd muut osallistumisen ja
yhteiskehittamisen tavat. « Laadullisten menetelmien lisaksi voidaan hyddyntaa myos
maarallistd dataa, kuten esimerkiksi analytiikkatietoa. « Tuotettu kayttajaymmarrys
analysoidaan, tulkitaan ja kiteytetdan pohjaksi seuraavalle vaiheelle. Vaihe 2: Konseptointi ja
testaus - Kiteytetyn kayttajaymmarryksen pohjalta ideoidaan uusia ratkaisuja
yhteiskehittamalla. Muotoiluprojekti etenee vaihtoehtoja havainnollistaen, kokeillen ja
prototypoiden, etsien kayttajan ja tilaajaorganisaation tarpeet optimaalisesti yhdistavia
ratkaisuja. * Tuloksena syntyy vahintaan yksi uusi tai uudistettu konkreettinen konsepti, jota on
testattu kayttgjilla. Tulos voi olla palvelukonsepti tai muu toimintamalli. « Suunnitellaan
konseptin toteuttamisen seuraavat askeleet ja tarvittaessa tuetaan niiden toimeenpanoa.
Taman puitejarjestelyn toimeksiannot voivat kohdistua joko palvelumuotoiluprosessin
molempiin vaiheisiin tai vain toiseen niista. Toimeksiannot voivat rajautua myos tarkemmin
johonkin tiettyyn osaan prosessia, esim. kayttajatutkimus ilman kiteytysta, prototyyppi ilman
sen testausta tai pelkka yhteiskehittdmisen fasilitointi. Muotoiluprosessin lapileikkaavia
tydotteita ovat: « Inmislahtdisyys (kehittdmista ohjaa asiakkaiden ja tyontekijoiden nakdkulma)
* Tulevaisuusorientaatio, tulevaisuuden mahdollisuuksien hahmottaminen ¢ Yhteiskehittaminen
tydntekijoiden ja sidosryhmien kanssa*Kohderyhmakohtaisesti osuvat osallistumisen
menetelmat tiedon luomisessa * Testaaminen ja iterointi Palvelumuotoilulla kaupungin
toimintoja voidaan kehittda kayttajan nakokulmasta sujuvaksi (asiakaskokemus),
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tuloksellisemmiksi ja vaikuttaviksi (taloudellinen kannattavuus, toteutettavuus kaytettavissa
olevilla resursseilla, kiinnostavuus ja toimivuus asiakkaan nakdkulmasta). Tama edellyttaa
kykya luovaan ongelmanratkaisuun Tilaajan toimintaymparisto ja sen rajoitteet huomioiden.
Eljarasazonosito: 5ff1cdf7-7bc8-4f32-a492-fbca380137b0

Bels6é azonosité: TRE:632/02.07.01/2026

Az eljaras tipusa: Zart

Az eljaras gyorsitott: igen

A gyorsitott eljaras indoklasa: Hankintayksikko kayttaa nopeutettua rajoitettua menettelya
hankintalain (1397/2016) 57 §:n mukaisesti. Normaalien maaraaikojen noudattaminen ei ole
mahdollista hankinnan aikatauluun liittyvan perustellun kiireen vuoksi. Hankinnan kohteena
oleva palvelumuotoilun puitejarjestely on tarkoitus saada kaytt6on vuoden 2026 aikana, jotta
organisaation kehittamishankkeet voidaan kaynnistaa suunnitellusti ilman viivetta. Hankinnan
valmistelun yhteydessa on toteutettu markkinavuoropuhelu ja julkaistu ennakkoilmoitus
kevaalla 2026, minka johdosta toimittajilla on ollut ennakolta tietoa tulevasta kilpailutuksesta ja
mahdollisuus valmistautua siihen. Edella mainituista syista lyhennettyjen maaraaikojen kayttd
ei vaaranna tarjoajien tasapuolista kohtelua eika kilpailun toteutumista.

Az eljaras legfontosabb jellemzéi: Hankinta toteutetaan rajoitettuna menettelyna hankintalain
mukaisesti. Menettely on kaksivaiheinen. Ensimmaisessa vaiheessa ehdokkaat jattavat
osallistumishakemuksen, joiden perusteella hankintayksikko arvioi soveltuvuuden ja valitsee
tarjouskilpailuun osallistuvat ehdokkaat. Tarjousvaiheessa valituille ehdokkaille lahetetaan
erikseen tarjouspyynto arviolta syyskuussa 2026. Tarjouspyyntdvaihe voidaan toteuttaa
lyhennetylla tarjousajalla, josta informoidaan valittuja osallistujia. He jattavat tarjouksensa ja
tarjoukset arvioidaan tarjouspyynnossa ilmoitettujen vertailuperusteiden mukaisesti.
Hankinnan tuloksena perustetaan puitejarjestely usean toimittajan kanssa. Puitejarjestelyn
sisalla tehtavat toimeksiannot voidaan kilpailuttaa kevennetysti tai tilata suoraan sopivimmalta
palveluntuottajalta tarjouspyynndssa tarkemmin kuvatulla tavalla.

211. Cél
A szerz8dés jellege: Szolgaltatasmegrendelés
F6 osztalyozas (cpv): 79400000 Uzleti és vezetdi tanacsadoi és kapcsolddo szolgaltatasok

2.1.2. Ateljesités helye
Varos: Tampere
Orszag alegysége (NUTS): Pirkanmaa (FI19B)
Orszag: Finnorszag
Tovabbi informacidk: Suorituspaikka maaraytyy palvelun tarpeen mukaan. Lahtokohtaisesti
Tampereen alueella.

2.1.3. Erték
A becsult érték héa (afa) nélkal: 2 400 000,00 EUR
A keretmegallapodas maximalis értéke: 2 400 000,00 EUR

2.1.4. Altalanos informaciok
Jogalap:
2014/24/EU iranyelv

2.1.6. Kizarasi okok
Indokok kizarasra forrasa: Egységes eurdpai kozbeszerzési dokumentum (ESPD)

5. Rész

5.1. Rész: LOT-0000
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Cim: Palvelumuotoilun puitejarjestelyn hankinta 2026: Osallistumispyynto

Leiras: Hankinnan kohteena ovat palvelumuotoilun asiantuntijapalvelut kaupungin moninaisten
kehittamisprojektien tueksi. Palvelumuotoilulla tarkoitetaan asiantuntijapalvelua, joka tahtaa
palvelujen, toiminnan, prosessien, tilojen, asuinymparistdjen tai palvelukokonaisuuksien
strategiseen suunnitteluun tai digitaalisten ratkaisujen kehittdmiseen asiakaslahtdisesti ja
muotoilun prosessia ja menetelmia hyddyntaen. Palvelumuotoilu on strukturoitu prosessi
asiakas-, tyontekijakokemuksen tai uusien konseptien kehittdmiseen. Palvelumuotoilun
prosessimaaritelma: Vaihe 1: Kayttajalahtéinen ongelman maarittely ja kayttajadaymmarryksen
koonti « Opitaan ymmartamaan kayttajaa ja tdman motivaatioita, tarpeita ja preferensseja
erilaisten tutkimusmenetelmien ja tietolahteiden avulla. Palvelumuotoilun menetelmia tahan
ovat esimerkiksi haastattelut, havainnointi, tydpajat sekd muut osallistumisen ja
yhteiskehittamisen tavat. « Laadullisten menetelmien liséksi voidaan hyddyntaa myos
maarallistd dataa, kuten esimerkiksi analytiikkatietoa. « Tuotettu kayttagjaymmarrys
analysoidaan, tulkitaan ja kiteytetdan pohjaksi seuraavalle vaiheelle. Vaihe 2: Konseptointi ja
testaus - Kiteytetyn kayttajaymmarryksen pohjalta ideoidaan uusia ratkaisuja
yhteiskehittamalla. Muotoiluprojekti etenee vaihtoehtoja havainnollistaen, kokeillen ja
prototypoiden, etsien kayttajan ja tilaajaorganisaation tarpeet optimaalisesti yhdistavia
ratkaisuja. * Tuloksena syntyy vahintaan yksi uusi tai uudistettu konkreettinen konsepti, jota on
testattu kayttgjilla. Tulos voi olla palvelukonsepti tai muu toimintamalli. « Suunnitellaan
konseptin toteuttamisen seuraavat askeleet ja tarvittaessa tuetaan niiden toimeenpanoa.
Taman puitejarjestelyn toimeksiannot voivat kohdistua joko palvelumuotoiluprosessin
molempiin vaiheisiin tai vain toiseen niista. Toimeksiannot voivat rajautua myos tarkemmin
johonkin tiettyyn osaan prosessia, esim. kayttajatutkimus ilman kiteytysta, prototyyppi ilman
sen testausta tai pelkka yhteiskehittdmisen fasilitointi. Muotoiluprosessin lapileikkaavia
tydotteita ovat: « Inmislahtdisyys (kehittdmista ohjaa asiakkaiden ja tyontekijoiden nakdkulma)
* Tulevaisuusorientaatio, tulevaisuuden mahdollisuuksien hahmottaminen ¢ Yhteiskehittaminen
tydntekijoiden ja sidosryhmien kanssa*Kohderyhmakohtaisesti osuvat osallistumisen
menetelmat tiedon luomisessa * Testaaminen ja iterointi Palvelumuotoilulla kaupungin
toimintoja voidaan kehittda kayttajan nakokulmasta sujuvaksi (asiakaskokemus),
tuloksellisemmiksi ja vaikuttaviksi (taloudellinen kannattavuus, toteutettavuus kaytettavissa
olevilla resursseilla, kiinnostavuus ja toimivuus asiakkaan nékdkulmasta). Tama edellyttaa
kykya luovaan ongelmanratkaisuun Tilaajan toimintaymparisto ja sen rajoitteet huomioiden.
Bels azonositd: 2026-049217-LOT-0001

5.1.1. Cél
A szerz86dés jellege: Szolgaltatasmegrendelés
F6 osztalyozas (cpv): 79400000 Uzleti és vezetdi tanacsadoi és kapcsolodd szolgaltatasok

5.1.2. A teljesités helye
Varos: Tampere
Orszag alegysége (NUTS): Pirkanmaa (FI19B)
Orszag: Finnorszag
Tovabbi informaciok: Suorituspaikka maaraytyy palvelun tarpeen mukaan. Lahtokohtaisesti
Tampereen alueella.

5.1.3. Becsiilt idétartam
Kezd6 idépont: 04/01/2027
Egyéb idétartam: Ismeretlen

5.1.5. Erték
A keretmegallapodas maximalis értéke: 2 400 000,00 EUR
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5.1.6. Altalanos informaciok
Fenntartott részvétel:
A részvétel lehetésége mindenki elétt nyitott.
Meg kell adni a szerz6dés teljesitésére kinevezett személyzet tagjainak nevét és szakmai
képesitését: Ajanlatra vonatkozo kdvetelmény
Nem unios forrasokbdl finanszirozott kozbeszerzési projekt
A kdzbeszerzésre a kormanyzati kozbeszerzés megallapodas alkalmazando: nem
Ebben a kézbeszerzésben kis- és kdzépvallalkozasok (kkv-k) is részt vehetnek: igen
A korabbi hirdetményekre vonatkozé6 informaciodk:
A korabbi hirdetmény azonositéja: 114709-2026

5.1.7. Stratégiai kozbeszerzés
A kovetett szocialis cél: Az emberi jogokra vonatkozo atvilagitas a globalis ellatasi lancokban,
A tartésan munkanélkiliek, hatranyos helyzetlek és/vagy fogyatékossaggal élék
foglalkoztatasanak lehetésége

5.1.8. Akadalymentesitési kritériumok
A fogyatékossaggal él6 személyekre vonatkozé, akadalymentesitési kritériumok nincsenek
beépitve, mivel a beszerzést nem fogjak természetes személyek hasznalni

5.1.9. Alkalmassagi kovetelmények
Selekcios kritériumok forrasai: Egységes eurdpai kdzbeszerzési dokumentum (ESPD)
A kétszakaszos eljaras masodik szakaszara vonatkozo informaciok:
Az eljaras masodik szakaszara min. ennyi jelentkez6t kell meghivni: 5
Az eljaras masodik szakaszara max. ennyi jelentkezd hivhaté meg: 12
Ez az eljaras tobb szakaszbdl all. Minden szakaszban kiesik néhany résztvevd

5.1.10. Odaitélési szempontok
Kritérium:
Tipus: Ar
Leiras: Tarjouksessa annettu henkilotydpaivan hinta.
Kategoria az odaitélési szempont sulya: Sulyozas (szazalék, pontos)
Ertékelési szempont szama: 30
Kritérium:
Tipus: Min&ség
Leiras: Tarjouspyynndssa annettujen laadullisten vertailuperusteiden yhteenlaskettu
pistemaara. Laadullinen vertailu koostuu asiantuntijoiden referensseista, annetusta
tydnaytteesta seka haastattelutilaisuudesta.
Kategoria az odaitélési szempont sulya: Sulyozas (szazalék, pontos)
Ertékelési szempont szama: 70

5.1.11. Kozbeszerzési dokumentumok
Azok a nyelvek, amelyeken a kdzbeszerzési dokumentumok hivatalosan elérhetdk: finn
Azok a nyelvek, amelyeken a kozbeszerzési dokumentumok (vagy azok részei) nem
hivatalosan elérheték: finn
Hatarid6 kiegészit6é informaciok bekéréséhez: 08/06/2026 12:00:00 (UTC+03:00) Nyari
id6szamitas szerinti kelet-eurdpai id6
A kdzbeszerzési dokumentumok cime: https://www.hankintailmoitukset.fi/fi/public/procedure
/32761/enotice/49217

5.1.12. A kozbeszerzésre iranyado feltételek
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Eljarasi feltételek:

Az ajanlattételi felhivas kozzétételének becsult datuma: 07/09/2026

A benyujtas feltételei:

Elektronikus benyujtas: Kotelezd

A benyujtasra hasznalhaté cim: https://www.hankintailmoitukset.fi/fi/tendering/procedure/32761
/call-for-tenders

Az ajanlatokat vagy részvételi jelentkezéseket ezeken a nyelveken lehet benyuijtani: finn
Elektronikus katalégus: Nem megengedett

Valtozatok: Nem megengedett

Az ajanlattevék tobb ajanlatot nyujthatnak be: Nem megengedett

A pénzlgyi biztositek ismertetése: Tarjoajalla tulee olla voimassa oleva toiminnan
vastuuvakuutus koko sopimuskauden ajan. Vastuuvakuutuksen vakuutussumma on vahintaan
500 000 euroa. Jos tarjous tehdaan ryhmittymana tuleekaikilla ryhmittyman jasenilla olla
taman vaatimuksen mukainen vastuuvakuutus. Jos toimittaja vetoaatarjouksessaan muiden
yksikdiden voimavaroihin, tulee seka toimittajalla ettd voimavara-alihankkijallaolla taman
vaatimuksen mukainen vastuuvakuutus.

A részvételi jelentkezések beérkezésének hatarideje: 24/06/2026 12:00:00 (UTC+03:00) Nyari
id6szamitas szerinti kelet-eurdpai id6

A szerzédés feltételei:

A szerz6dést védett foglalkoztatasi programok keretében kell teljesiteni: Nem

Elektronikus szamlazas: Kotelez6

Elektronikus megrendelésre fog sor kerulni: igen

Elektronikus fizetésre fog sor kertlni: igen

5.1.15. Sajatos beszerzési moédszerek
Keretmegallapodas:
Keretmegallapodas a verseny Ujboli megnyitasaval
A résztvevOk maximalis szama: 6
A dinamikus beszerzési rendszerre vonatkozé informaciok:
Nem dinamikus beszerzési rendszer

5.1.16. Tovabbi informaciok, kozvetités és fellilvizsgalat
FelUlvizsgalati szervezet: Markkinaoikeus
A kdzbeszerzési eljarassal kapcsolatban tovabbi informaciét nyujté szervezet: Tampereen
kaupunki
A fellilvizsgalati eljarasokrol tovabbi informaciokat nyujté szervezet: Tampereen kaupunki
Részvételi jelentkezéseket fogado szervezet: Tampereen kaupunki
Ajanlatokat feldolgozé szervezet: Tampereen kaupunki

8. Szervezetek

8.1. ORG-0001
Hivatalos név: Tampereen kaupunki
Regisztracios szam: 0211675-2
Postacim: PL 487
Varos: Tampere
Iranyitészam: 33101
Orszag alegysége (NUTS): Pirkanmaa (FI19B)
Orszag: Finnorszag
E-mail-cim: hankinnat@tampere fi
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Telefonszam: +358 3565611

Internetcim: https://tampere.fi

E szervezet szerepei:

Vevo

A kdzbeszerzési eljarassal kapcsolatban tovabbi informaciét nyujté szervezet
Részvételi jelentkezéseket fogadod szervezet

Ajanlatokat feldolgozé szervezet

A felllvizsgalati eljarasokroél tovabbi informaciokat nyujté szervezet

8.1. ORG-0002
Hivatalos név: Hansel Oy (Hilma)
Regisztracios szam: F109880841
Postacim: Mannerheiminaukio 1 A
Varos: Helsinki
Iranyitészam: 00100
Orszag alegysége (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Orszag: Finnorszag
E-mail-cim: tekninen@hankintailmoitukset.fi
Telefonszam: +358 295563630
Internetcim: https://www.hankintailmoitukset.fi
E szervezet szerepei:
TED eSender

8.1. ORG-0003
Hivatalos név: Markkinaoikeus
Regisztracios szam: FI30061576
Postacim: Radanrakentajantie 5
Varos: Helsinki
Iranyitészam: 00520
Orszag alegysége (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Orszag: Finnorszag
E-mail-cim: markkinaoikeus@oikeus.fi
Telefonszam: +358 295643300
Internetcim: http://www.oikeus.fi/markkinaoikeus
E szervezet szerepei:
Felllvizsgalati szervezet

A hirdetményre vonatkozoé informacidk

A hirdetmény azonositoja/verzidja: 1874c599-81e4-4161-8928-d79cc04687b8 - 01
Hirdetményminta tipusa: Verseny

A hirdetmény tipusa: Eljarast megindité vagy koncesszios hirdetmény — klasszikus
ajanlatkérdkre vonatkozé szabalyok

A hirdetmény altipusa: 16

A hirdetmény megkuldésének datuma: 22/05/2026 13:25:06 (UTC+03:00) Nyari id6szamitas
szerinti kelet-eurépai id6

Azok a nyelvek, amelyeken ez a hirdetmény hivatalosan elérhet6: finn

A hirdetmény kozzétételi szama: 356825-2026

HL S kiadas szama: 99/2026

A kozzététel datuma: 26/05/2026
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