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360104-2026 - Verseny

Franciaorszag — Tavbeszél6 és adatatviteli szolgaltatasok — Solution de centres d'appels
multicanale

OJ S 100/2026 27/05/2026

Eljarast megindité vagy koncesszios hirdetmény — klasszikus ajanlatkérékre vonatkozé
szabalyok

Szolgaltatasmegrendelés

1. Vevo

1.1. Vevé
Hivatalos név: GIE KLESIA
E-mail-cim: achats@klesia.fr
Az ajanlatkérd szervezet jogi tipusa: Ajanlatkérd szerv altal tamogatott szerz6dést odaitélé
szervezet
Az ajanlatkérd szerv tevékenysége: Szocialis védelem

2. Eljaras

2.1. Eljaras
Cim: Solution de centres d'appels multicanale
Leiras: La présente consultation a pour objet de sélectionner un prestataire a qui sera confié,
a compter de son attribution, I'organisation et la mise en place des outils selon les besoins
exprimés dans le présent cahier des charges techniques (« Cahier des Charges Techniques »
ou « CCT »). *Des numéros d’accueil téléphonique KLESIA <D’une solution de centres d’
appels multicanale
Eljarasazonosito: edcc73b1-3d8e-41e5-94fd-dc9eedele21d
Bels6 azonositd: 2026-CCAAS
Az eljaras tipusa: Eljarast megindito felhivas elézetes kozzétételével jard targyalasos /
targyalasos
Az eljaras gyorsitott: nem
Az eljaras legfontosabb jellemzéi: Procédure formalisée (Procédure avec négociation)

21.1. Cél
A szerzddés jellege: Szolgaltatasmegrendelés
F6 osztalyozas (cpv): 64210000 Tavbeszél6 és adatatviteli szolgaltatasok
Tovabbi osztalyozas (cpv): 48000000 Szoftvercsomag és informaciés rendszerek

2.1.2. Ateljesités helye
Varos: Paris
Iranyitoszam: 75017
Orszag alegysége (NUTS): Paris (FR101)
Orszag: Franciaorszag

2.1.3. Erték
A becsiilt érték héa (afa) nélkul: 3 520 000,00 EUR

2.1.4. Altalanos informaciok
Jogalap:
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2.1.6. Kizarasi okok
Indokok kizarasra forrasa: Kozbeszerzési dokumentum

5. Rész

5.1. Rész: LOT-0001
Cim: Solution de centres d'appels multicanale
Leiras: * La fourniture, le déploiement et I'exploitation de la solution de Centre d'Appel, * Les
prestations d'intégration associées, incluant I'analyse des besoins, la configuration,
l'interfacage avec les systémes existants, les évolutions, ainsi que lI'accompagnement au
changement.
Bels6 azonositd: 2026 - CCAAS

5.1.1. Cél
A szerzddés jellege: Szolgaltatasmegrendelés
F6 osztalyozas (cpv): 64210000 Tavbeszél6 és adatatviteli szolgaltatasok
Tovabbi osztalyozas (cpv): 48000000 Szoftvercsomag és informacids rendszerek

5.1.2. A teljesités helye
Orszag alegysége (NUTS): Paris (FR101)
Orszag: Franciaorszag
Tovabbi informaciok: L'organisation du soumissionnaire et I'implantation géographique des
équipes (en France métropolitaine et Union Européenne

5.1.3. Becsiilt idétartam
Kezd6 idépont: 01/02/2027
Id6tartam befejezésének datuma: 31/01/2031

5.1.4. Meguijitas
A megujitasok maximalis szama: 3
Tovabbi informaciok a megujitasrél: Au terme de la Durée initiale, il pourra ensuite étre
reconduit tacitement pour une année supplémentaire dans la limite de trois (3) reconductions,
sauf notification expresse contraire adressée 30 jours calendaires avant la fin de la période de
reconduction en cours par le Pouvoir Adjudicateur.

5.1.5. Erték
A becsiilt érték héa (afa) nélkil: 3 520 000,00 EUR

5.1.6. Altalanos informaciok
Fenntartott részvétel:
A részvétel lehet6sége mindenki elétt nyitott.
Meg kell adni a szerz6dés teljesitésére kinevezett személyzet tagjainak nevét és szakmai
képesitését: Ajanlatra vonatkozo kévetelmény
Nem unios forrasokbdl finanszirozott kozbeszerzési projekt
A kdzbeszerzésre a kormanyzati kdzbeszerzés megallapodas alkalmazando: nem
Ebben a kézbeszerzésben kis- és kdzépvallalkozasok (kkv-k) is részt vehetnek: nem

5.1.9. Alkalmassagi kovetelmények
Selekcios kritériumok forrasai: Hirdetmény
Kritérium: Egyéb gazdasagi vagy penzigyi kdvetelmények
Kivalasztasi kritérium leirasa: Critére 1 : Economiques et Financiers (30%)
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A kovetelmények az eljaras masodik szakaszaba meghivando jelentkezdk kivalasztasara
vonatkoznak
Sulyozas (szazalék, pontos): 30,00

Kritérium: Relevans oktatasi és szakmai képesitések

Kivalasztasi kritérium leirasa: Critére 2 : Techniques et Professionnel (70%)

A kovetelmények az eljaras masodik szakaszaba meghivando jelentkezdk kivalasztasara
vonatkoznak

Sulyozas (szazalék, pontos): 70,00

A kétszakaszos eljaras masodik szakaszara vonatkozé informaciok:

Az eljaras masodik szakaszara min. ennyi jelentkez6t kell meghivni: 3

Az eljaras masodik szakaszara max. ennyi jelentkezd hivhaté meg: 4

Ez az eljaras tobb szakaszbdl all. Minden szakaszban kiesik néhany résztvevd

Az ajanlatkéré szervezet fenntartja a jogot arra, hogy a szerzédést a kezdeti ajanlatok alapjan,
tovabbi targyalasok nélkdl itélje oda

5.1.10. Odaitélési szempontok
Kritérium:
Tipus: Ar
Leiras: Prix des prestations (30%)
Kategoria az odaitélési szempont sulya: Sulyozas (szazalék, pontos)
Ertékelési szempont szama: 30
Kritérium:
Tipus: Min&ség
Leiras: Qualité 1: Capacités techniques (60%)
Kategoria az odaitélési szempont sulya: Sulyozas (szazalék, pontos)
Ertékelési szempont szama: 60
Kritérium:
Tipus: Mindség
Leiras: Qualité 2: RSE (10%)
Kategoria az odaitélési szempont sulya: Sulyozas (szazalék, pontos)
Ertékelési szempont szama: 10

5.1.11. Kozbeszerzési dokumentumok
Azok a nyelvek, amelyeken a kozbeszerzési dokumentumok hivatalosan elérhetdk: francia
Azok a nyelvek, amelyeken a kdzbeszerzési dokumentumok (vagy azok részei) nem
hivatalosan elérhetdk: francia
Hataridd kiegészit informacidk bekéréséhez: 17/06/2026 12:00:00 (UTC+02:00) Kelet-
europai idé, nyari idészamitas szerinti kdzép-eurdpai id6
A kdzbeszerzési dokumentumok cime: https://www.achatpublic.com/sdm/ent/gen/ent_detail.
do?PCSLID=CSL_2026 YalyJZ90et

5.1.12. A kozbeszerzésre iranyado feltételek
Eljarasi feltételek:
Az ajanlattételi felhivas kozzétételének becsult datuma: 21/09/2026
A benyujtas feltételei:
Elektronikus benyujtas: Kotelezd
A benyujtasra hasznalhato cim: https://www.achatpublic.com/sdm/ent2/gen/ficheCsl.action?
PCSLID=CSL 2024 cXyo2QaeHG
Az ajanlatokat vagy részvételi jelentkezéseket ezeken a nyelveken lehet benyujtani: francia
Elektronikus katalogus: Nem megengedett
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Valtozatok: Nem megengedett

Az ajanlattevék tobb ajanlatot nyujthatnak be: Nem megengedett

A részvételi jelentkezések beérkezésének hatarideje: 26/06/2026 18:00:00 (UTC+02:00) Kelet-
europai id6, nyari idészamitas szerinti kozép-eurdpai id6é

A szerzédés feltételei:

A szerzédést védett foglalkoztatasi programok keretében kell teljesiteni: Nem

Elektronikus szamlazas: Kotelezé

Elektronikus megrendelésre fog sor kerllni: nem

Elektronikus fizetésre fog sor kertlni: nem

5.1.15. Sajatos beszerzési médszerek
Keretmegallapodas:
Nincs keretmegallapodas
A dinamikus beszerzési rendszerre vonatkozoé informaciok:
Nem dinamikus beszerzési rendszer

5.1.16. Tovabbi informaciok, kozvetités és feliilvizsgalat
Kozvetitd szervezet: Tribunal administratif de Paris
Felllvizsgalati szervezet: Tribunal administratif de Paris
A felulvizsgalati eljarasokroél tovabbi informaciokat nyujté szervezet: Tribunal administratif de
Paris
Részvételi jelentkezéseket fogado szervezet: GIE KLESIA
Ajanlatokat feldolgoz6 szervezet: GIE KLESIA

8. Szervezetek

8.1. ORG-0001
Hivatalos név: GIE KLESIA
Regisztracios szam: 89234452400012
Szervezeti egység: 75017
Postacim: 4 rue Marie Georges Picquart 4 RUE GEORGES PICQUART, 75017 PARIS 17 4
RUE GEORGES PICQUART, 75017 PARIS 17
Véros: Paris
Iranyitészam: 75017
Orszag alegysége (NUTS): Paris (FR101)
Orszag: Franciaorszag
Kapcsolattarté pont: Service achats
E-mail-cim: achats@klesia.fr
Telefonszam: 01 58 57 02 19
Internetcim: www .klesia.fr
Informaciocsere végpontja (URL): https://www.achatpublic.com/sdm/ent/gen/ent_detail.do?
PCSLID=CSL_2026 YalyJZ90et
Az ajanlatkérd szervezet profilja: https://www.achatpublic.com/sdm/ent2/gen/index.jsp
E szervezet szerepei:
Vev
Részvételi jelentkezéseket fogado szervezet
Ajanlatokat feldolgozé szervezet

8.1. ORG-0002
Hivatalos név: Tribunal administratif de Paris
Regisztracios szam: 177 500 055
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Szervezeti egység: 75

Postacim: 7 rue de Jouy 75181 Paris Cedex 04 7 rue de Jouy 75181 Paris Cedex 04 7 rue de
Jouy 75181 Paris Cedex 04

Varos: PARIS

Iranyitészam: 75004

Orszag alegysége (NUTS): Paris (FR101)

Orszag: Franciaorszag

E-mail-cim: greffe.ta-paris@juradm.fr

Telefonszam: 0144594400

Internetcim: http://paris.tribunal-administratif.fr

Informaciocsere végpontja (URL): http://paris.tribunal-administratif.fr
E szervezet szerepei:

Felllvizsgalati szervezet

A felllvizsgalati eljarasokroél tovabbi informaciokat nyujté szervezet
Kdzvetitd szervezet

A hirdetményre vonatkozé informacidk

A hirdetmény azonositoja/verzidja: 45b56d48-2271-4a83-8e76-3fafcdf461d4 - 01
Hirdetményminta tipusa: Verseny

A hirdetmény tipusa: Eljarast megindité vagy koncesszios hirdetmény — klasszikus
ajanlatkérdkre vonatkozé szabalyok

A hirdetmény altipusa: 16

A hirdetmény megkuldésének datuma: 25/05/2026 23:18:57 (UTC+02:00) Kelet-eurépai idé,
nyari idészamitas szerinti kdzép-eurdpai idé

Azok a nyelvek, amelyeken ez a hirdetmény hivatalosan elérheté: francia

A hirdetmény kozzétételi szama: 360104-2026

HL S kiadas szama: 100/2026

A kozzététel datuma: 27/05/2026
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