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See the notice on TED website

360104-2026 - Verseny
Franciaország – Távbeszélő és adatátviteli szolgáltatások – Solution de centres d'appels 
multicanale
OJ S 100/2026 27/05/2026
Eljárást megindító vagy koncessziós hirdetmény – klasszikus ajánlatkérőkre vonatkozó 
szabályok
Szolgáltatásmegrendelés

1. Vevő

1.1.  Vevő
Hivatalos név: GIE KLESIA
E-mail-cím: achats@klesia.fr
Az ajánlatkérő szervezet jogi típusa: Ajánlatkérő szerv által támogatott szerződést odaítélő 
szervezet
Az ajánlatkérő szerv tevékenysége: Szociális védelem

2. Eljárás

2.1.  Eljárás
Cím: Solution de centres d'appels multicanale
Leírás: La présente consultation a pour objet de sélectionner un prestataire à qui sera confié, 
à compter de son attribution, l'organisation et la mise en place des outils selon les besoins 
exprimés dans le présent cahier des charges techniques (« Cahier des Charges Techniques » 
ou « CCT »). •Des numéros d’accueil téléphonique KLESIA •D’une solution de centres d’
appels multicanale
Eljárásazonosító: edcc73b1-3d8e-41e5-94fd-dc9ee4e0e21d
Belső azonosító: 2026-CCAAS
Az eljárás típusa: Eljárást megindító felhívás előzetes közzétételével járó tárgyalásos / 
tárgyalásos
Az eljárás gyorsított: nem
Az eljárás legfontosabb jellemzői: Procédure formalisée (Procédure avec négociation)

2.1.1.  Cél
A szerződés jellege: Szolgáltatásmegrendelés
Fő osztályozás (cpv): 64210000 Távbeszélő és adatátviteli szolgáltatások
További osztályozás (cpv): 48000000 Szoftvercsomag és információs rendszerek

2.1.2.  A teljesítés helye
Város: Paris
Irányítószám: 75017
Ország alegysége (NUTS): Paris (FR101)
Ország: Franciaország

2.1.3.  Érték
A becsült érték héa (áfa) nélkül: 3 520 000,00 EUR

2.1.4.  Általános információk
Jogalap: 

https://ted.europa.eu/hu/notice/-/detail/360104-2026
mailto:achats@klesia.fr
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2014/24/EU irányelv

2.1.6.  Kizárási okok
Indokok kizárásra forrása: Közbeszerzési dokumentum

5. Rész

5.1.  Rész: LOT-0001
Cím: Solution de centres d'appels multicanale
Leírás: • La fourniture, le déploiement et l'exploitation de la solution de Centre d'Appel, • Les 
prestations d'intégration associées, incluant l'analyse des besoins, la configuration, 
l'interfaçage avec les systèmes existants, les évolutions, ainsi que l'accompagnement au 
changement.
Belső azonosító: 2026 - CCAAS

5.1.1.  Cél
A szerződés jellege: Szolgáltatásmegrendelés
Fő osztályozás (cpv): 64210000 Távbeszélő és adatátviteli szolgáltatások
További osztályozás (cpv): 48000000 Szoftvercsomag és információs rendszerek

5.1.2.  A teljesítés helye
Ország alegysége (NUTS): Paris (FR101)
Ország: Franciaország
További információk: L’organisation du soumissionnaire et l’implantation géographique des 
équipes (en France métropolitaine et Union Européenne

5.1.3.  Becsült időtartam
Kezdő időpont: 01/02/2027
Időtartam befejezésének dátuma: 31/01/2031

5.1.4.  Megújítás
A megújítások maximális száma: 3
További információk a megújításról: Au terme de la Durée initiale, il pourra ensuite être 
reconduit tacitement pour une année supplémentaire dans la limite de trois (3) reconductions, 
sauf notification expresse contraire adressée 30 jours calendaires avant la fin de la période de 
reconduction en cours par le Pouvoir Adjudicateur.

5.1.5.  Érték
A becsült érték héa (áfa) nélkül: 3 520 000,00 EUR

5.1.6.  Általános információk
Fenntartott részvétel: 
A részvétel lehetősége mindenki előtt nyitott.
Meg kell adni a szerződés teljesítésére kinevezett személyzet tagjainak nevét és szakmai 
képesítését: Ajánlatra vonatkozó követelmény
Nem uniós forrásokból finanszírozott közbeszerzési projekt
A közbeszerzésre a kormányzati közbeszerzés megállapodás alkalmazandó: nem
Ebben a közbeszerzésben kis- és középvállalkozások (kkv-k) is részt vehetnek: nem

5.1.9.  Alkalmassági követelmények
Selekciós kritériumok forrásai: Hirdetmény
Kritérium: Egyéb gazdasági vagy pénzügyi követelmények
Kiválasztási kritérium leírása: Critère 1 : Economiques et Financiers (30%)
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A követelmények az eljárás második szakaszába meghívandó jelentkezők kiválasztására 
vonatkoznak
Súlyozás (százalék, pontos): 30,00

Kritérium: Releváns oktatási és szakmai képesítések
Kiválasztási kritérium leírása: Critère 2 : Techniques et Professionnel (70%)
A követelmények az eljárás második szakaszába meghívandó jelentkezők kiválasztására 
vonatkoznak
Súlyozás (százalék, pontos): 70,00
A kétszakaszos eljárás második szakaszára vonatkozó információk: 
Az eljárás második szakaszára min. ennyi jelentkezőt kell meghívni: 3
Az eljárás második szakaszára max. ennyi jelentkező hívható meg: 4
Ez az eljárás több szakaszból áll. Minden szakaszban kiesik néhány résztvevő
Az ajánlatkérő szervezet fenntartja a jogot arra, hogy a szerződést a kezdeti ajánlatok alapján, 
további tárgyalások nélkül ítélje oda

5.1.10.  Odaítélési szempontok
Kritérium: 
Típus: Ár
Leírás: Prix des prestations (30%)
Kategória az odaítélési szempont súlya: Súlyozás (százalék, pontos)
Értékelési szempont száma: 30
Kritérium: 
Típus: Minőség
Leírás: Qualité 1: Capacités techniques (60%)
Kategória az odaítélési szempont súlya: Súlyozás (százalék, pontos)
Értékelési szempont száma: 60
Kritérium: 
Típus: Minőség
Leírás: Qualité 2: RSE (10%)
Kategória az odaítélési szempont súlya: Súlyozás (százalék, pontos)
Értékelési szempont száma: 10

5.1.11.  Közbeszerzési dokumentumok
Azok a nyelvek, amelyeken a közbeszerzési dokumentumok hivatalosan elérhetők: francia
Azok a nyelvek, amelyeken a közbeszerzési dokumentumok (vagy azok részei) nem 
hivatalosan elérhetők: francia
Határidő kiegészítő információk bekéréséhez: 17/06/2026 12:00:00 (UTC+02:00) Kelet-
európai idő, nyári időszámítás szerinti közép-európai idő
A közbeszerzési dokumentumok címe: https://www.achatpublic.com/sdm/ent/gen/ent_detail.
do?PCSLID=CSL_2026_YalyJZ9Oet

5.1.12.  A közbeszerzésre irányadó feltételek
Eljárási feltételek: 
Az ajánlattételi felhívás közzétételének becsült dátuma: 21/09/2026
A benyújtás feltételei: 
Elektronikus benyújtás: Kötelező
A benyújtásra használható cím: https://www.achatpublic.com/sdm/ent2/gen/ficheCsl.action?
PCSLID=CSL_2024_cXyo2QaeHG
Az ajánlatokat vagy részvételi jelentkezéseket ezeken a nyelveken lehet benyújtani: francia
Elektronikus katalógus: Nem megengedett

https://www.achatpublic.com/sdm/ent/gen/ent_detail.do?PCSLID=CSL_2026_YalyJZ9Oet
https://www.achatpublic.com/sdm/ent/gen/ent_detail.do?PCSLID=CSL_2026_YalyJZ9Oet
https://www.achatpublic.com/sdm/ent2/gen/ficheCsl.action?PCSLID=CSL_2024_cXyo2QaeHG
https://www.achatpublic.com/sdm/ent2/gen/ficheCsl.action?PCSLID=CSL_2024_cXyo2QaeHG
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Változatok: Nem megengedett
Az ajánlattevők több ajánlatot nyújthatnak be: Nem megengedett
A részvételi jelentkezések beérkezésének határideje: 26/06/2026 18:00:00 (UTC+02:00) Kelet-
európai idő, nyári időszámítás szerinti közép-európai idő
A szerződés feltételei: 
A szerződést védett foglalkoztatási programok keretében kell teljesíteni: Nem
Elektronikus számlázás: Kötelező
Elektronikus megrendelésre fog sor kerülni: nem
Elektronikus fizetésre fog sor kerülni: nem

5.1.15.  Sajátos beszerzési módszerek
Keretmegállapodás: 
Nincs keretmegállapodás
A dinamikus beszerzési rendszerre vonatkozó információk: 
Nem dinamikus beszerzési rendszer

5.1.16.  További információk, közvetítés és felülvizsgálat
Közvetítő szervezet: Tribunal administratif de Paris
Felülvizsgálati szervezet: Tribunal administratif de Paris
A felülvizsgálati eljárásokról további információkat nyújtó szervezet: Tribunal administratif de 
Paris
Részvételi jelentkezéseket fogadó szervezet: GIE KLESIA
Ajánlatokat feldolgozó szervezet: GIE KLESIA

8. Szervezetek

8.1.  ORG-0001
Hivatalos név: GIE KLESIA
Regisztrációs szám: 89234452400012
Szervezeti egység: 75017
Postacím: 4 rue Marie Georges Picquart 4 RUE GEORGES PICQUART, 75017 PARIS 17 4 
RUE GEORGES PICQUART, 75017 PARIS 17
Város: Paris
Irányítószám: 75017
Ország alegysége (NUTS): Paris (FR101)
Ország: Franciaország
Kapcsolattartó pont: Service achats
E-mail-cím: achats@klesia.fr
Telefonszám: 01 58 57 02 19
Internetcím: www.klesia.fr
Információcsere végpontja (URL): https://www.achatpublic.com/sdm/ent/gen/ent_detail.do?
PCSLID=CSL_2026_YalyJZ9Oet
Az ajánlatkérő szervezet profilja: https://www.achatpublic.com/sdm/ent2/gen/index.jsp
E szervezet szerepei: 
Vevő
Részvételi jelentkezéseket fogadó szervezet
Ajánlatokat feldolgozó szervezet

8.1.  ORG-0002
Hivatalos név: Tribunal administratif de Paris
Regisztrációs szám: 177 500 055

mailto:achats@klesia.fr
http://www.klesia.fr
https://www.achatpublic.com/sdm/ent/gen/ent_detail.do?PCSLID=CSL_2026_YalyJZ9Oet
https://www.achatpublic.com/sdm/ent/gen/ent_detail.do?PCSLID=CSL_2026_YalyJZ9Oet
https://www.achatpublic.com/sdm/ent2/gen/index.jsp
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Szervezeti egység: 75
Postacím: 7 rue de Jouy 75181 Paris Cedex 04 7 rue de Jouy 75181 Paris Cedex 04 7 rue de 
Jouy 75181 Paris Cedex 04
Város: PARIS
Irányítószám: 75004
Ország alegysége (NUTS): Paris (FR101)
Ország: Franciaország
E-mail-cím: greffe.ta-paris@juradm.fr
Telefonszám: 0144594400
Internetcím: http://paris.tribunal-administratif.fr
Információcsere végpontja (URL): http://paris.tribunal-administratif.fr
E szervezet szerepei: 
Felülvizsgálati szervezet
A felülvizsgálati eljárásokról további információkat nyújtó szervezet
Közvetítő szervezet

A hirdetményre vonatkozó információk

A hirdetmény azonosítója/verziója: 45b56d48-2271-4a83-8e76-3fafcdf461d4  -  01
Hirdetményminta típusa: Verseny
A hirdetmény típusa: Eljárást megindító vagy koncessziós hirdetmény – klasszikus 
ajánlatkérőkre vonatkozó szabályok
A hirdetmény altípusa: 16
A hirdetmény megküldésének dátuma: 25/05/2026 23:18:57 (UTC+02:00) Kelet-európai idő, 
nyári időszámítás szerinti közép-európai idő
Azok a nyelvek, amelyeken ez a hirdetmény hivatalosan elérhető: francia
A hirdetmény közzétételi száma: 360104-2026
HL S kiadás száma: 100/2026
A közzététel dátuma: 27/05/2026

mailto:greffe.ta-paris@juradm.fr
http://paris.tribunal-administratif.fr
http://paris.tribunal-administratif.fr
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