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363031-2026 - Verseny

Spanyolorszag — Ertékesités utani szolgaltatasok — Servicios de auxiliares de informacion,
recepcion, control de accesos y comprobacion de instalaciones en el Monasterio de El Escorial,
Casita del Principe y Casita del Infante

OJ S 100/2026 27/05/2026

Eljarast megindité vagy koncesszios hirdetmény — klasszikus ajanlatkérékre vonatkozé
szabalyok

Szolgaltatasmegrendelés

1. Vevo

1.1. Vevd
Hivatalos név: Consejo de Administracion del Patrimonio Nacional
E-mail-cim: contratacion@patrimonionacional.es
Az ajanlatkérd szervezet jogi tipusa: Kézponti kormanyzati szerv
Az ajanlatkéré szerv tevékenysége: Oktatas

2. Eljaras

2.1. Eljaras
Cim: Servicios de auxiliares de informacioén, recepcién, control de accesos y comprobacion de
instalaciones en el Monasterio de El Escorial, Casita del Principe y Casita del Infante
Leiras: Servicios de auxiliares de informacion, recepcion, control de accesos y comprobacion
de instalaciones en el Monasterio de El Escorial, Casita del Principe y Casita del Infante
Eljarasazonosito: c6cbf4ff-fd9a-4b3d-9994-cb10e0738524
Bels6 azonosito: 202630PA0141
Az eljaras tipusa: Nyitott
Az eljaras gyorsitott: igen
A gyorsitott eljaras indoklasa: Necesidad de dar continuidad a un servicio basico para el
organismo

21.1. Cél
A szerzddés jellege: Szolgaltatasmegrendelés
F& osztalyozas (cpv): 79342320 Ertékesités utani szolgaltatasok

2.1.2. A teljesités helye
Orszag alegysége (NUTS): A Corufia (ES111)
Orszag: Spanyolorszag

2.1.2. A teljesités helye
Orszag alegysége (NUTS): Lugo (ES112)
Orszag: Spanyolorszag

21.2. Ateljesités helye
Orszag alegysége (NUTS): Ourense (ES113)
Orszag: Spanyolorszag

2.1.2. Ateljesités helye
Orszag alegysége (NUTS): Pontevedra (ES114)
Orszag: Spanyolorszag
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A teljesités helye
Orszag alegysége (NUTS): Asturias (ES120)
Orszag: Spanyolorszag

A teljesités helye
Orszag alegysége (NUTS): Cantabria (ES130)
Orszag: Spanyolorszag

A teljesités helye
Orszéag alegysége (NUTS): Araba/Alava (ES211)
Orszag: Spanyolorszag

A teljesités helye
Orszag alegysége (NUTS): Gipuzkoa (ES212)
Orszag: Spanyolorszag

A teljesités helye
Orszag alegysége (NUTS): Bizkaia (ES213)
Orszag: Spanyolorszag

A teljesités helye
Orszag alegysége (NUTS): Navarra (ES220)
Orszag: Spanyolorszag

A teljesités helye
Orszag alegysége (NUTS): La Rioja (ES230)
Orszag: Spanyolorszag

A teljesités helye
Orszag alegysége (NUTS): Huesca (ES241)
Orszag: Spanyolorszag

A teljesités helye
Orszag alegysége (NUTS): Teruel (ES242)
Orszag: Spanyolorszag

A teljesités helye
Orszag alegysége (NUTS): Zaragoza (ES243)
Orszag: Spanyolorszag

A teljesités helye
Orszag alegysége (NUTS): Madrid (ES300)
Orszag: Spanyolorszag

A teljesités helye
Orszag alegysége (NUTS): Avila (ES411)
Orszag: Spanyolorszag

A teljesités helye
Orszag alegysége (NUTS): Burgos (ES412)
Orszag: Spanyolorszag

A teljesités helye
Orszag alegysége (NUTS): Ledn (ES413)
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Orszag: Spanyolorszag

A teljesités helye
Orszag alegysége (NUTS): Palencia (ES414)
Orszag: Spanyolorszag

A teljesités helye
Orszag alegysége (NUTS): Salamanca (ES415)
Orszag: Spanyolorszag

A teljesités helye
Orszag alegysége (NUTS): Segovia (ES416)
Orszag: Spanyolorszag

A teljesités helye
Orszag alegysége (NUTS): Soria (ES417)
Orszag: Spanyolorszag

A teljesités helye
Orszag alegysége (NUTS): Valladolid (ES418)
Orszag: Spanyolorszag

A teljesités helye
Orszag alegysége (NUTS): Zamora (ES419)
Orszag: Spanyolorszag

A teljesités helye
Orszag alegysége (NUTS): Albacete (ES421)
Orszag: Spanyolorszag

A teljesités helye
Orszag alegysége (NUTS): Ciudad Real (ES422)
Orszag: Spanyolorszag

A teljesités helye
Orszag alegysége (NUTS): Cuenca (ES423)
Orszag: Spanyolorszag

A teljesités helye
Orszag alegysége (NUTS): Guadalajara (ES424)
Orszag: Spanyolorszag

A teljesités helye
Orszag alegysége (NUTS): Toledo (ES425)
Orszag: Spanyolorszag

A teljesités helye
Orszag alegysége (NUTS): Badajoz (ES431)
Orszag: Spanyolorszag

A teljesités helye
Orszag alegysége (NUTS): Caceres (ES432)
Orszag: Spanyolorszag

A teljesités helye
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Orszag alegysége (NUTS): Barcelona (ES511)
Orszag: Spanyolorszag

A teljesités helye
Orszag alegysége (NUTS): Girona (ES512)
Orszag: Spanyolorszag

A teljesités helye
Orszag alegysége (NUTS): Lleida (ES513)
Orszag: Spanyolorszag

A teljesités helye
Orszag alegysége (NUTS): Tarragona (ES514)
Orszag: Spanyolorszag

A teljesités helye
Orszag alegysége (NUTS): Alicante / Alacant (ES521)
Orszag: Spanyolorszag

A teljesités helye
Orszag alegysége (NUTS): Castellon / Castellé (ES522)
Orszag: Spanyolorszag

A teljesités helye
Orszag alegysége (NUTS): Valencia / Valéncia (ES523)
Orszag: Spanyolorszag

A teljesités helye
Orszag alegysége (NUTS): Eivissa y Formentera (ES531)
Orszag: Spanyolorszag

A teljesités helye
Orszag alegysége (NUTS): Mallorca (ES532)
Orszag: Spanyolorszag

A teljesités helye
Orszag alegysége (NUTS): Menorca (ES533)
Orszag: Spanyolorszag

A teljesités helye
Orszag alegysége (NUTS): Almeria (ES611)
Orszag: Spanyolorszag

A teljesités helye
Orszag alegysége (NUTS): Cadiz (ES612)
Orszag: Spanyolorszag

A teljesités helye
Orszag alegysége (NUTS): Cérdoba (ES613)
Orszag: Spanyolorszag

A teljesités helye
Orszag alegysége (NUTS): Granada (ES614)
Orszag: Spanyolorszag
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A teljesités helye
Orszag alegysége (NUTS): Huelva (ES615)
Orszag: Spanyolorszag

A teljesités helye
Orszag alegysége (NUTS): Jaén (ES616)
Orszag: Spanyolorszag

A teljesités helye
Orszag alegysége (NUTS): Malaga (ES617)
Orszag: Spanyolorszag

A teljesités helye
Orszag alegysége (NUTS): Sevilla (ES618)
Orszag: Spanyolorszag

A teljesités helye
Orszag alegysége (NUTS): Murcia (ES620)
Orszag: Spanyolorszag

A teljesités helye
Orszag alegysége (NUTS): Ceuta (ES630)
Orszag: Spanyolorszag

A teljesités helye
Orszag alegysége (NUTS): Melilla (ES640)
Orszag: Spanyolorszag

A teljesités helye
Orszag alegysége (NUTS): El Hierro (ES703)
Orszag: Spanyolorszag

A teljesités helye
Orszag alegysége (NUTS): Fuerteventura (ES704)
Orszag: Spanyolorszag

A teljesités helye
Orszag alegysége (NUTS): Gran Canaria (ES705)
Orszag: Spanyolorszag

A teljesités helye
Orszag alegysége (NUTS): La Gomera (ES706)
Orszag: Spanyolorszag

A teljesités helye
Orszag alegysége (NUTS): La Palma (ES707)
Orszag: Spanyolorszag

A teljesités helye
Orszag alegysége (NUTS): Lanzarote (ES708)
Orszag: Spanyolorszag

A teljesités helye
Orszag alegysége (NUTS): Tenerife (ES709)
Orszag: Spanyolorszag
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Erték

A becsiilt ertek héa (afa) nelkul: 3 995 025,64 EUR

Altalanos informaciok
Jogalap:
2014/24/EU iranyelv

Kizarasi okok
Indokok kizarasra forrasa: Hirdetmény

Fizetésképtelenség: Segun lo establecido en la legislacion vigente en materia de contratacion

publica

Rész: LOT-0000

Cim: Servicios de auxiliares de informacioén, recepcién, control de accesos y comprobacion de

instalaciones en el Monasterio de El Escorial, Casita del Principe y Casita del Infante

Leiras: Servicios de auxiliares de informacion, recepcion, control de accesos y comprobacion

de instalaciones en el Monasterio de El Escorial, Casita del Principe y Casita del Infante

Bels6 azonosito: 202630PA0141

Ceél
A szerzddés jellege: Szolgaltatasmegrendelés

F6 osztalyozas (cpv): 79342320 Ertékesités utani szolgaltatasok

A teljesités helye
Orszag alegysége (NUTS): A Corufa (ES111)
Orszag: Spanyolorszag

A teljesités helye
Orszag alegysége (NUTS): Lugo (ES112)
Orszag: Spanyolorszag

A teljesités helye
Orszag alegysége (NUTS): Ourense (ES113)
Orszag: Spanyolorszag

A teljesités helye
Orszag alegysége (NUTS): Pontevedra (ES114)
Orszag: Spanyolorszag

A teljesités helye
Orszag alegysége (NUTS): Asturias (ES120)
Orszag: Spanyolorszag

A teljesités helye
Orszag alegysége (NUTS): Cantabria (ES130)
Orszag: Spanyolorszag

A teljesités helye
Orszag alegysége (NUTS): Araba/Alava (ES211)
Orszag: Spanyolorszag

Page 6/13



5.1.2.

5.1.2.

5.1.2.

5.1.2.

5.1.2.

5.1.2.

5.1.2.

5.1.2.

5.1.2.

5.1.2.

5.1.2.

5.1.2.

5.1.2.

5.1.2.

363031-2026

A teljesités helye
Orszag alegysége (NUTS): Gipuzkoa (ES212)
Orszag: Spanyolorszag

A teljesités helye
Orszag alegysége (NUTS): Bizkaia (ES213)
Orszag: Spanyolorszag

A teljesités helye
Orszag alegysége (NUTS): Navarra (ES220)
Orszag: Spanyolorszag

A teljesités helye
Orszag alegysége (NUTS): La Rioja (ES230)
Orszag: Spanyolorszag

A teljesités helye
Orszag alegysége (NUTS): Huesca (ES241)
Orszag: Spanyolorszag

A teljesités helye
Orszag alegysége (NUTS): Teruel (ES242)
Orszag: Spanyolorszag

A teljesités helye
Orszag alegysége (NUTS): Zaragoza (ES243)
Orszag: Spanyolorszag

A teljesités helye
Orszag alegysége (NUTS): Madrid (ES300)
Orszag: Spanyolorszag

A teljesités helye
Orszag alegysége (NUTS): Avila (ES411)
Orszag: Spanyolorszag

A teljesités helye
Orszag alegysége (NUTS): Burgos (ES412)
Orszag: Spanyolorszag

A teljesités helye
Orszag alegysége (NUTS): Ledn (ES413)
Orszag: Spanyolorszag

A teljesités helye
Orszag alegysége (NUTS): Palencia (ES414)
Orszag: Spanyolorszag

A teljesités helye
Orszag alegysége (NUTS): Salamanca (ES415)
Orszag: Spanyolorszag

A teljesités helye
Orszag alegysége (NUTS): Segovia (ES416)
Orszag: Spanyolorszag
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A teljesités helye
Orszag alegysége (NUTS): Soria (ES417)
Orszag: Spanyolorszag

A teljesités helye
Orszag alegysége (NUTS): Valladolid (ES418)
Orszag: Spanyolorszag

A teljesités helye
Orszag alegysége (NUTS): Zamora (ES419)
Orszag: Spanyolorszag

A teljesités helye
Orszag alegysége (NUTS): Albacete (ES421)
Orszag: Spanyolorszag

A teljesités helye
Orszag alegysége (NUTS): Ciudad Real (ES422)
Orszag: Spanyolorszag

A teljesités helye
Orszag alegysége (NUTS): Cuenca (ES423)
Orszag: Spanyolorszag

A teljesités helye
Orszag alegysége (NUTS): Guadalajara (ES424)
Orszag: Spanyolorszag

A teljesités helye
Orszag alegysége (NUTS): Toledo (ES425)
Orszag: Spanyolorszag

A teljesités helye
Orszag alegysége (NUTS): Badajoz (ES431)
Orszag: Spanyolorszag

A teljesités helye
Orszag alegysége (NUTS): Caceres (ES432)
Orszag: Spanyolorszag

A teljesités helye
Orszag alegysége (NUTS): Barcelona (ES511)
Orszag: Spanyolorszag

A teljesités helye
Orszag alegysége (NUTS): Girona (ES512)
Orszag: Spanyolorszag

A teljesités helye
Orszag alegysége (NUTS): Lleida (ES513)
Orszag: Spanyolorszag

A teljesités helye
Orszag alegysége (NUTS): Tarragona (ES514)
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Orszag: Spanyolorszag

A teljesités helye
Orszag alegysége (NUTS): Alicante / Alacant (ES521)
Orszag: Spanyolorszag

A teljesités helye
Orszag alegysége (NUTS): Castellon / Castellé (ES522)
Orszag: Spanyolorszag

A teljesités helye
Orszag alegysége (NUTS): Valencia / Valéncia (ES523)
Orszag: Spanyolorszag

A teljesités helye
Orszag alegysége (NUTS): Eivissa y Formentera (ES531)
Orszag: Spanyolorszag

A teljesités helye
Orszag alegysége (NUTS): Mallorca (ES532)
Orszag: Spanyolorszag

A teljesités helye
Orszag alegysége (NUTS): Menorca (ES533)
Orszag: Spanyolorszag

A teljesités helye
Orszag alegysége (NUTS): Almeria (ES611)
Orszag: Spanyolorszag

A teljesités helye
Orszag alegysége (NUTS): Cadiz (ES612)
Orszag: Spanyolorszag

A teljesités helye
Orszag alegysége (NUTS): Cordoba (ES613)
Orszag: Spanyolorszag

A teljesités helye
Orszag alegysége (NUTS): Granada (ES614)
Orszag: Spanyolorszag

A teljesités helye
Orszag alegysége (NUTS): Huelva (ES615)
Orszag: Spanyolorszag

A teljesités helye
Orszag alegysége (NUTS): Jaén (ES616)
Orszag: Spanyolorszag

A teljesités helye
Orszag alegysége (NUTS): Malaga (ES617)
Orszag: Spanyolorszag

A teljesités helye
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Orszag alegysége (NUTS): Sevilla (ES618)
Orszag: Spanyolorszag

5.1.2. A teljesités helye
Orszag alegysége (NUTS): Murcia (ES620)
Orszag: Spanyolorszag

5.1.2. A teljesités helye
Orszag alegysége (NUTS): Ceuta (ES630)
Orszag: Spanyolorszag

5.1.2. A teljesités helye
Orszag alegysége (NUTS): Melilla (ES640)
Orszag: Spanyolorszag

5.1.2. A teljesités helye
Orszag alegysége (NUTS): El Hierro (ES703)
Orszag: Spanyolorszag

5.1.2. A teljesités helye
Orszag alegysége (NUTS): Fuerteventura (ES704)
Orszag: Spanyolorszag

5.1.2. A teljesités helye
Orszag alegysége (NUTS): Gran Canaria (ES705)
Orszag: Spanyolorszag

5.1.2. A teljesités helye
Orszag alegysége (NUTS): La Gomera (ES706)
Orszag: Spanyolorszag

5.1.2. A teljesités helye
Orszag alegysége (NUTS): La Palma (ES707)
Orszag: Spanyolorszag

5.1.2. A teljesités helye
Orszag alegysége (NUTS): Lanzarote (ES708)
Orszag: Spanyolorszag

5.1.2. A teljesités helye
Orszag alegysége (NUTS): Tenerife (ES709)
Orszag: Spanyolorszag

5.1.3. Becsiilt idétartam
Idétartam: 12 Honapok

5.1.6. Altalanos informaciok
Fenntartott részvétel:
A részvétel lehet6sége mindenki elétt nyitott.
Nem unios forrasokbdl finanszirozott kozbeszerzési projekt
A kdzbeszerzésre a kormanyzati kdzbeszerzés megallapodas alkalmazando: igen

5.1.7. Stratégiai kozbeszerzés
A stratégiai kozbeszerzés célja: Nem stratégiai kozbeszerzés
A kornyezeti hatasok csdokkentését célzé mdédszer: Egyéb

363031-2026 Page 10/13



5.1.9.

5.1.10.

5.1.11.

5.1.12.
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A kovetett szocialis cél: Egyéb

Innovacios kdzbeszerzés: A beszerzett épitési beruhazas, arubeszerzés vagy szolgaltatas

eljarasi innovaciot eredményez.

Alkalmassagi kovetelmények

Selekcids kritériumok forrasai: Hirdetmény
Kritérium: Teljes éves forgalom

Kivalasztasi kritérium leirasa: Cifra anual de negocio

Kritérium: Hivatkozasok a meghatarozott szolgaltatasokra
Kivalasztasi kritérium leirasa: Trabajos realizados

Odaitélési szempontok

Kritérium:

Tipus: Mindség

Leiras: Atencion telefénica incidencias.

Kategoria az odaitélési szempont sulya: Sulyozas (pontok, pontos)
Ertékelési szempont szama: 10

Kritérium:

Tipus: Mindség

Leiras: Compromiso de formacion.

Kategoria az odaitélési szempont sulya: Sulyozas (pontok, pontos)
Ertékelési szempont szama: 20

Kritérium:

Tipus: Mindség

Leiras: Evaluacion de calidad anual.

Kategoria az odaitélési szempont sulya: Sulyozas (pontok, pontos)
Ertékelési szempont szama: 5

Kritérium:

Tipus: Mindség

Leiras: Implantacion sistema de seguimiento en tiempo real.
Kategoria az odaitélési szempont sulya: Sulyozas (pontok, pontos)
Ertékelési szempont szama: 10

Kritérium:

Tipus: Ar

Leiras: Oferta econémica.

Kategoria az odaitélési szempont sulya: Sulyozas (pontok, pontos)
Ertékelési szempont szama: 45

Kritérium:

Tipus: Min&ség

Leiras: Tiempo respuesta a solicitud de servicios extraordinarios.
Kategoria az odaitélési szempont sulya: Sulyozas (pontok, pontos)
Ertékelési szempont szama: 10

Kozbeszerzési dokumentumok

A kézbeszerzési dokumentumok cime: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:

detalle_licitacion&idEvI=QiLrNaWkMX8wYTJJ03sHog%3D%3D

A kozbeszerzésre iranyado feltételek
A benyuijtas feltételei:
Elektronikus benyujtas: Kotelezd
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A benyujtasra hasznalhato cim: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle_licitacion&idEvI=QiLrNaWkMX8wYTJJ03sH0g%3D%3D

Az ajanlatokat vagy részvételi jelentkezéseket ezeken a nyelveken lehet benyujtani: spanyol
Elektronikus katalogus: Nem megengedett

Az ajanlatok beérkezésének hatarideje: 10/06/2026 23:59:00 (UTC+02:00) Kelet-eurdpai id6,
nyari idészamitas szerinti k6zép-eurdpai idé

Az az idétartam, amig az ajanlatnak érvényesnek kell maradnia: 6 Honapok

A nyilvanos felbontassal kapcsolatos informaciok:

Megnyitas datuma: 11/06/2026 10:00:00 (UTC+02:00) Kelet-eurdpai idd, nyari id6szamitas
szerinti kdzép-eurdpai id6

Hely: Palacio Real de Madrid (virtual por Teams)

Megnyitas datuma: 18/06/2026 10:00:00 (UTC+02:00) Kelet-eurdpai idd, nyari iddszamitas
szerinti kdzép-eurdpai id6

Hely: Palacio Real de Madrid (virtual por Teams)

A szerzédés feltételei:

A szerzédést védett foglalkoztatasi programok keretében kell teljesiteni: Nem

Elektronikus szamlazas: Megengedett

Elektronikus megrendelésre fog sor kerllni: nem

Elektronikus fizetésre fog sor kertlni: igen

5.1.15. Sajatos beszerzési médszerek
Keretmegallapodas:
Nincs keretmegallapodas
A dinamikus beszerzési rendszerre vonatkozoé informaciok:
Nem dinamikus beszerzési rendszer

5.1.16. Tovabbi informaciok, kozvetités és fellilvizsgalat
FelUlvizsgalati szervezet: Consejo de Administracion del Patrimonio Nacional - Tribunal
Administrativo Central de Recursos Contractuales
A felulvizsgalati hataridékre vonatkozo informaciok: La fecha de interposicion de recurso
seran15 dias habiles desde la notificacion del acto recurrible

8. Szervezetek

8.1. ORG-0001
Hivatalos név: Consejo de Administracion del Patrimonio Nacional
Regisztracios szam: 10000250000465
Regisztracios szam: S2801002C
Varos: Madrid
Iranyitészam: 28071
Orszag alegysége (NUTS): Madrid (ES300)
Orszag: Spanyolorszag
Kapcsolattartd pont: Consejo de Administracién del Patrimonio Nacional
E-mail-cim: contratacion@patrimonionacional.es
Telefonszam: 914548817
Fax: 914548801
Internetcim: http://www.patrimonionacional.es
Az ajanlatkéré szervezet profilja: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
perfilContratante&idBp=XwGANSzOU3E%3D
Egyéb kapcsolattarté pontok:
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Hivatalos név: Tribunal Administrativo Central de Recursos Contractuales
Varos: Madrid

Iranyitészam: 28071

Orszag alegysége (NUTS): Madrid (ES300)

Orszag: Spanyolorszag

E-mail-cim: tribunal recursos.contratos@hacienda.gob.es

E szervezet szerepei:

Vev

Felllvizsgalati szervezet

A hirdetményre vonatkozé informacidk

A hirdetmény azonositoja/verzidja: 14616add-3cbd-41c5-9e06-4e46415eb685 - 01
Hirdetményminta tipusa: Verseny

A hirdetmény tipusa: Eljarast megindité vagy koncesszios hirdetmény — klasszikus
ajanlatkérdkre vonatkoz6 szabalyok

A hirdetmény altipusa: 16

A hirdetmény megkuldésének datuma: 25/05/2026 11:04:08 (UTC+02:00) Kelet-eurépai idé,
nyari idészamitas szerinti kdzép-eurdpai idé

Azok a nyelvek, amelyeken ez a hirdetmény hivatalosan elérhet6: spanyol

A hirdetmény kozzétételi szama: 363031-2026

HL S kiadas szama: 100/2026

A kozzététel datuma: 27/05/2026
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