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Finnorszag - IT-szolgaltatasok: tanacsadas, szoftverfejlesztés, internet és tamogatas —
Perustietotekniikkapalveluiden hankinta

OJ S 101/2026 28/05/2026

Eljarast megindité vagy koncesszios hirdetmény — klasszikus ajanlatkérékre vonatkozé
szabalyok

Szolgaltatasmegrendelés

1. Vevo

1.1. Vevd
Hivatalos név: Vantaan kaupunki
E-mail-cim: sanna-kaisa.sutinen@vantaa.fi
Az ajanlatkéré szervezet jogi tipusa: Regionalis hatésag
Az ajanlatkérd szerv tevékenysége: Altalanos kdzszolgaltatasok

2. Eljaras

2.1. Eljaras
Cim: Perustietotekniikkapalveluiden hankinta
Leiras: Vantaan kaupunki jarjestaa hankintalain mukaisen tarjouskilpailun
perustietotekniikkapalveluiden hankinnassa. Hankinta toteutetaan neuvottelumenettelyna,
jossa hankintayksikkd pyytaa ensimmaisessa vaiheessa kiinnostuneilta ehdokkailta
osallistumishakemukset, joiden perusteella ehdokkaat valitaan neuvotteluvaiheeseen.
Hankinnan kohteena ovat seuraavat perustietotekniikkapalveluiden palvelualueet: a)
Kayttajatukipalvelut, jonka sisaltamat palvelut ovat tarpeen tietoteknista ymparistdoa kayttavien
henkildiden IT-ongelmien ratkaisemiseksi, kdyton neuvonnaksi ja tydntekemisen tukemiseksi
b) Tydasemien elinkaaripalvelut, joka sisaltaa kattavan joukon palveluita varmistamaan
tydasemien ja niiden lisalaitteiden tehokkaan, turvallisen ja kustannustehokkaan kayton niiden
koko elinkaaren ajan c) Mobiililaitteiden elinkaaripalvelut, joka sisaltda kattavan joukon
palveluita varmistamaan mobiililaitteiden ja niiden lisalaitteiden tehokkaan, turvallisen ja
kustannustehokkaan kayton niiden koko elinkaaren ajan d) Kaytto- ja Kapasiteettipalvelut,
jonka sisaltamat palvelut ovat keskeisia palvelininfrastruktuurin ja sita tukevan
tietoliikenneinfrastruktuurin tarvitseman kapasiteetin osalta ja joiden avulla varmistetaan
palvelinten seka tukevien tietoliikennelaitteiden tehokas ja luotettava toiminta seka hallinta e)
Pilvipalvelut, jonka sisaltdmat palvelut tarjoavat julkisten pilvipalveluiden keskitetyn hallinnan ja
valvonnan pilvipohjaisille resursseille ja palveluille f) Tietoturvapalvelut, joka sisaltéa kattavan
joukon palveluita, joiden tavoitteena on suojata tietoteknista ymparistéa kaikenlaisilta uhilta ja
riskeilta. Palvelut sisaltavat mm. ennaltaehkaisevat toimenpiteet, aktiivisen seurannan,
tunkeutumisen havaitsemisen ja reagoinnin seka jatkuvan tietoturvatason parantamisen g)
Identiteetinhallinta, sisaltden IGA-ratkaisun toimittamisen ja palvelut sen yllapitamiseksi ja
kehittamiseksi seka muut palvelut, jotka keskittyvat henkildston, kumppaneiden,
tietojarjestelmien identiteettien, paasynvalvonnan ja oikeuksien hallintaan seka niita tukevien
tietojarjestelmien ja julkisten pilvipalveluiden hallintaan. h) Asiantuntijapalvelut, sisaltavat
erikoistuneeseen ammatilliseen asiantuntijatyéhon ja konsultointiin liittyvat palvelut, jotka
tukevat Asiakkaan IT-infrastruktuuria, tietojarjestelmia, tietoturvan ja toiminnan suunnittelua,
optimointia, kehittamista, laajentamista seka uudistamista. Lisatietoa hankinnan kohteesta ks.
lite 1 Tarjouspyynnon luonnos, alalite Kohdeymparisto ja tavoitetila seka Vaatimuslomake.
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Ehdokkaiden tulee huomata, etta ylla oleva kuvaus on alustava ylatason kuvaus.
Hankintayksikk® on maaritellyt sellaisia hankinnan kohteen vaatimuksia, joista ei neuvotella
(ks. lite Keskeiset vahimmaisvaatimukset, Keskeiset sopimusehdot). Yksityiskohtaiset
vahimmais- ja muut vaatimukset seka ehdot tullaan esittamaan valituille tarjoajille
l&hetettavassa alustavassa tarjouspyynndssa. Mikali hankintaprosessissa edetaan
neuvotteluvaiheeseen, lopulliset vaatimukset esitetdan neuvottelujen jalkeen lopullisessa
tarjouspyynnossa. Hankintayksikko voi vertailla ja valita alustavan tarjouksen ilman
neuvotteluja. Perustietotekniikkapalvelut on tarkoitus hankkia yhdelta, taman kilpailutuksen
perusteella valittavalta toimittajalta. Kilpailutuksen perusteella valitaan myds yksi (1)
varatoimittaja. Hankintayksikodlle ei muodostu maaraostovelvoitetta, eikd sopimus tuota
valitulle toimittajalle yksinoikeutta hankinnan toteuttamiseen. Asiakirjoissa esitetyt tiedot
hankintavolyymeista ovat hankintayksikk6a sitomattomia arvioita.

Eljarasazonosité: 4e34ce77-d4bc-4515-98c4-b3f8c15bccde

Bels6 azonosito: VD/3797/02.08.00.00/2026

Az eljaras tipusa: Eljarast megindito felhivas elézetes kozzétételével jard targyalasos /
targyalasos

Az eljaras gyorsitott: nem

Az eljaras legfontosabb jellemzdi: Hankintamenettelylla perustetaan hankintalain 42 §:n
mukainen puitejarjestely yhden toimijan kanssa. Rinnakkaisten tai vaihtoehtoisten
osallistumishakemusten ja tarjousten tekeminen on kielletty. Mikali ehdokas/tarjoaja jattaa
rinnakkaisia osallistumishakemuksia tai tarjouksia, hyvaksytaan niista vain viimeisin
osallistumis- tai tarjouspyynnén mukainen. Hankintaan sovelletaan julkisia hankintoja
koskevaa lainsaadantda. Tarjouskilpailu toteutetaan julkisista hankinnoista ja
kayttdoikeussopimuksista annetun lain (1397/2016, hankintalaki) 34 §:n ja 35 §:n tarkoittamaa
neuvottelumenettelya kayttden. Hankinnan ennakoitu arvo ylittda EU-kynnysarvon.
Hankintayksikolla on oikeus hankintalain mukaisin perustein keskeyttaa hankintamenettely
seka hylata poikkeuksellisen alhaiset tarjoukset seka tarjouspyyntda vastaamattomat
tarjoukset. Hankintamenettelyn ensimmaisessa vaiheessa ehdokkaita pyydetaan jattamaan
osallistumishakemukset. Neuvotteluvaiheeseen valitaan viisi (5) vertailussa eniten pisteita
saanutta osallistumishakemuksen lahettanytta ehdokasta, jotka tayttavat ehdokkaita koskevat
soveltuvuusvaatimukset. Mikali soveltuvuusvaatimukset tayttyvia ehdokkaita on enemman
kuin viisi (5) hankintayksikkd vertailee osallistumishakemukset liitteessa 2 (Ohjeet ja
osallistumishakemusten vertailuperusteet) mainittujen vertailuperusteiden mukaisesti ja kutsuu
mukaan neuvotteluvaiheeseen viisi (5) eniten pisteitéd saanutta ehdokasta. Mikali
soveltuvuusvaatimukset tayttavia ehdokkaita on vain viisi (5) tai vahemman, kutsutaan
neuvotteluvaiheeseen kaikki soveltuvuusvaatimukset tayttavat ehdokkaat. Kilpailutuksen
onnistumisen ja neuvottelumenettelyn sujuvuuden vuoksi hankintayksikko rajaa
neuvottelumenettelyyn otettavien tarjoajien maaran hankintailmoituksessa maariteltyyn.
liImoitettu maara takaa hankinnan kokoon ja laatuun nahden riittdva maaran tarjoajia todellisen
kilpailun varmistamiseksi. Ehdokasta koskevat soveltuvuusvaatimukset on kuvattu ESPD-
lomakkeella. Hankintaprosessin ja neuvotteluiden vaiheet alustavasti arvioidun aikataulun
mukaisesti on kuvattu kohdassa Paatoksenteon perusteet. Mikali hankintapaatosta ei voida
tehda jo alustavian tarjousten perusteella, neuvotteluvaiheen paatyttya hankintayksikko
lahettaa tarjoaijille lopullisen tarjouspyynnon ja pyytaa nailta lopullisen tarjouksen.

211. Cél
A szerz8dés jellege: Szolgaltatasmegrendelés
F&6 osztalyozas (cpv): 72000000 IT-szolgaltatasok: tanacsadas, szoftverfejlesztés, internet és
tamogatas
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Tovabbi osztalyozas (cpv): 72212218 Licenckezelb szoftverek fejlesztésével kapcsolatos
szolgaltatasok, 72212730 Védelmiszoftver-fejlesztési szolgaltatasok, 72222200 Informacios
rendszer és technoldgia tervezésével kapcsolatos szolgaltatasok, 72222300 Informacios
technoldgiaval kapcsolatos szolgaltatasok, 72267100 Informatikai szoftver karbantartasa,
72590000 Szamitogépekkel kapcsolatos szakmai szolgaltatasok, 72600000 Szamitégépes
tamogatasi és tanacsadoi szolgaltatasok

2.1.2. Ateljesités helye
Orszag alegysége (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Orszag: Finnorszag

2.1.3. Erték
A keretmegallapodas maximalis értéeke: 90 000 000,00 EUR

2.1.4. Altalanos informaciok
Jogalap:
2014/24/EU iranyelv

2.1.6. Kizarasi okok
Indokok kizarasra forrasa: Egységes eurdpai kozbeszerzési dokumentum (ESPD)

5. Rész

5.1. Rész: LOT-0000
Cim: Perustietotekniikkapalveluiden hankinta
Leiras: Vantaan kaupunki jarjestaa hankintalain mukaisen tarjouskilpailun
perustietotekniikkapalveluiden hankinnassa. Hankinta toteutetaan neuvottelumenettelyna,
jossa hankintayksikkd pyytaa ensimmaisessa vaiheessa kiinnostuneilta ehdokkailta
osallistumishakemukset, joiden perusteella ehdokkaat valitaan neuvotteluvaiheeseen.
Hankinnan kohteena ovat seuraavat perustietotekniikkapalveluiden palvelualueet: a)
Kayttajatukipalvelut, jonka sisaltamat palvelut ovat tarpeen tietoteknista ymparistoa kayttavien
henkildiden IT-ongelmien ratkaisemiseksi, kdyton neuvonnaksi ja tydntekemisen tukemiseksi
b) Tybasemien elinkaaripalvelut, joka sisaltéa kattavan joukon palveluita varmistamaan
tydasemien ja niiden lisalaitteiden tehokkaan, turvallisen ja kustannustehokkaan kayton niiden
koko elinkaaren ajan c) Mobiililaitteiden elinkaaripalvelut, joka sisaltaa kattavan joukon
palveluita varmistamaan mobiililaitteiden ja niiden lisalaitteiden tehokkaan, turvallisen ja
kustannustehokkaan kaytén niiden koko elinkaaren ajan d) Kaytto- ja Kapasiteettipalvelut,
jonka sisaltamat palvelut ovat keskeisia palvelininfrastruktuurin ja sita tukevan
tietoliikenneinfrastruktuurin tarvitseman kapasiteetin osalta ja joiden avulla varmistetaan
palvelinten seka tukevien tietoliikennelaitteiden tehokas ja luotettava toiminta seka hallinta e)
Pilvipalvelut, jonka sisaltdamat palvelut tarjoavat julkisten pilvipalveluiden keskitetyn hallinnan ja
valvonnan pilvipohjaisille resursseille ja palveluille f) Tietoturvapalvelut, joka sisaltéa kattavan
joukon palveluita, joiden tavoitteena on suojata tietoteknista ymparistda kaikenlaisilta uhilta ja
riskeilta. Palvelut sisaltavat mm. ennaltaehkaisevat toimenpiteet, aktiivisen seurannan,
tunkeutumisen havaitsemisen ja reagoinnin seka jatkuvan tietoturvatason parantamisen g)
Identiteetinhallinta, sisaltden IGA-ratkaisun toimittamisen ja palvelut sen yllapitamiseksi ja
kehittamiseksi seka muut palvelut, jotka keskittyvat henkildston, kumppaneiden,
tietojarjestelmien identiteettien, paasynvalvonnan ja oikeuksien hallintaan seka niita tukevien
tietojarjestelmien ja julkisten pilvipalveluiden hallintaan. h) Asiantuntijapalvelut, sisaltavat
erikoistuneeseen ammatilliseen asiantuntijatyéhon ja konsultointiin liittyvat palvelut, jotka
tukevat Asiakkaan IT-infrastruktuuria, tietojarjestelmia, tietoturvan ja toiminnan suunnittelua,
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optimointia, kehittamista, laajentamista seka uudistamista. Lisatietoa hankinnan kohteesta ks.
liite 1 Tarjouspyynnon luonnos, alaliite Kohdeymparisto ja tavoitetila sekéd Vaatimuslomake.
Ehdokkaiden tulee huomata, etta ylla oleva kuvaus on alustava ylatason kuvaus.
Hankintayksikk® on maaritellyt sellaisia hankinnan kohteen vaatimuksia, joista ei neuvotella
(ks. lite Keskeiset vahimmaisvaatimukset, Keskeiset sopimusehdot). Yksityiskohtaiset
vahimmais- ja muut vaatimukset seka ehdot tullaan esittamaan valituille tarjoajille
l&hetettavassa alustavassa tarjouspyynndssa. Mikali hankintaprosessissa edetaan
neuvotteluvaiheeseen, lopulliset vaatimukset esitetdan neuvottelujen jalkeen lopullisessa
tarjouspyynnossa. Hankintayksikko voi vertailla ja valita alustavan tarjouksen ilman
neuvotteluja. Perustietotekniikkapalvelut on tarkoitus hankkia yhdelta, taman kilpailutuksen
perusteella valittavalta toimittajalta. Kilpailutuksen perusteella valitaan myds yksi (1)
varatoimittaja. Hankintayksikodlle ei muodostu maaraostovelvoitetta, eikd sopimus tuota
valitulle toimittajalle yksinoikeutta hankinnan toteuttamiseen. Asiakirjoissa esitetyt tiedot
hankintavolyymeista ovat hankintayksikk6a sitomattomia arvioita.

Belsd azonosito: VD/3797/02.08.00.00/2026

5.1.1. Cél
A szerz6dés jellege: Szolgaltatasmegrendelés
F6 osztalyozas (cpv): 72000000 IT-szolgaltatasok: tanacsadas, szoftverfejlesztés, internet és
tamogatas
Tovabbi osztalyozas (cpv): 72212218 Licenckezel6 szoftverek fejlesztésével kapcsolatos
szolgaltatasok, 72212730 Védelmiszoftver-fejlesztési szolgaltatasok, 72222200 Informacios
rendszer és technoldgia tervezésével kapcsolatos szolgaltatasok, 72222300 Informacios
technoldgiaval kapcsolatos szolgaltatasok, 72267100 Informatikai szoftver karbantartasa,
72590000 Szamitégépekkel kapcsolatos szakmai szolgaltatasok, 72600000 Szamitogépes
tamogatasi és tanacsaddi szolgaltatasok

5.1.2. A teljesités helye
Orszag alegysége (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Orszag: Finnorszag

5.1.3. Becsiilt idotartam
Idétartam: 84 Honapok

5.1.5. Erték
A keretmegallapodas maximalis értéke: 90 000 000,00 EUR

5.1.6. Altalanos informaciok
Fenntartott részvétel:
A részvétel lehetbésége mindenki elétt nyitott.
Nem unios forrasokbdl finanszirozott kdzbeszerzési projekt
A kdzbeszerzésre a kormanyzati kdzbeszerzés megallapodas alkalmazando: igen
Ebben a kézbeszerzésben kis- és kdzépvallalkozasok (kkv-k) is részt vehetnek: nem

5.1.7. Stratégiai kozbeszerzés
A kornyezeti hatasok csdkkentését célzé mddszer: A kérforgasos gazdasagra valo atallas, A
bioldgiai sokféleség és az Okoszisztémak védelme és helyreallitasa
A kovetett szocialis cél: A tartdésan munkanélkiliek, hatranyos helyzetliek és/vagy
fogyatékossaggal él6k foglalkoztatasanak lehetésége, Tisztességes munkafeltételek

5.1.9. Alkalmassagi kovetelmények
Selekcios kritériumok forrasai: Egységes eurdpai kdzbeszerzési dokumentum (ESPD)
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A kétszakaszos eljaras masodik szakaszara vonatkozo informaciok:

Az eljaras masodik szakaszara min. ennyi jelentkezét kell meghivni: 3

Az eljaras masodik szakaszara max. ennyi jelentkezd hivhaté meg: 5

Az ajanlatkérd szervezet fenntartja a jogot arra, hogy a szerz6dést a kezdeti ajanlatok alapjan,
tovabbi targyalasok nélkul itélje oda

5.1.10. Odaitélési szempontok
Kritérium:
Tipus: Ar
Megnevezés: Hinta
Leiras: Tarjousten vertailuperusteena on kokonaistaloudellinen edullisuus.
Kokonaistaloudellisesti edullisimpana pidetaan tarjousta, joka on hintalaatusuhteeltaan paras.
Hinnan suhteellinen painoarvo tarjousvaiheessa tulee olemaan 50-70 %. Hankintayksikkd
tarkentaa arviointiperusteiden sisaltéa ja painoarvoa hankintamenettelyn aikana.
Kategoria az odaitélési szempont sulya: Sulyozas (szazalék, pontos)
Ertékelési szempont szama: 50
Kritérium:
Tipus: Mindség
Megnevezés: Laatu
Leiras: Tarjousten vertailuperusteena on kokonaistaloudellinen edullisuus.
Kokonaistaloudellisesti edullisimpana pidetaan tarjousta, joka on hintalaatusuhteeltaan paras.
Laadun suhteellinen painoarvo tarjousvaiheessa tulee olemaan 30-50 %. Hankintayksikko
tarkentaa arviointiperusteiden sisaltéa ja painoarvoa hankintamenettelyn aikana.
Kategoria az odaitélési szempont sulya: Sulyozas (szazalék, pontos)
Ertékelési szempont szama: 50

5.1.11. Kozbeszerzési dokumentumok
Hatarid6 kiegészit6é informaciok bekéréséhez: 16/06/2026 05:00:00 (UTC+00:00) Nyugat-
europai id6, GMT
A kdzbeszerzési dokumentumok cime: https://tarjouspalvelu.fi/vantaa?
id=614993&tpk=6837f36¢c-b2d5-4e25-96b7-858ad7d93645

5.1.12. A kozbeszerzésre iranyado feltételek
A benyuijtas feltételei:
Elektronikus benyujtas: Kotelez6
A benyujtasra hasznalhaté cim: https://tarjouspalvelu.fi/vantaa?id=614993&tpk=6837f36¢-
b2d5-4e25-96b7-858ad7d93645
Az ajanlatokat vagy részvételi jelentkezéseket ezeken a nyelveken lehet benyujtani: finn
Elektronikus katalégus: Nem megengedett
Valtozatok: Nem megengedett
Az ajanlattevok tobb ajanlatot nyujthatnak be: Nem megengedett
A részvételi jelentkezések beérkezésének hatarideje: 26/06/2026 05:00:00 (UTC+00:00)
Nyugat-europai id6, GMT
A szerzédés feltételei:
A szerzddést védett foglalkoztatasi programok keretében kell teljesiteni: Nem
Elektronikus szamlazas: Kotelez6
Elektronikus megrendelésre fog sor kerulni: igen
Elektronikus fizetésre fog sor kerulni: igen

5.1.15. Sajatos beszerzési médszerek
Keretmegallapodas:
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Keretmegallapodas a verseny ujboli megnyitasa nélkul

A résztvevok maximalis szama: 1

A keretmegallapodas idétartamanak indoklasa: Pitka sopimuskausi on hankintayksikon
tarpeiden ja hinta-laatu-suhteen kannalta perusteltua. Sopijapuolten on rakennettava uusiin
tarpeisiin soveltuvia palveluita, joiden vaatimien investointien takaisinmaksu vaatii riittdvaa
sopimuskautta. Hankintaan tulee saada mukaan tarjoajia, jotka pystyvat vastaamaan
muuttuvaa palveluvolyymiin pidemmalla sopimuskaudella. Tarvittava palveluiden kehittdminen
edellyttda osapuolilta merkittavien investointien lisaksi jatkuvaa pitkajanteista yhteistyota ja
aitoa kumppanuutta seka innovatiivisuutta. Tdma ei ole mahdollista kohtuullisella
kustannuksella ja riskilla lyhyen sopimuskauden aikana. Hankittavat palvelut on suunniteltu
otettavan kayttdon omina puitesopimukseen perustuvina palvelusopimuksina. Puitejarjestelyn
on suunniteltu olevan voimassa 7 vuotta. Puitejarjestelyn alla olevien palvelusopimusten on
suunniteltu olevan voimassa toistaiseksi.

A dinamikus beszerzési rendszerre vonatkozoé informaciok:

Nem dinamikus beszerzési rendszer

5.1.16. Tovabbi informaciok, kozvetités és feliilvizsgalat
FelUlvizsgalati szervezet: Markkinaoikeus
A felllvizsgalati hataridékre vonatkozo informaciok: 14 paivan kuluessa paatdksen
tiedoksisaannista.
A felllvizsgalati eljarasokroél tovabbi informaciokat nyujté szervezet: Markkinaoikeus

8. Szervezetek

8.1. ORG-0001
Hivatalos név: Vantaan kaupunki
Regisztracios szam: 0124610-9
Postacim: PL 1100
Varos: Vantaan kaupunki
Iranyitészam: 01030
Orszag alegysége (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Orszag: Finnorszag
Kapcsolattarté pont: Sanna-Kaisa Sutinen
E-mail-cim: sanna-kaisa.sutinen@vantaa.fi
Telefonszam: +358 983911
Internetcim: http://www.vantaa.fi
E szervezet szerepei:
Vevo

8.1. ORG-0002
Hivatalos név: Markkinaoikeus
Regisztracios szam: 3006157-6
Postacim: Radanrakentajantie 5
Varos: Helsinki
Iranyitoszam: 00520
Orszag alegysége (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Orszag: Finnorszag
E-mail-cim: markkinaoikeus@oikeus.fi
Telefonszam: +358 295643300
Internetcim: https://www.markkinaoikeus.fi
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8.1.

E szervezet szerepei:
Felllvizsgalati szervezet
A felllvizsgalati eljarasokrdél tovabbi informaciokat nyujté szervezet

ORG-0003

Hivatalos név: Hansel Oy (Hilma)
Regisztracios szam: FI09880841

Postacim: Mannerheiminaukio 1a

Varos: Helsinki

Iranyitészam: 00100

Orszag alegysége (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Orszag: Finnorszag

Kapcsolattarté pont: eSender

E-mail-cim: tekninen@hankintailmoitukset.fi
Telefonszam: 029 55 636 30

Internetcim: http://hankintailmoitukset.fi

E szervezet szerepei:

TED eSender

A hirdetményre vonatkozé informacidk

364326-2026

A hirdetmény azonositoja/verzidja: c23f0214-a92b-44aa-a43e-7c4feb0283ec - 01

Hirdetményminta tipusa: Verseny

A hirdetmény tipusa: Eljarast megindité vagy koncesszios hirdetmény — klasszikus

ajanlatkérdkre vonatkozé szabalyok
A hirdetmény altipusa: 16

A hirdetmény megkuldésének datuma: 26/05/2026 12:54:10 (UTC+00:00) Nyugat-eurdpai id6,

GMT

Hirdetmény megkuldésének datuma (az eSender rendszerben): 26/05/2026 13:07:10

(UTC+00:00) Nyugat-europai id6, GMT

Azok a nyelvek, amelyeken ez a hirdetmény hivatalosan elérhet6: finn

A hirdetmény kozzétételi szama: 364326-2026
HL S kiadas szama: 101/2026
A kozzététel datuma: 28/05/2026
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