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Norvégia — Projekt-ugyintézési tanacsadé szolgaltatasok — Consulting on interaction in acute
patient pathways — Hadsel municipality etc.

OJ S 101/2026 28/05/2026

Eljarast megindité vagy koncesszios hirdetmény — klasszikus ajanlatkérékre vonatkozé
szabalyok

Szolgaltatasmegrendelés

1. Vevo

1.1. Vevé
Hivatalos név: Hadsel kommune
E-mail-cim: hm@finnut.no
Az ajanlatkérd szervezet jogi tipusa: Helyi szerv altal ellenérzoétt kozjogi intézmény
Az ajanlatkérd szerv tevékenysége: Altalanos kdzszolgaltatasok

2. Eljaras

2.1. Eljaras
Cim: Consulting on interaction in acute patient pathways — Hadsel municipality etc.
Leiras: The contracting authority in the competition is Hadsel municipality, no. K_1866.
Eljarasazonositd: 99a96f64-c5dc-4e9e-a8bf-06d7e99f53fa
Bels6 azonosito: 2026-043
Az eljaras tipusa: Nyitott
Az eljaras gyorsitott: nem
Az eljaras legfontosabb jellemzéi: The establishment of an interaction post in Vesteralen, as a
joint initiative between theNordland Hospital Vesteralen and Sortland, Hadsel, Bg, @ksnes and
Andgy municipalities, represents a strategic response to the escalating demographic
challenges in the region. The initiative shall contribute to more coherent, efficient and
sustainable patient pathways, in particular advanced patients with compound and unresolved
conditions.1. Purpose descriptionHadsel municipality, in cooperation with other municipalities
in Vesteralen and Nordlandssykehuset Vesteralen, is facing increasing challenges connected
to handling emergency patients. This particularly applies to elderly patients with complex,
compound and unresolved medical conditions. The patients often move between municipal
services, the emergency doctor surgery and hospitals, without the patient pathways being
sufficiently coordinated or clarified. The objective of the procurement is to obtain external
consultancy competence that can support the contracting authority for the work of reviewing,
assessing and recommending a uniform and sustainable model for interaction in acute patient
pathways, in accordance with the principle of best effective care level (BEON). The aim is to
establish clearer patient pathways, clearer responsibilities and better interaction between the
municipal health service and the specialist health service. The challenges in the current
service organisation: The current organisation of the services is characterised by a clear
structural and organisational distinction between the primary and specialist health services.
This contributes to fragmented patient pathways, unclear responsibilities and missing solutions
in the middle area between municipal emergency services and hospital admission. The
consequences of this are that patients are either hospitalised without a clear need for
specialist treatment, or held back in municipal services without sufficient medical clarification.
In both cases, the risk for delayed treatment, function falls, receptions and reduced patient
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safety increase. The data basis from the region shows that a significant number of medical
patients at NordlandSsykehuset Vesteralen are issued within 0-1 day. This indicates a
significant improvement potential in the patient flow and supports the need for better systems
in the transitions between municipal services and hospitals. Inspections, internal assessments
and professional analyses at the same time point to systematic weaknesses in the emergency
medical chain, including triage, responsibility claims, information flow, ICT support and
interaction across service levels. The current practice also has considerable capacity and cost
consequences. Short and frequent hospital stays bind up resources in the specialist health
service, at the same time that the municipalities are incurred increased costs connected to
emergency reception, follow-up and admissions. The lack of general financing and interaction
models increases the risk of overthrowing costs between management levels, rather than
efficient use of resources and treatment at the right level. The region is also characterised by
persistent recruitment challenges within health personnel. Small and fragmented professional
environments, high work pressure and limited development possibilities reinforce the
challenges of recruiting and retaining qualified personnel, and emphasise the need for more
robust and attractive professional environments as well as new forms of cooperation.2.
Description of requirementsFor meeting the challenges described above, the contracting
authority needs external consultancy services that can supplement the project organisation’s
work. The project organisation is responsible for local anchoring, internal communication,
dialogue with its own managers and decision makers, as well as ownership of further
implementation and operation. The consultancy assistance shall primarily contribute with
analysis, structuring and professional assessments and support the project with a uniform and
applicable decision basis. Phase 1 - Review and recommendation of interaction model claims
mainly of consultancy services connected to analyses and structuring of decision basis for
interaction around emergency patients. The role includes professional and process facilitated
interaction between involved actors, assessment of alternative models for interaction and
organisation, as well as legal and economic assessments and quality assurance. Furthermore,
a description and analysis of complex interfaces, responsibilities and dependencies between
the municipal health service and the specialist health service will also be included. Phase 2
(option): Implementation of the recommended model: If the option is triggered, the delivery
shall include assistance with the establishment, introduction and transition to ordinary
operation of the recommended interaction model.

211. Cél
A szerz8dés jellege: Szolgaltatasmegrendelés
F6 osztalyozas (cpv): 72224000 Projekt-tUgyintézési tanacsado szolgaltatasok
Tovabbi osztalyozas (cpv): 71317210 Egészséggel és biztonsaggal kapcsolatos tanacsadoi
szolgaltatasok, 72221000 Uzleti elemzési tanacsado szolgaltatasok, 73000000 Kutatasi és
fejlesztési szolgaltatasok és kapcsolddd tanacsaddi szolgaltatasok, 73220000 Fejlesztési
tanacsadé szolgaltatasok, 79315000 Tarsadalomkutatasi szolgaltatasok, 79400000 Uzleti és
vezetdi tanacsaddi és kapcsolodo szolgaltatasok, 79411000 Altalanos vezet6i tanacsadd
szolgaltatasok, 85100000 Egészségugyi szolgaltatasok

21.2. Ateljesités helye
Orszag alegysége (NUTS): Nordland/Nordlannda (NOQ71)
Orszag: Norvégia

2.1.3. Erték
A becsiilt érték héa (afa) nélkul: 6 600 000,00 NOK

2.1.4. Altalanos informaciok

365763-2026 Page 2/5



Jogalap:
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Anskaffelsesforskriften - See the tender documentation.

2.1.6. Kizarasi okok
Indokok kizarasra forrasa: Kozbeszerzési dokumentum

5. Rész

5.1. Rész: LOT-0000
Cim: Consulting on interaction in acute patient pathways — Hadsel municipality etc.
Leiras: The contracting authority in the competition is Hadsel municipality, no. K_1866.
Bels6é azonosité: 2026-043

5.1.1. Cél
A szerzddés jellege: Szolgaltatasmegrendelés
F6 osztalyozas (cpv): 72224000 Projekt-tUgyintézési tanacsado szolgaltatasok
Tovabbi osztalyozas (cpv): 71317210 Egészséggel és biztonsaggal kapcsolatos tanacsadoi
szolgaltatasok, 72221000 Uzleti elemzési tanacsadd szolgéltatasok, 73000000 Kutatasi és
fejlesztési szolgaltatasok és kapcsolodo tanacsadoi szolgaltatasok, 73220000 Fejlesztési
tanacsado szolgaltatasok, 79315000 Tarsadalomkutatasi szolgaltatasok, 79400000 Uzleti és
vezet6i tanacsaddi és kapcsolddo szolgaltatasok, 79411000 Altalanos vezet6i tanacsadé
szolgaltatasok, 85100000 Egészségugyi szolgaltatasok

5.1.2. A teljesités helye
Orszag alegysége (NUTS): Nordland/Nordlannda (NOOQ71)
Orszag: Norvégia

5.1.3. Becsiilt idétartam
Kezdé idépont: 31/07/2026
Idétartam befejezésének datuma: 31/12/2029

5.1.5. Erték
A becsiilt érték héa (afa) nélkiil: 6 600 000,00 NOK

5.1.6. Altalanos informaciék
Fenntartott részvétel:
A részvétel lenhet6sége mindenki el6tt nyitott.
Nem unios forrasokbdl finanszirozott kozbeszerzési projekt
A kOzbeszerzésre a kormanyzati kozbeszerzés megallapodas alkalmazando: igen

5.1.9. Alkalmassagi kovetelmények
Selekcids kritériumok forrasai: Kozbeszerzési dokumentum

5.1.11. Kozbeszerzési dokumentumok
Azok a nyelvek, amelyeken a kdzbeszerzési dokumentumok hivatalosan elérhetdk: norvég
Hataridd kiegészit6 informaciok bekéréséhez: 23/06/2026 10:00:00 (UTC+00:00) Nyugat-
europai id6, GMT
A kdzbeszerzési dokumentumok cime: https://permalink.mercell.com/281045893.aspx

5.1.12. A kozbeszerzésre iranyado feltételek
A benyujtas feltételei:
Elektronikus benyujtas: Kotelezd
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A benyujtasra hasznalhato cim: https://permalink.mercell.com/281045893.aspx

Az ajanlatokat vagy részvételi jelentkezéseket ezeken a nyelveken lehet benyujtani: norveég
Elektronikus katalégus: Nem megengedett

Valtozatok: Nem megengedett

Az ajanlatok beérkezésének hatarideje: 30/06/2026 10:00:00 (UTC+00:00) Nyugat-eurdpai
id6, GMT

Az az id6tartam, amig az ajanlatnak érvényesnek kell maradnia: 3 Honapok

A nyilvanos felbontassal kapcsolatos informaciok:

Megnyitas datuma: 30/06/2026 10:00:00 (UTC+00:00) Nyugat-eurdpai id6, GMT

A szerzédés feltételei:

A szerz6dést védett foglalkoztatasi programok keretében kell teljesiteni: Nem

Elektronikus szamlazas: Kotelezd

Elektronikus megrendelésre fog sor kerulni: nem

Elektronikus fizetésre fog sor kertlni: igen

5.1.15. Sajatos beszerzési moédszerek
Keretmegallapodas:
Nincs keretmegallapodas
A dinamikus beszerzési rendszerre vonatkozé informaciok:
Nem dinamikus beszerzési rendszer

5.1.16. Tovabbi informaciok, kozvetités és feliilvizsgalat
Felllvizsgalati szervezet: Sis-ja Nuorta-Finnmarkku diggegoddi
A felulvizsgalati hataridékre vonatkozo informaciok: See the tender documentation.
A felllvizsgalati eljarasokrol tovabbi informaciokat nyujté szervezet: Finnut AS

8. Szervezetek

8.1. ORG-0001
Hivatalos név: Finnut AS
Regisztracios szam: 981539885
Postacim: Radhusgata 5
Véros: VADSY
Iranyitészam: 9800
Orszag alegysége (NUTS): Finnmark/Finnmarku/Finmarkku (NOQ73)
Orszag: Norvégia
Kapcsolattartd pont: Anskaffelser Finnut
E-mail-cim: hm@finnut.no
Telefonszam: +47 90098478
Fax: +47 78950041
Internetcim: http://www.finnut.no
E szervezet szerepei:
A felulvizsgalati eljarasokroél tovabbi informaciokat nyujté szervezet

8.1. ORG-0002
Hivatalos név: Hadsel kommune
Regisztracios szam: 984 115 091
Varos: Stokmarknes
Iranyitészam: 8450
Orszag alegysége (NUTS): Nordland/Nordlannda (NOQ71)
Orszag: Norvégia
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Kapcsolattarté pont: Hanne Mikkelsen
E-mail-cim: hm@finnut.no
Telefonszam: 90098478

E szervezet szerepei:

Vevd

8.1. ORG-0003
Hivatalos név: Sis-ja Nuorta-Finnmarkku diggegoddi
Regisztracios szam: 926722840
Varos: Vadsg
Iranyitészam: 9800
Orszag alegysége (NUTS): Finnmark/Finnmarku/Finmarkku (NOQ73)
Orszag: Norvégia
E szervezet szerepei:
Felllvizsgalati szervezet

A hirdetményre vonatkozé informacidk

A hirdetmény azonositoja/verzidja: 1cfa9263-1fe9-400d-9a36-31d99dde1155 - 01
Hirdetményminta tipusa: Verseny

A hirdetmény tipusa: Eljarast megindité vagy koncesszios hirdetmény — klasszikus
ajanlatkérdkre vonatkoz6 szabalyok

A hirdetmény altipusa: 16

A hirdetmény megkuldésének datuma: 27/05/2026 11:31:00 (UTC+00:00) Nyugat-eurdpai id6,
GMT

Hirdetmény megkuldésének datuma (az eSender rendszerben): 27/05/2026 11:36:51
(UTC+00:00) Nyugat-europai id6, GMT

Azok a nyelvek, amelyeken ez a hirdetmény hivatalosan elérhet6: angol

A hirdetmény kozzétételi szama: 365763-2026

HL S kiadas szama: 101/2026

A kozzététel datuma: 28/05/2026
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