See the notice on TED website

371922-2026 - Verseny

Spanyolorszag — Ugyfélkapcsolat-kezelési szoftvercsomag — Contratacién del suministro,
implantacion y soporte técnico de un sistema informatico de contact center cloud multicanal con
capacidades agénticas para FRATERNIDAD-MUPRESPA.

OJ S 103/2026 01/06/2026

Eljarast megindité vagy koncesszios hirdetmény — klasszikus ajanlatkérékre vonatkozé
szabalyok

Arubeszerzés

1. Vevo

1.1. Vevd
Hivatalos név: Gerencia de Fraternidad Muprespa - Mutua Colaboradora con la Seguridad
Social n® 275
E-mail-cim: licitaciones@fraternidad.com
Az ajanlatkérd szervezet jogi tipusa: Kézponti kormanyzati szerv altal ellenérzoétt kozjogi
intézmény
Az ajanlatkérd szerv tevékenysége: Egészség

2. Eljaras

2.1. Eljaras
Cim: Contratacion del suministro, implantacion y soporte técnico de un sistema informatico de
contact center cloud multicanal con capacidades agénticas para FRATERNIDAD-MUPRESPA.
Leiras: Contratacion del suministro, implantacién y soporte técnico de un sistema informatico
de contact center cloud multicanal con capacidades agénticas para FRATERNIDAD-
MUPRESPA.
Eljarasazonosité: d7fdbff8-def9-417a-8239-cd82f75eff10
Bels azonositd: P1IC2026_33507
Az eljaras tipusa: Nyitott
Az eljaras gyorsitott: nem

21.1. Cél
A szerz6dés jellege: Arubeszerzés
F6 osztalyozas (cpv): 48445000 Ugyfélkapcsolat-kezelési szoftvercsomag
Tovabbi osztalyozas (cpv): 72250000 Rendszer-karbantartasi és tamogatasi szolgaltatasok

2.1.2. Ateljesités helye
Orszag alegysége (NUTS): Madrid (ES300)
Orszag: Spanyolorszag

2.1.3. Erték
A becsililt érték héa (afa) nélkiil: 765 600,00 EUR

2.1.4. Altalanos informaciok
Jogalap:
2014/24/EU iranyelv

2.1.6. Kizarasi okok
Indokok kizarasra forrasa: Hirdetmény
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A tarsadalombiztositasi jarulékfizetési kotelezettség megszegése: Hallarse al corriente en el
cumplimiento de sus obligaciones con la Seguridad Social.

5. Rész

5.1. Rész: LOT-0000
Cim: Contratacion del suministro, implantacion y soporte técnico de un sistema informatico de
contact center cloud multicanal con capacidades agénticas para FRATERNIDAD-MUPRESPA.
Leiras: Contratacion del suministro, implantacién y soporte técnico de un sistema informatico
de contact center cloud multicanal con capacidades agénticas para FRATERNIDAD-
MUPRESPA.
Bels6 azonositd: PIC2026 33507

5.1.1. Cél
A szerz6dés jellege: Arubeszerzés
F6 osztalyozas (cpv): 48445000 Ugyfélkapcsolat-kezelési szoftvercsomag
Tovabbi osztalyozas (cpv): 72250000 Rendszer-karbantartasi és tdmogatasi szolgaltatasok

5.1.2. A teljesités helye
Orszag alegysége (NUTS): Madrid (ES300)
Orszag: Spanyolorszag

5.1.3. Becsiilt idotartam
Idétartam: 14 Honapok

5.1.4. Megujitas
A megujitasok maximalis szama: 1
Tovabbi informacidok a megujitasrél: El contrato tendra una duracion de 14 meses, a contar
desde la fecha indicada en el mismo, pudiendo ser objeto de prérroga por periodo de 12
meses, comunicada por escrito al adjudicatario del contrato con dos meses de antelacion a su
vencimiento.

5.1.6. Altalanos informaciok
Fenntartott részvétel:
A részvétel lehet6sége mindenki elétt nyitott.
Nem unios forrasokbdl finanszirozott kdzbeszerzési projekt
A kdzbeszerzésre a kormanyzati kdzbeszerzés megallapodas alkalmazando: igen

5.1.9. Alkalmassagi kovetelmények
Selekcios kritériumok forrasai: Hirdetmény
Kritérium: Teljes éves forgalom
Kivalasztasi kritérium leirasa: Cifra anual de negocio

Kritérium: Hivatkozasok a meghatarozott szallitasokra
Kivalasztasi kritérium leirasa: Trabajos realizados

5.1.10. Odaitélési szempontok
Kritérium:
Tipus: Min&ség
Leiras: Ampliacion de franquicia de minutos de llamadas salientes .
Kategoria az odaitélési szempont sulya: Sulyozas (pontok, pontos)
Ertékelési szempont szama: 5
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Kritérium:

Tipus: Ar

Leiras: Oferta econémica .

Kategoria az odaitélési szempont sulya: Sulyozas (pontok, pontos)
Ertékelési szempont szama: 50

Kritérium:

Tipus: MinGség

Leiras: Capacidades de inteligencia artificial en el software .
Kategoria az odaitélési szempont sulya: Sulyozas (pontok, pontos)
Ertékelési szempont szama: 15

Kritérium:

Tipus: Mindség

Leiras: Capacidades técnicas y usabilidad de la plataforma de Contact Center convencional.
Kategoria az odaitélési szempont sulya: Sulyozas (pontok, pontos)
Ertékelési szempont szama: 20

Kritérium:

Tipus: MinGség

Leiras: Plan de implantacion.

Kategoria az odaitélési szempont sulya: Sulyozas (pontok, pontos)
Ertékelési szempont szama: 10

5.1.11. Kozbeszerzési dokumentumok
A kdzbeszerzési dokumentumok cime: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle_licitacion&idEvI=SWINfUx%2FBkAelBJRHQiIPkQ%3D%3D

5.1.12. A kozbeszerzésre iranyado feltételek
A benyujtas feltételei:
Elektronikus benyujtas: Kotelezd
A benyujtasra hasznalhat6 cim: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle_licitacion&idEvI=SWINfUx%2FBkAelBJRHQiIPkQ%3D%3D
Az ajanlatokat vagy részvételi jelentkezéseket ezeken a nyelveken lehet benyujtani: spanyol
Elektronikus katalogus: Nem megengedett
Az ajanlatok beérkezésének hatarideje: 03/07/2026 23:59:00 (UTC+02:00) Kelet-eurdpai id6,
nyari idészamitas szerinti kbzép-eurodpai id6
Az az id6tartam, amig az ajanlatnak érvényesnek kell maradnia: 6 Honapok
A nyilvanos felbontassal kapcsolatos informaciok:
Megnyitas datuma: 06/07/2026 09:00:00 (UTC+02:00) Kelet-eurodpai id6, nyari idészamitas
szerinti kdzép-eurdpai id6
Hely: Servicios Centrales - Fraternidad-Muprespa
Megnyitas datuma: 17/07/2026 09:00:00 (UTC+02:00) Kelet-eurdpai idd, nyari id6szamitas
szerinti kbzép-eurdpai id6
Hely: Servicios Centrales - Fraternidad-Muprespa
Megnyitas datuma: 10/07/2026 09:00:00 (UTC+02:00) Kelet-eurodpai id6, nyari idészamitas
szerinti kdzép-eurdpai id6
Hely: Servicios Centrales - Fraternidad-Muprespa
A szerzbdés feltételei:
A szerzddést védett foglalkoztatasi programok keretében kell teljesiteni: Nem
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A szerz6dés teljesitésére vonatkozo feltételek: El adjudicatario debera acreditar la adopcion
de medidas orientadas a favorecer la conciliacién de la vida personal y laboral, mediante el
disefo y aplicacién de un plan de flexibilidad de horarios y turnos que permita compatibilizar el
trabajo y la vida personal y/o medidas para permitir el cuidado de personas dependientes..
Elektronikus szamlazas: Megengedett

Elektronikus megrendelésre fog sor kerulni: igen

Elektronikus fizetésre fog sor kertlni: igen

5.1.15. Sajatos beszerzési médszerek
Keretmegallapodas:
Nincs keretmegallapodas
A dinamikus beszerzési rendszerre vonatkozoé informaciok:
Nem dinamikus beszerzési rendszer

5.1.16. Tovabbi informaciok, kozvetités és fellilvizsgalat
Felllvizsgalati szervezet: Gerencia de Fraternidad Muprespa - Mutua Colaboradora con la
Seguridad Social n® 275 - Tribunal Administrativo Central de Recursos Contractuales
A felulvizsgalati hataridékre vonatkozo informaciok: La interposicion, tramitacion y resolucion
de recurso se regiran por lo establecido en los articulos 44 y siguientes de la LCSP.

8. Szervezetek

8.1. ORG-0001
Hivatalos név: Gerencia de Fraternidad Muprespa - Mutua Colaboradora con la Seguridad
Social n® 275
Regisztracios szam: 50314010057221
Regisztracios szam: G82287228
Varos: Madrid
Iranyitoszam: 28014
Orszag alegysége (NUTS): Madrid (ES300)
Orszag: Spanyolorszag
Kapcsolattartd pont: Gerencia de Fraternidad Muprespa - Matua Colaboradora con la
Seguridad Social n® 275
E-mail-cim: licitaciones@fraternidad.com
Telefonszam: +34 913608700
Internetcim: http://www.fraternidad.com
Az ajanlatkérd szervezet profilja: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
perfilContratante&idBp=InZnMU1DDuA%3D
Egyéb kapcsolattarté pontok:
Hivatalos név: Tribunal Administrativo Central de Recursos Contractuales
Varos: Madrid
Iranyitészam: 28020
Orszag alegysége (NUTS): Madrid (ES300)
Orszag: Spanyolorszag
E szervezet szerepei:
Vevo
Felllvizsgalati szervezet

A hirdetményre vonatkozoé informacidk
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A hirdetmény azonositoja/verzidja: 314e5008-32df-48b3-8881-5850c9ae7b9a - 01
Hirdetményminta tipusa: Verseny

A hirdetmény tipusa: Eljarast megindité vagy koncesszids hirdetmény — klasszikus
ajanlatkérdkre vonatkoz6 szabalyok

A hirdetmény altipusa: 16

A hirdetmény megkuldésének datuma: 29/05/2026 12:25:10 (UTC+02:00) Kelet-eurdpai idd,
nyari id6szamitas szerinti kdzép-eurdpai idé

Azok a nyelvek, amelyeken ez a hirdetmény hivatalosan elérhet6: spanyol

A hirdetmény kdzzétételi szama: 371922-2026

HL S kiadas szama: 103/2026

A kozzététel datuma: 01/06/2026
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