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See the notice on TED website

375026-2026 - Verseny
Hollandia – Tolmácsolási szolgáltatások – Tolkdiensten
OJ S 104/2026 02/06/2026
Eljárást megindító vagy koncessziós hirdetmény – klasszikus ajánlatkérőkre vonatkozó 
szabályok
Szolgáltatásmegrendelés

1. Vevő

1.1.  Vevő
Hivatalos név: Gemeente Zaanstad
E-mail-cím: inkoop.contracten@zaanstad.nl
Az ajánlatkérő szervezet jogi típusa: Regionális hatóság
Az ajánlatkérő szerv tevékenysége: Általános közszolgáltatások

2. Eljárás

2.1.  Eljárás
Cím: Tolkdiensten
Leírás: Deze Europese openbare aanbesteding ziet op het verlenen van een opdracht voor 
het leveren van tolkdiensten tussen de gemeente Zaanstad en Stichting Jeugdteam Zaanstad, 
hierna ook aangeduid als aanbestedende dienst, en één opdrachtnemer. Zie 
aanbestedingsdocumenten De grootste inzet van tolkdiensten vindt plaats bij afdelingen die 
zich bezighouden met inburgering, handhaving en begeleiding van jongeren. Zie 
aanbestedingsdocumenten.
Eljárásazonosító: e498ce8c-2c7a-4c52-b4cc-a4e1686d0e03
Belső azonosító: 2026-347
Az eljárás típusa: Nyitott
Az eljárás gyorsított: nem
Az eljárás legfontosabb jellemzői: Deze Europese openbare aanbesteding ziet op het verlenen 
van een opdracht voor het leveren van tolkdiensten tussen de gemeente Zaanstad en 
Stichting Jeugdteam Zaanstad, hierna ook aangeduid als aanbestedende dienst, en één 
opdrachtnemer. Binnen de gemeente Zaanstad maken meerdere organisatieonderdelen 
gebruik van tolkdiensten om inwoners op een correcte en begrijpelijke manier te kunnen 
informeren, ondersteunen en begeleiden. De behoefte aan tolken ontstaat zowel bij formele 
als informele gesprekken, variërend van intake- en adviesgesprekken tot juridische en 
handhavingssituaties. Afhankelijk van de situatie kunnen tolken worden ingezet op locatie, 
telefonisch of via beeldbellen. In bijna alle gevallen zal deze dienstverlening telefonisch én ad 
hoc plaatsvinden (circa 90%). In enkele gevallen zal een tolk op locatie kunnen tolken. De 
inzet van tolken blijft maatwerk en is afhankelijk van de situatie. De doelstellingen van de 
opdracht zijn:  Een aanbieder contracteren die kwalitatief goede en integere tolken levert, die 
passen bij de vraag van de aanbestedende dienst;  Door de inzet van tolken de taalbarrière 
tussen medewerkers van de aanbestedende dienst en de inwoners opheffen;  Een eenvoudig 
en snel proces van aanvraag realiseren om de kwaliteit van de dienstverlening te borgen en 
de administratieve lasten beperkt te houden. Zie aanbestedingsdocumenten.

2.1.1.  Cél
A szerződés jellege: Szolgáltatásmegrendelés

https://ted.europa.eu/hu/notice/-/detail/375026-2026
mailto:inkoop.contracten@zaanstad.nl
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Fő osztályozás (cpv): 79540000 Tolmácsolási szolgáltatások

2.1.2.  A teljesítés helye
Ország alegysége (NUTS): Zaanstreek (NL325)
Ország: Hollandia
További információk: Gemeente Zaanstad

2.1.3.  Érték
A becsült érték héa (áfa) nélkül: 350 000,00 EUR

2.1.4.  Általános információk
További információk: De gemeente Zaanstad is voornemens de opdracht voor tolkdiensten 
gezamenlijk aan te besteden met Stichting Jeugdteam Zaanstad.
Jogalap: 
2014/24/EU irányelv

2.1.6.  Kizárási okok
Indokok kizárásra forrása: Egységes európai közbeszerzési dokumentum (ESPD)

5. Rész

5.1.  Rész: LOT-0000
Cím: Tolkdiensten
Leírás: Deze Europese openbare aanbesteding ziet op het verlenen van een opdracht voor 
het leveren van tolkdiensten tussen de gemeente Zaanstad en Stichting Jeugdteam Zaanstad, 
hierna ook aangeduid als aanbestedende dienst, en één opdrachtnemer. Zie 
aanbestedingsdocumenten De grootste inzet van tolkdiensten vindt plaats bij afdelingen die 
zich bezighouden met inburgering, handhaving en begeleiding van jongeren. Zie 
aanbestedingsdocumenten.
Belső azonosító: 1

5.1.1.  Cél
A szerződés jellege: Szolgáltatásmegrendelés
Fő osztályozás (cpv): 79540000 Tolmácsolási szolgáltatások
Opciók: 
A lehetőségek leírása: De overeenkomst kan eenzijdig voor 2 keer door ons onder 
gelijkblijvende voorwaarden worden verlengd voor de duur van 1 jaar. Zie 
aanbestedingsdocumenten.

5.1.2.  A teljesítés helye
Ország alegysége (NUTS): Zaanstreek (NL325)
Ország: Hollandia
További információk: Gemeente Zaanstad

5.1.3.  Becsült időtartam
Kezdő időpont: 01/01/2027
Időtartam befejezésének dátuma: 31/12/2030

5.1.4.  Megújítás
A megújítások maximális száma: 2
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További információk a megújításról: De overeenkomst kan eenzijdig voor 2 keer door ons 
onder gelijkblijvende voorwaarden worden verlengd voor de duur van 1 jaar. De verwachting is 
dat de overeenkomst op 01-01-2027 in werking kan treden. De overeenkomst betreft een 
raamovereenkomst. Zie aanbestedingsdocumenten.

5.1.5.  Érték
A becsült érték héa (áfa) nélkül: 350 000,00 EUR

5.1.6.  Általános információk
Fenntartott részvétel: 
A részvétel lehetősége mindenki előtt nyitott.
Meg kell adni a szerződés teljesítésére kinevezett személyzet tagjainak nevét és szakmai 
képesítését: Nem kell megadni
Nem uniós forrásokból finanszírozott közbeszerzési projekt
A közbeszerzésre a kormányzati közbeszerzés megállapodás alkalmazandó: igen

5.1.7.  Stratégiai közbeszerzés
A stratégiai közbeszerzés célja: Nem stratégiai közbeszerzés

5.1.9.  Alkalmassági követelmények
Selekciós kritériumok forrásai: Egységes európai közbeszerzési dokumentum (ESPD)

5.1.10.  Odaítélési szempontok
Kritérium: 
Típus: Ár
Megnevezés: G-1 Prijs
Leírás: Voor het onderdeel prijs (G-1) wordt gebruik gemaakt van de relatieve 
beoordelingsmethode.
Kategória az odaítélési szempont súlya: Súlyozás (pontok, pontos)
Értékelési szempont száma: 30
Kritérium: 
Típus: Minőség
Megnevezés: G-2 Kwaliteit van de dienstverlening
Leírás: De wens is dat medewerkers van de gemeente Zaanstad snel en gemakkelijk een tolk 
kunnen aanvragen. Hiervoor zoeken we een opdrachtnemer die goed bereikbaar is, flexibel en 
snel een tolk kan leveren. Gemeente Zaanstad zoekt een partner die in staat is om tijdig tolken 
te leveren die passen bij de vraag. Concreet houdt het in dat er een gecertificeerde tolk voor 
elke gevraagde taal en met de gevraagde vaardigheid, dus letterlijk juridisch tolken of cultureel 
georiënteerd tolken, aanwezig kan zijn. Dit kan zijn in persoon of via (beeld) bellen. Gemeente 
Zaanstad probeert tijdig een tolk te reserveren, maar inzet van een tolk is over het algemeen 
ad hoc nodig. In het laatste geval zal dat altijd telefonisch of via beeldbellen zijn. Zie 
aanbestedingsdocumenten.
Kategória az odaítélési szempont súlya: Súlyozás (pontok, pontos)
Értékelési szempont száma: 40
Kritérium: 
Típus: Minőség
Megnevezés: G-3 Kwaliteit van de tolken
Leírás: Gemeente Zaanstad verwacht dat Opdrachtnemer kwalitatief goede en integere tolken 
inzet. Gezien de aard en ernst van de gesprekken is het van belang dat privacy en 
vertrouwelijkheid is geborgd. Daarnaast wordt verwacht dat de tolken een professionele 
houding hebben en over interculturele, communicatieve vaardigheden beschikken. In uw 
beschrijving dient u minimaal de volgende aspecten te beschrijven: • Een beschrijving waarop 
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kwaliteit en integriteit van de tolken geborgd wordt. Licht in ieder geval toe hoe dit zowel 
tijdens uitvoering als werving wordt gewaarborgd. Geef hierbij ook aan hoe jullie waarborgen 
dat de tolken taalniveau B2 beheersen. • Een beschrijving van de kennis en ervaring die de 
tolken hebben met de verschillende doelgroepen en vaardigheden, zoals benoemd in het 
Programma van Eisen; • Een beschrijving van de mate waarin de (klant)tevredenheid over de 
ingezette tolken gemonitord wordt. Licht in ieder geval toe in welke mate dit wordt gemonitord 
en hoe dit zorgdraagt voor de waarborging van continuïteit en kwaliteit van de dienstverlening. 
Zie aanbestedingsdocumenten.
Kategória az odaítélési szempont súlya: Súlyozás (pontok, pontos)
Értékelési szempont száma: 30

5.1.11.  Közbeszerzési dokumentumok
Határidő kiegészítő információk bekéréséhez: 04/08/2026 12:00:00 (UTC+02:00) Kelet-
európai idő, nyári időszámítás szerinti közép-európai idő
A közbeszerzési dokumentumok címe: https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht
/427165

5.1.12.  A közbeszerzésre irányadó feltételek
A benyújtás feltételei: 
Elektronikus benyújtás: Kötelező
A benyújtásra használható cím: https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/427165
Az ajánlatokat vagy részvételi jelentkezéseket ezeken a nyelveken lehet benyújtani: holland
Elektronikus katalógus: Nem megengedett
Változatok: Nem megengedett
Az ajánlatok beérkezésének határideje: 15/09/2026 12:00:00 (UTC+02:00) Kelet-európai idő, 
nyári időszámítás szerinti közép-európai idő
Az az időtartam, amíg az ajánlatnak érvényesnek kell maradnia: 90 Napok
A nyilvános felbontással kapcsolatos információk: 
Megnyitás dátuma: 15/09/2026 12:10:00 (UTC+02:00) Kelet-európai idő, nyári időszámítás 
szerinti közép-európai idő
A szerződés feltételei: 
A szerződést védett foglalkoztatási programok keretében kell teljesíteni: Nem
Elektronikus számlázás: Kötelező
Elektronikus megrendelésre fog sor kerülni: nem
Elektronikus fizetésre fog sor kerülni: nem

5.1.15.  Sajátos beszerzési módszerek
Keretmegállapodás: 
Nincs keretmegállapodás
A dinamikus beszerzési rendszerre vonatkozó információk: 
Nem dinamikus beszerzési rendszer

5.1.16.  További információk, közvetítés és felülvizsgálat
Közvetítő szervezet: Gemeente Zaanstad - Niet van toepassing
Felülvizsgálati szervezet: Gemeente Zaanstad - Rechtbank Haarlem
A közbeszerzési eljárással kapcsolatban további információt nyújtó szervezet: Gemeente 
Zaanstad
A felülvizsgálati eljárásokról további információkat nyújtó szervezet: Gemeente Zaanstad - 
Gemeente Zaanstad
Részvételi jelentkezéseket fogadó szervezet: Gemeente Zaanstad

https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/427165
https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/427165
https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/427165
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8. Szervezetek

8.1.  ORG-0001
Hivatalos név: Gemeente Zaanstad
Regisztrációs szám: 49675616
Postacím: Stadhuisplein 100
Város: Zaandam
Irányítószám: 1506MZ
Ország alegysége (NUTS): Zaanstreek (NL325)
Ország: Hollandia
Kapcsolattartó pont: Wesley C.M. Sterk
E-mail-cím: inkoop.contracten@zaanstad.nl
Telefonszám: +31 14075
Internetcím: http://www.zaanstad.nl
Egyéb kapcsolattartó pontok: 
Hivatalos név: Rechtbank Haarlem
Postacím: Postbus 1621  
Város: Haarlem
Irányítószám: 2003 BR
Ország alegysége (NUTS): Agglomeratie Haarlem (NL32A)
Ország: Hollandia
E-mail-cím: kanton.rb-nho.haarlem@rechtspraak.nl
Internetcím: http://www.rechtbankhaarlem.nl
Egyéb kapcsolattartó pontok: 
Hivatalos név: Niet van toepassing
Város: Niet van toepassing
Irányítószám: 1506 MZ
Ország alegysége (NUTS): Zaanstreek (NL325)
Ország: Hollandia
E-mail-cím: inkoop.contracten@Zaanstad.nl
Internetcím: https://www.Zaanstad.nl
Egyéb kapcsolattartó pontok: 
Hivatalos név: Gemeente Zaanstad
Postacím: Postbus 2000  
Város: Zaandam
Irányítószám: 1500 GA
Ország alegysége (NUTS): Zaanstreek (NL325)
Ország: Hollandia
Kapcsolattartó pont: Afd. JZ, Mevrouw Y. van Amelsvoort
E-mail-cím: inkoop.contracten@zaanstad.nl
Internetcím: http://WWW.Zaanstad.nl
E szervezet szerepei: 
Vevő
A közbeszerzési eljárással kapcsolatban további információt nyújtó szervezet
Részvételi jelentkezéseket fogadó szervezet
Felülvizsgálati szervezet
A felülvizsgálati eljárásokról további információkat nyújtó szervezet
Közvetítő szervezet

mailto:inkoop.contracten@zaanstad.nl
http://www.zaanstad.nl
mailto:kanton.rb-nho.haarlem@rechtspraak.nl
http://www.rechtbankhaarlem.nl
mailto:inkoop.contracten@Zaanstad.nl
https://www.Zaanstad.nl
mailto:inkoop.contracten@zaanstad.nl
http://WWW.Zaanstad.nl
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A hirdetményre vonatkozó információk

A hirdetmény azonosítója/verziója: fb9259ef-cb5b-49ad-bd1a-270f3f9cb441  -  01
Hirdetményminta típusa: Verseny
A hirdetmény típusa: Eljárást megindító vagy koncessziós hirdetmény – klasszikus 
ajánlatkérőkre vonatkozó szabályok
A hirdetmény altípusa: 16
A hirdetmény megküldésének dátuma: 01/06/2026 11:57:46 (UTC+02:00) Kelet-európai idő, 
nyári időszámítás szerinti közép-európai idő
Azok a nyelvek, amelyeken ez a hirdetmény hivatalosan elérhető: holland
A hirdetmény közzétételi száma: 375026-2026
HL S kiadás száma: 104/2026
A közzététel dátuma: 02/06/2026
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