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375091-2026 - Verseny

Horvatorszag — Szoftver-karbantartasi és -javitasi szolgaltatasok — Usluge odrzavanja i podrske
radu platnog sustava za obrac¢un instant kreditnih transfera

OJ S 104/2026 02/06/2026

Eljarast megindité vagy koncesszios hirdetmény — klasszikus ajanlatkérékre vonatkozé
szabalyok

Szolgaltatasmegrendelés

1. Vevo

1.1. Vevd
Hivatalos név: FINA
E-mail-cim: nabava@fina.hr
Az ajanlatkérd szervezet jogi tipusa: Kozjogi intézmény
Az ajanlatkérd szerv tevékenysége: Gazdasagi ugyek

2. Eljaras

2.1. Eljaras
Cim: Usluge odrzavanja i podrske radu platnog sustava za obracun instant kreditnih transfera
Leiras: Usluge odrzavanja i podrske radu platnog sustava za obracun instant kreditnih
transfera.
Eljarasazonosito: e6fcb211-93d1-484c-818c-5f84e91e061d
Bels6 azonositd: 53.5.65/2026/V/U
Az eljaras tipusa: Nyitott
Az eljaras gyorsitott: nem
Az eljaras legfontosabb jellemzéi: Otvoreni postupak

21.1. Cél
A szerzédés jellege: Szolgaltatasmegrendelés
F6 osztalyozas (cpv): 72267000 Szoftver-karbantartasi és -javitasi szolgaltatasok

2.1.2. Ateljesités helye
Orszag alegysége (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Orszag: Horvatorszag
Tovabbi informaciok: Mjesto pruzanja usluga definirano je u tocki 4.2 Tehnicke specifikacije

2.1.3. Erték
A becsiilt érték héa (afa) nélkil: 290 400,00 EUR

2.1.4. Altalanos informaciok
Jogalap:
2014/24/EU iranyelv

2.1.6. Kizarasi okok
Indokok kizarasra forrasa: Kozbeszerzési dokumentum, Hirdetmény
Blinszervezetben valo részvétel: Sudjelovanje u zlo€inackoj organizaciji
Korrupcio: Korupcija
Csalas: Prijevara

375091-2026 Page 1/6


https://ted.europa.eu/hu/notice/-/detail/375091-2026
mailto:nabava@fina.hr

Terrorista blincselekmény vagy terrorista tevékenységekkel 6sszefliiggé bilincselekmény:
Kaznena djela terorizma ili kaznena djela povezana s teroristickim aktivhostima
Pénzmosas vagy terrorizmus finanszirozasa: Pranje novca ili financiranje terorizma
Gyermekmunka és az emberkereskedelem mas formai: Rad djece i drugi oblici trgovanja
ljudima

Tisztan nemzeti kizar6é okok: Neisplata place

A tisztan nemzeti kizarasi okokban meghatarozott kdtelezettségek megsértése: Sudjelovanje u
zabranjenom sporazumu u smislu propisa o zastiti trziSnog natjecanja

Az addfizetési kotelezettség megszegése: Pladanje poreza

A tarsadalombiztositasi jarulékfizetési kotelezettség megszegése: Pla¢anje obveza za
mirovinsko i zdravstveno osiguranje

5. Rész

5.1. Rész: LOT-0000
Cim: Usluge odrzavanja i podrske radu platnog sustava za obracun instant kreditnih transfera
Leiras: Usluge odrzavanja i podrSke radu platnog sustava za obracun instant kreditnih
transfera.
Bels6 azonosito: 53.5.65/2026/V/U

5.1.1. Cél
A szerzddés jellege: Szolgaltatasmegrendelés
F6 osztalyozas (cpv): 72267000 Szoftver-karbantartasi és -javitasi szolgaltatasok

5.1.2. A teljesités helye
Orszag alegysége (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Orszag: Horvatorszag
Tovabbi informaciok: Mjesto pruzanja usluga definirano je u to¢ki 4.2 Tehnicke specifikacije

5.1.3. Becsiilt idotartam
Kezd6 idépont: 09/08/2026
Id6tartam: 12 Honapok

5.1.4. Megujitas
A megujitasok maximalis szama: 0

5.1.5. Erték
A becsiilt érték héa (afa) nélkiil: 290 400,00 EUR

5.1.6. Altalanos informaciék
Fenntartott részvétel:
A részvétel lehetésége mindenki elétt nyitott.
Nem unios forrasokbdl finanszirozott kdzbeszerzési projekt
A kdzbeszerzésre a kormanyzati kozbeszerzés megallapodas alkalmazando: igen
Ebben a kézbeszerzésben kis- és kdzépvallalkozasok (kkv-k) is részt vehetnek: igen

5.1.8. Akadalymentesitési kritériumok
A fogyatékossaggal él6 személyekre vonatkozd, akadalymentesitési kritériumok nincsenek
beépitve, mivel a beszerzést nem fogjak természetes személyek hasznalni

5.1.9. Alkalmassagi kovetelmények
Selekcios kritériumok forrasai: Hirdetmény, Kézbeszerzési dokumentum
Kritérium: Bejegyzés a cégregiszterbe
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Kivalasztasi kritérium leirasa: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

Kritérium: Hivatkozasok a meghatarozott szolgaltatasokra
Kivalasztasi kritérium leirasa: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

Kritérium: Technikusok vagy technikai szervek a minéségellenbrzéshez
Kivalasztasi kritérium leirasa: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

5.1.10. Odaitélési szempontok
Kritérium:
Tipus: Ar
Megnevezés: Cijena ponude
Leiras: Cijena ponude
Kategoria az odaitélési szempont sulya: Sulyozas (pontok, pontos)
Ertékelési szempont szama: 55
Kritérium:
Tipus: Mindség
Megnevezés: Iskustvo struCnjaka — (K2)
Leiras: Narucitelj kao drugi kriterij odreduje iskustvo nominiranih strucnjaka iz tocke 5.2.2.
Kriterija kvalitativhog odabira gospodarskog subjekta s uputama. Maksimalni broj bodova koji
valjana ponuda moze dobiti prema ovom kriteriju je 45. Bodovna vrijednost po ovom kriteriju
izraCunava se na nacin opisan u zasebnom dokumentu pod nazivom 26-02-263 Kriteriji za
odabir ekonomski najpovoljnije ponude.
Kategoria az odaitélési szempont sulya: Sulyozas (pontok, pontos)
Ertékelési szempont szama: 45

5.1.11. Kozbeszerzési dokumentumok
A kdzbeszerzési dokumentumok cime: https://eojn.hr/tender-eo/86051
Ad hoc kommunikacios csatorna:

Megnevezés: https://eojn.hr/

5.1.12. A kozbeszerzésre iranyado feltételek
A benyujtas feltételei:
Elektronikus benyujtas: Kotelezd
A benyujtasra hasznalhaté cim: https://eojn.hr/tender-eo/86051
Az ajanlatokat vagy részvételi jelentkezéseket ezeken a nyelveken lehet benyujtani: horvat
Elektronikus katalogus: Nem megengedett
Valtozatok: Nem megengedett
Az ajanlattevék tobb ajanlatot nyujthatnak be: Nem megengedett
A pénzigyi biztositék ismertetése: Ponuda mora, kao jamstvo za ozbiljnost ponude,
sadrzavati: a) bankarsku garanciju na poziv u iznosu od 8.700,00 EUR-a ili b) nov€ani polog u
iznosu od 8.700,00 EUR-a. U slu¢aju zajednice ponuditelja jamstvo za ozbiljnost ponude moze
glasiti na jednog ¢lana zajednice. Narucitelj Ce izvrSiti povrat bankarske garancije, odnosno
nov€anog pologa u roku od deset dana od dana potpisivanja ugovora o javnoj nabauvi,
odnosno dostave jamstva za uredno ispunjenje ugovora o javnoj nabavi. Jamstvo za ozbiljnost
ponude mora vaziti 120 dana od datuma isteka roka za dostavu ponuda. Ako istekne rok
valjanosti ponude ili jamstva za ozbiljnost ponude, Narucitelj ¢e prije odabira traziti njihovo
produzenje. U tu svrhu ponuditelju se daje primjeren rok ne kraci od pet dana. Bankarska
garancija Bankarskom garancijom na poziv banka se obvezuje da ¢e u korist Narucitelja na
«prvi poziv» i «bez prigovoray isplatiti iznos garancije u slu¢aju odustajanja ponuditelja od
svoje ponude u roku njezine valjanosti, nedostavljanja azuriranih popratnih dokumenata
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sukladno ¢lanku 263. Zakona o javnoj nabavi, neprihvacanja ispravka raCunske greske,
dostavljanja neistinitih podataka, nedostavljanja dokaza o ispunjenju posebnih uvjeta za
izvrSenje ugovora i nedostavljanja dokaza o ispunjavanju uvjeta i zahtjeva koje je potrebno
ispuniti sukladno posebnim propisima ili strucnim pravilima, ako su trazeni u dokumentaciji o
nabavi, odbijanja potpisivanja ugovora o javnoj nabavi ili nedostavljanja jamstva za uredno
ispunjenje ugovora o javnoj nabavi. Bankarska garancija na poziv mora sadrzavati naziv
postupka nabave za koji se izdaje i evidencijski broj nabave. Nov€ani polog Nov&ani polog se
uplacuje na racun Financijske agencije IBAN: HR4223900011100017042, SWIFT:
HPBZHR2X, sa modelom pla¢anja: HR05, pozivom na broj: 2592002-0IB uplatitelja i opisom
plac¢anja: OP-26-02/263; naziv uplatitelja. Ako nov€ani polog uplacuje gospodarski subjekt sa
sjediStem izvan Republike Hrvatske kao inozemnu doznaku nije potrebno unositi model
placanja, a podatak o pozivu na broj treba unositi u opis plac¢anja (OP-26-02/263; naziv
uplatitelja; poziv na broj). U ponudi je potrebno dostaviti dokaz o uplacenom nov€anom pologu
na temelju kojeg se moZe utvrditi da je transakcija izvrSena, pri cemu se dokazom smatraju i
neovjerene preslike ili ispisi provedenih naloga za plac¢anje, uklju€ujuéi i onih izdanih u
elektronickom obliku. Narucitelj ¢e zadrzati uplaceni iznos nov€anog pologa u slucaju
odustajanja ponuditelja od svoje ponude u roku njezine valjanosti, nedostavljanja azuriranih
popratnih dokumenata sukladno Clanku 263. Zakona o javnoj nabavi, neprihvacanja ispravka
racunske greSke, dostavljanja neistinitih podataka, nedostavljanja dokaza o ispunjenju
posebnih uvjeta za izvrSenje ugovora i nedostavljanja dokaza o ispunjavanju uvjeta i zahtjeva
koje je potrebno ispuniti sukladno posebnim propisima ili stru¢nim pravilima, ako su trazeni u
dokumentaciji o nabavi, odbijanja potpisivanja ugovora o javnoj nabavi ili nedostavljanja
jamstva za uredno ispunjenje ugovora o javnoj nabavi. Ponuditelj koji kao jamstvo za
ozbiljnost ponude uplacuje nov€ani polog, u ponudi treba navesti IBAN, model i poziv na broj s
kojim ¢e Naruditelj izvrSiti povrat nov€anog pologa.

Az ajanlatok beérkezésének hatarideje: 03/07/2026 10:00:00 (UTC+02:00) Kelet-eurdpai id6,
nyari id6szamitas szerinti kdzép-eurdpai idé

Az az id6tartam, amig az ajanlatnak érvényesnek kell maradnia: 120 Napok

A nyilvanos felbontassal kapcsolatos informaciok:

Megnyitas datuma: 03/07/2026 10:00:00 (UTC+02:00) Kelet-eurdpai idd, nyari iddszamitas
szerinti kdzép-eurdpai idd

Hely: FINANCIJSKA AGENCIJA, 10000 Zagreb, Ulica grada Vukovara 70, 5. kat, soba 512.
Tovabbi informacidk: Otvaranju mogu prisustvovati ovlasteni predstavnici ponuditelja i druge
osobe. Pravo aktivhog sudjelovanja imaju samo ovlasteni predstavnici Narucitelja i ovlasteni
predstavnici ponuditelja. Ovlasteni predstavnici ponuditelja taj status dokazuju predajom
punomodi ili preslike isprave o upisu u poslovni, sudski (trgovacki), strukovni, obrtni ili drugi
odgovarajudi registar (ovo posljednje u slu¢aju kada otvaranju prisustvuje osoba koja je u toj
ispravi navedena kao osoba ovlastena za zastupanje ponuditelja). Prilikom otvaranja,
Narucitelj ¢e voditi zapisnik koji ¢e odmah biti stavljen na uvid, provjeru sadrzaja i potpis
prisutnim ovlastenim predstavnicima ponuditelja.

A szerzédés feltételei:

A szerzédést védett foglalkoztatasi programok keretében kell teljesiteni: Nem

A szerz6dés teljesitésére vonatkoz6 feltételek: Ugovor izmedu Narucitelja i odabranog
ponuditelja (IzvrSitelja), pored uvjeta koji su propisani ovom Dokumentacijom o nabauvi i
prihvaceni ponudom odabranog ponuditelja sadrZzavati ¢e, ali se ne¢e ograni€avati samo na
njih, i sljede¢e opce odredbe: &nbsp; § &nbsp;lzvrsitelj odgovara Naruditelju za Stetu
uzrokovanu namjerom ili nepaznjom lzvrSitelja. Odgovornost za Stetu utvrduje se u skladu s
odredbama Zakona o obveznim odnosima. &nbsp; § &nbsp;Ugovorne strane ¢e eventualni
spor pokusati rijeSiti sporazumno, a ukoliko to ne bude moguce, ugovaraju nadleznost suda u
Zagrebu. &nbsp; § &nbsp;Narucitelj ima pravo na naplatu ugovorne kazne sukladno tocki 4.5

375091-2026 Page 4/6



Tehnicke specifikacije. &nbsp; § &nbsp;Obzirom da za iskustvo struénjaka ponuditelj dobiva
dodatne bodove sukladno kriteriju za odabir ponude, stru¢njaci navedeni u ponudi izvrSitelja
obvezni su raditi na izvr§enju ugovora. Ako tijekom izvrSenja ugovora navedeni struénjak
bude...

Elektronikus szamlazas: Kotelezé

Elektronikus megrendelésre fog sor kerllni: nem

Elektronikus fizetésre fog sor kertlni: nem

Pénzlgyi megallapodas: Odabrani ponuditelj ispostavlja e-racun. Rok placanja je 30 dana od
dana zaprimanja e-racuna. Narucitelj ¢e pla¢anje obavljati sukladno t¢. 5.2 Tehnicke
specifikacije, uplatom u korist rauna odabranog ponuditelja, odnosno u korist rauna
podugovaratelja. U slu€aju da u predmetnom postupku bude odabrana zajednica ponuditelja,
Narucitelj ¢e placanje obavljati neposredno svakom ¢lanu zajednice, osim ako zajednica
odredi drugacije (primjerice, dostavom medusobnog sporazuma ili zajednicke obavijesti
Naruditelju i sl.). Svaki ¢lan zajednice ispostavlja racun/e za onaj dio predmeta ugovora koji je
izvrsio.

5.1.15. Sajatos beszerzési médszerek
Keretmegallapodas:
Nincs keretmegallapodas
A dinamikus beszerzési rendszerre vonatkozoé informaciok:
Nem dinamikus beszerzési rendszer

5.1.16. Tovabbi informaciok, kozvetités és fellilvizsgalat
FelUlvizsgalati szervezet: Drzavna komisija za kontrolu postupaka javne nabave
A kdzbeszerzési eljarassal kapcsolatban tovabbi informaciét nyujté szervezet: FINA
A felulvizsgalati eljarasokrdél tovabbi informaciokat nyujté szervezet: FINA

8. Szervezetek

8.1. ORG-0001
Hivatalos név: FINA
Regisztracios szam: 85821130368
Postacim: Ulica grada Vukovara 70
Varos: Grad Zagreb
Iranyitoszam: 10000
Orszag alegysége (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Orszag: Horvatorszag
Kapcsolattarté pont: Marko Mirt
E-mail-cim: nabava@fina.hr
Telefonszam: +385 16128074
Internetcim: https://www.fina.hr
E szervezet szerepei:
Vevd
A kézbeszerzési eljarassal kapcsolatban tovabbi informacioét nyujté szervezet
A felulvizsgalati eljarasokrdél tovabbi informaciokat nyujté szervezet

8.1. ORG-0002
Hivatalos név: Drzavna komisija za kontrolu postupaka javne nabave
Regisztracios szam: 95857869241
Postacim: Ulica grada Vukovara 23/V
Varos: Zagreb
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Iranyitészam: 10000

Orszag alegysége (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Orszag: Horvatorszag

Kapcsolattartd pont: Kontakt

E-mail-cim: dkom@dkom.hr

Telefonszam: +385 14559 930

Internetcim: https://www.dkom.hr/

E szervezet szerepei:

Felllvizsgalati szervezet

8.1. ORG-0003
Hivatalos név: Narodne novine d.d.
Regisztracios szam: TED94
Regisztracios szam: HR64546066176
Postacim: Savski gaj XIII. 6
Varos: Zagreb
Iranyitészam: 10020
Orszag alegysége (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Orszag: Horvatorszag
Kapcsolattarté pont: EOJN Helpdesk
E-mail-cim: eojn@nn.hr
Telefonszam: +385 16652889
Internetcim: https://www.nn.hr/
E szervezet szerepei:
TED eSender

A hirdetményre vonatkozé informacidk

A hirdetmény azonositoja/verziodja: 62648303-8bdf-4d69-a412-5de11bb60f1f - 01
Hirdetményminta tipusa: Verseny

A hirdetmény tipusa: Eljarast megindité vagy koncesszios hirdetmény — klasszikus
ajanlatkérdkre vonatkoz6 szabalyok

A hirdetmény altipusa: 16

A hirdetmény megkuldésének datuma: 01/06/2026 18:00:00 (UTC+02:00) Kelet-eurépai idéd,
nyari id6szamitas szerinti kdzép-eurdpai idé

Azok a nyelvek, amelyeken ez a hirdetmény hivatalosan elérhet6: horvat

A hirdetmény kozzétételi szama: 375091-2026

HL S kiadas szama: 104/2026

A kozzététel datuma: 02/06/2026
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