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375328-2026 - Verseny

Spanyolorszag — Informatikai szoftver karbantartasa — Servicio automatizado de llamadas a
través de un agente virtual (voicebot) para Mutua Balear

OJ S 104/2026 02/06/2026

Eljarast megindité vagy koncesszios hirdetmény — klasszikus ajanlatkérékre vonatkozé
szabalyok

Szolgaltatasmegrendelés

1. Vevo

1.1. Vevd
Hivatalos név: Direccion Gerencia de Mutua Balear, Mutua de Accidentes de Trabajo y
Enfermedades Profesionales de la Seguridad Social N° 183
E-mail-cim: contratacion@mutuabalear.es
Az ajanlatkérd szervezet jogi tipusa: Kézponti kormanyzati szerv altal ellenérzott kozjogi
intézmény
Az ajanlatkérd szerv tevékenysége: Altalanos kdzszolgaltatasok

2. Eljaras
2.1. Eljaras
Cim: Servicio automatizado de llamadas a través de un agente virtual (voicebot) para Mutua
Balear

Leiras: El contrato tiene por objeto un Servicio automatizado de llamadas a través de un
agente virtual (voicebot), para Mutua Balear, Mutua colaboradora con la Seguridad Social
numero 183, de conformidad con las especificaciones contenidas en el presente Pliego de
prescripciones técnicas.

Eljarasazonosité: 7€5d6712-ed2d-49f9-8682-62e79a10d08f

Bels6 azonosito: 2026-SES-049

Az eljaras tipusa: Nyitott

Az eljaras gyorsitott: nem

21.1. Ceél
A szerzédés jellege: Szolgaltatasmegrendelés
F6 osztalyozas (cpv): 72267100 Informatikai szoftver karbantartasa

2.1.2. Ateljesités helye
Orszag alegysége (NUTS): Mallorca (ES532)
Orszag: Spanyolorszag

2.1.3. Erték
A becslilt erték héa (afa) nélkul: 266 580,00 EUR

2.1.4. Altalanos informaciok
Jogalap:
2014/24/EU iranyelv

2.1.6. Kizarasi okok
Indokok kizarasra forrasa: Hirdetmény
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Szocidlis jogszabalyokban elbirt kdtelezettségek megszegése: Ademas, seran motivos de
exclusion los que se hayan podido citar en los pliegos

5. Rész

5.1. Rész: LOT-0000
Cim: Servicio automatizado de llamadas a través de un agente virtual (voicebot) para Mutua
Balear
Leiras: El contrato tiene por objeto un Servicio automatizado de llamadas a través de un
agente virtual (voicebot), para Mutua Balear, Mutua colaboradora con la Seguridad Social
numero 183, de conformidad con las especificaciones contenidas en el presente Pliego de
prescripciones técnicas.
Bels6 azonosito: 2026-SES-049

5.1.1. Cél
A szerzddés jellege: Szolgaltatasmegrendelés
F6 osztalyozas (cpv): 72267100 Informatikai szoftver karbantartasa

5.1.2. A teljesités helye
Orszag alegysége (NUTS): Mallorca (ES532)
Orszag: Spanyolorszag

5.1.3. Becsiilt idotartam
Id6tartam: 1 Ev

5.1.4. Megujitas
A megujitasok maximalis szama: 2
Tovabbi informaciok a megujitasrél: Posibilidad de realizar dos prorrogas de una anualidad
cada una de ellas

5.1.6. Altalanos informaciok
Fenntartott részvétel:
A részvétel lehet6ésége mindenki elétt nyitott.
Nem unios forrasokbdl finanszirozott kdzbeszerzési projekt
A kdzbeszerzésre a kormanyzati kdzbeszerzés megallapodas alkalmazando: nem

5.1.7. Stratégiai kozbeszerzés
A stratégiai kdzbeszerzés célja: Nem stratégiai kozbeszerzés
A kornyezeti hatasok csokkentéseét célzé mddszer: Egyéb
A kovetett szocialis cél: Egyéb

5.1.9. Alkalmassagi kovetelmények
Selekcids kritériumok forrasai: Hirdetmény
Kritérium: Szakmai kockazati felel6sségbiztositas
Kivalasztasi kritérium leirasa: Seguro de indemnizacion

Kritérium: Teljes éves forgalom
Kivalasztasi kritérium leirasa: Cifra anual de negocio

Kritérium: Hivatkozasok a meghatarozott szolgaltatasokra
Kivalasztasi kritérium leirasa: Trabajos realizados
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Kritérium: Min6ségellenérzé intézetek altal kiadott tanusitvanyok
Kivalasztasi kritérium leirasa: Certificados de control de calidad expedidos por los institutos o
servicios oficiales

5.1.10. Odaitélési szempontok
Kritérium:
Tipus: Ar
Leiras: Oferta econémica.
Kategoria az odaitélési szempont sulya: Sulyozas (pontok, pontos)
Ertékelési szempont szama: 50
Kritérium:
Tipus: Min&ség
Leiras: Plazo de implantacion.
Kategoria az odaitélési szempont sulya: Sulyozas (pontok, pontos)
Ertékelési szempont szama: 10
Kritérium:
Tipus: Mindség
Leiras: Calidad y alcance integral de la solucion tecnoldgica propuesta.
Kategoria az odaitélési szempont sulya: Sulyozas (pontok, pontos)
Ertékelési szempont szama: 10
Kritérium:
Tipus: Min&ség
Leiras: Competencia y trayectoria del equipo humano asignado.
Kategoria az odaitélési szempont sulya: Sulyozas (pontok, pontos)
Ertékelési szempont szama: 20
Kritérium:
Tipus: Mindség
Leiras: Estrategia de ejecucion y planificacion del despliegue.
Kategoria az odaitélési szempont sulya: Sulyozas (pontok, pontos)
Ertékelési szempont szama: 10

5.1.11. Kozbeszerzési dokumentumok
A kézbeszerzési dokumentumok cime: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle licitacion&idEvl=bugLBhLJ6zjX0OjazN1Dw9Q%3D%3D

5.1.12. A kozbeszerzésre iranyado feltételek
A benylijtas feltételei:
Elektronikus benyujtas: Kotelezd
A benyujtasra hasznalhaté cim: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle_licitacion&idEvl=bugLBhLJ6zjXOjazN1Dw9Q%3D%3D
Az ajanlatokat vagy részvételi jelentkezéseket ezeken a nyelveken lehet benyujtani: spanyol
Elektronikus katalégus: Nem megengedett
Az ajanlatok beérkezésének hatarideje: 06/07/2026 23:59:00 (UTC+02:00) Kelet-eurdpai id6,
nyari id6szamitas szerinti kdzép-eurdpai idé
Az az idétartam, amig az ajanlatnak érvényesnek kell maradnia: 3 Evek
A nyilvanos felbontassal kapcsolatos informaciok:
Megnyitas datuma: 27/07/2026 09:00:00 (UTC+02:00) Kelet-eurdpai idd, nyari iddszamitas
szerinti kdzép-eurdpai idd
Hely: Mutua Balear
A szerzédés feltételei:
A szerzédést védett foglalkoztatasi programok keretében kell teljesiteni: Nem
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Elektronikus szamlazas: Megengedett
Elektronikus megrendelésre fog sor kerllni: nem
Elektronikus fizetésre fog sor kertlni: igen

5.1.15. Sajatos beszerzési médszerek
Keretmegallapodas:
Nincs keretmegallapodas
A dinamikus beszerzési rendszerre vonatkozoé informaciok:
Nem dinamikus beszerzési rendszer

5.1.16. Tovabbi informaciok, kozvetités és fellilvizsgalat
FelUlvizsgalati szervezet: Direccion Gerencia de Mutua Balear, Mutua de Accidentes de
Trabajo y Enfermedades Profesionales de la Seguridad Social N° 183 - Tribunal
Administrativo Central de Recursos Contractuales
A felllvizsgalati hataridékre vonatkozé informaciok: hasta 2026-09-08+02:00
A felulvizsgalati eljarasokrdél tovabbi informaciokat nyujté szervezet: Direccion Gerencia de
Mutua Balear, Mutua de Accidentes de Trabajo y Enfermedades Profesionales de la
Seguridad Social N° 183 - Tribunal Administrativo Central de Recursos Contractuales

8. Szervezetek

8.1. ORG-0001
Hivatalos név: Direccién Gerencia de Mutua Balear, Mutua de Accidentes de Trabajo y
Enfermedades Profesionales de la Seguridad Social N° 183
Regisztracios szam: 50301410053461
Regisztracios szam: G07046196
Vaéros: Palma
Iranyitészam: 07009
Orszag alegysége (NUTS): Menorca (ES533)
Orszag: Spanyolorszag
Kapcsolattarté pont: Direccion Gerencia de Mutua Balear, Mutua de Accidentes de Trabajo y
Enfermedades Profesionales de la Seguridad Social N° 183
E-mail-cim: contratacion@mutuabalear.es
Telefonszam: +034 971213423
Fax: +034 971727060
Internetcim: http://www.mutuabalear.es
Az ajanlatkérd szervezet profilja: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
perfilContratante&idBp=N3CmR6VZsSMQK2TEfXGy%2BA%3D%3D
Egyéb kapcsolattarté pontok:
Hivatalos név: Tribunal Administrativo Central de Recursos Contractuales
Varos: Madrid
Iranyitészam: 28020
Orszag alegysége (NUTS): Madrid (ES300)
Orszag: Spanyolorszag
E-mail-cim: tribunal_recursos.contratos@hacienda.gob.es
Telefonszam: +034 913491451
Fax: +034 913491441
Internetcim: https://hacienda.gob.es
Egyéb kapcsolattarté pontok:
Hivatalos név: Tribunal Administrativo Central de Recursos Contractuales
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Véros: Madrid

Iranyitéoszam: 28020

Orszag alegysége (NUTS): Madrid (ES300)

Orszag: Spanyolorszag

E-mail-cim: tribunal_recursos.contratos@hacienda.gob.es
Telefonszam: +034 913491451

Fax: +034 913491441

Internetcim: https://hacienda.gob.es

E szervezet szerepei:

Vevo

Felllvizsgalati szervezet

A felllvizsgalati eljarasokroél tovabbi informaciokat nyujté szervezet

A hirdetményre vonatkozé informacidk

A hirdetmény azonositoja/verzidja: acb5d5b8-6708-4d3d-bbf1-1efd1b44e6e8 - 01
Hirdetményminta tipusa: Verseny

A hirdetmény tipusa: Eljarast megindité vagy koncesszios hirdetmény — klasszikus
ajanlatkérdkre vonatkozo6 szabalyok

A hirdetmény altipusa: 16

A hirdetmény megkuldésének datuma: 01/06/2026 06:22:31 (UTC+02:00) Kelet-eurdpai idd,
nyari idészamitas szerinti kbzép-eurdpai id6

Azok a nyelvek, amelyeken ez a hirdetmény hivatalosan elérheté: spanyol

A hirdetmény kozzétételi szama: 375328-2026

HL S kiadas szama: 104/2026

A kodzzététel datuma: 02/06/2026
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