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See the notice on TED website

375546-2026 - Verseny
Belgium – IT-szolgáltatások: tanácsadás, szoftverfejlesztés, internet és támogatás – Accord 
cadre pour ‘Managed services’ pour des activités déterminées du service clients IT interne (IT 
helpdesk et WaaS)
OJ S 104/2026 02/06/2026
Eljárást megindító vagy koncessziós hirdetmény – klasszikus ajánlatkérőkre vonatkozó 
szabályok - Változtatásról szóló hirdetmény
Szolgáltatásmegrendelés

1. Vevő

1.1.  Vevő
Hivatalos név: Banque nationale de Belgique
E-mail-cím: caa@nbb.be
Az ajánlatkérő szervezet jogi típusa: Közjogi intézmény
Az ajánlatkérő szerv tevékenysége: Gazdasági ügyek

2. Eljárás

2.1.  Eljárás
Cím: Accord cadre pour ‘Managed services’ pour des activités déterminées du service clients 
IT interne (IT helpdesk et WaaS)
Leírás: Description générale des domaines 1. Support utilisateurs (Service Desk, IT Desk & 
Onsite Support) • Assistance utilisateurs • Gestion des incidents • Traitement des demandes 
de service (SRI) 2. Assets & Logistics • Workplace as a Service • Full device lifecycle 
management 3. Software Delivery management • Software packaging • Software Delivery 
management process 4. Formation, communication et coaching des utilisateurs (end-user 
adoption)
Eljárásazonosító: 2ecbd1e4-be06-4bb9-a7eb-cd6465919623
Belső azonosító: NBB-2026-3553
Az eljárás típusa: Eljárást megindító felhívás előzetes közzétételével járó tárgyalásos / 
tárgyalásos
Az eljárás gyorsított: nem

2.1.1.  Cél
A szerződés jellege: Szolgáltatásmegrendelés
Fő osztályozás (cpv): 72000000 IT-szolgáltatások: tanácsadás, szoftverfejlesztés, internet és 
támogatás

2.1.2.  A teljesítés helye
Ország alegysége (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale/Arr. Brussel-Hoofdstad (BE100)
Ország: Belgium

2.1.4.  Általános információk
Jogalap: 
2014/24/EU irányelv

2.1.6.  Kizárási okok
Indokok kizárásra forrása: Közbeszerzési dokumentum

https://ted.europa.eu/hu/notice/-/detail/375546-2026
mailto:caa@nbb.be
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5. Rész

5.1.  Rész: LOT-0001
Cím: NBB-2026-3553 - 1
Leírás: Accord cadre pour ‘Managed services’ pour des activités déterminées du service 
clients IT interne (IT helpdesk et WaaS)
Belső azonosító: 1

5.1.1.  Cél
A szerződés jellege: Szolgáltatásmegrendelés
Fő osztályozás (cpv): 72000000 IT-szolgáltatások: tanácsadás, szoftverfejlesztés, internet és 
támogatás

5.1.2.  A teljesítés helye
Ország alegysége (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale/Arr. Brussel-Hoofdstad (BE100)
Ország: Belgium

5.1.3.  Becsült időtartam
Kezdő időpont: 01/11/2027
Időtartam: 6 Évek

5.1.5.  Érték
A keretmegállapodás maximális értéke: 40 000 000,00 EUR

5.1.6.  Általános információk
Fenntartott részvétel: 
A részvétel lehetősége mindenki előtt nyitott.
Nem uniós forrásokból finanszírozott közbeszerzési projekt
A közbeszerzésre a kormányzati közbeszerzés megállapodás alkalmazandó: igen
További információk: Le guide de sélection fait partie intégrante de cette publication.

5.1.9.  Alkalmassági követelmények
Selekciós kritériumok forrásai: Közbeszerzési dokumentum
A kétszakaszos eljárás második szakaszára vonatkozó információk: 
Ez az eljárás több szakaszból áll. Minden szakaszban kiesik néhány résztvevő
Az ajánlatkérő szervezet fenntartja a jogot arra, hogy a szerződést a kezdeti ajánlatok alapján, 
további tárgyalások nélkül ítélje oda

5.1.11.  Közbeszerzési dokumentumok
Egyes közbeszerzési dokumentumok esetében a hozzáférés korlátozva van
A korlátozott hozzáférésű dokumentumokra vonatkozó információk elérhetők itt: https://www.
nbb.be/nl/over-de-nationale-bank/de-nationale-bank/overheidsopdrachten

5.1.12.  A közbeszerzésre irányadó feltételek
A benyújtás feltételei: 
Elektronikus benyújtás: Kötelező
A benyújtásra használható cím: https://www.publicprocurement.be/supplier/enterprises/0
/tendering-workspaces/publication-workspace-detail/02bd68a6-38f8-4421-9e03-3e52d4143d66
/general
Az ajánlatokat vagy részvételi jelentkezéseket ezeken a nyelveken lehet benyújtani: holland, 
francia
Elektronikus katalógus: Nem megengedett

https://www.nbb.be/nl/over-de-nationale-bank/de-nationale-bank/overheidsopdrachten
https://www.nbb.be/nl/over-de-nationale-bank/de-nationale-bank/overheidsopdrachten
https://www.publicprocurement.be/supplier/enterprises/0/tendering-workspaces/publication-workspace-detail/02bd68a6-38f8-4421-9e03-3e52d4143d66/general
https://www.publicprocurement.be/supplier/enterprises/0/tendering-workspaces/publication-workspace-detail/02bd68a6-38f8-4421-9e03-3e52d4143d66/general
https://www.publicprocurement.be/supplier/enterprises/0/tendering-workspaces/publication-workspace-detail/02bd68a6-38f8-4421-9e03-3e52d4143d66/general
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Fokozott biztonságú vagy minősített elektronikus aláírás vagy bélyegző kötelező (a 910/2014
/EU rendeletben foglaltakkal összhangban)
A részvételi jelentkezések beérkezésének határideje: 22/06/2026 17:00:00 (UTC+02:00) Kelet-
európai idő, nyári időszámítás szerinti közép-európai idő
A szerződés feltételei: 
A szerződést védett foglalkoztatási programok keretében kell teljesíteni: Nem
Elektronikus számlázás: Kötelező
Elektronikus megrendelésre fog sor kerülni: nem
Elektronikus fizetésre fog sor kerülni: igen

5.1.15.  Sajátos beszerzési módszerek
Keretmegállapodás: 
Keretmegállapodás a verseny újbóli megnyitása nélkül
A résztvevők maximális száma: 1
A keretmegállapodás időtartamának indoklása: Voir guide de séléction
A dinamikus beszerzési rendszerre vonatkozó információk: 
Nem dinamikus beszerzési rendszer

5.1.16.  További információk, közvetítés és felülvizsgálat
Felülvizsgálati szervezet: Conseil d’Etat
A felülvizsgálati határidőkre vonatkozó információk: Conformément aux articles 14, 15, 23 et 
24 de la loi du 17 juin 2013 relative à la motivation, à l’information et aux voies de recours en 
matière de marchés publics, de certains marchés de travaux, de fournitures et de services et 
de concessions, une demande de suspension ou d'annulation peut être introduite dans un 
délai de 15 jours et de 60 jours respectivement, à compter du jour suivant la date d'envoi de la 
notification de la décision de sélection. La demande doit être soit envoyée par courrier 
recommandé au greffe du Conseil d'État, rue de la Science 33, 1040 Bruxelles, soit introduite 
par voie électronique sur le site Internet https://www.raadvanstate.be/?page=e-

 conformément aux dispositions de l'arrêté royal du 19 novembre 2024 procedure&lang=fr,
déterminant la procédure du Conseil d'État.

8. Szervezetek

8.1.  ORG-0001
Hivatalos név: Banque nationale de Belgique
Regisztrációs szám: 0203201340_148
Postacím: Boulevard de Berlaimont 14
Város: Bruxelles
Irányítószám: 1000
Ország alegysége (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale/Arr. Brussel-Hoofdstad (BE100)
Ország: Belgium
E-mail-cím: caa@nbb.be
Telefonszám: +32 22215090
Internetcím: http://www.nbb.be
Az ajánlatkérő szervezet profilja: https://www.publicprocurement.be/bda?
organisationIds=148&includeOrganisationChildren=true
E szervezet szerepei: 
Vevő

8.1.  ORG-0002
Hivatalos név: SPF Stratégie et Appui

https://www.raadvanstate.be/?page=e-procedure&lang=fr
https://www.raadvanstate.be/?page=e-procedure&lang=fr
mailto:caa@nbb.be
http://www.nbb.be
https://www.publicprocurement.be/bda?organisationIds=148&includeOrganisationChildren=true
https://www.publicprocurement.be/bda?organisationIds=148&includeOrganisationChildren=true
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Regisztrációs szám: BE001
Postacím: Boulevard Simon Bolivar 30 Bte1
Város: Bruxelles
Irányítószám: 1000
Ország alegysége (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale/Arr. Brussel-Hoofdstad (BE100)
Ország: Belgium
E-mail-cím: revise@publicprocurement.be
Telefonszám: +32 2 740 80 00
Internetcím: https://bosa.belgium.be
E szervezet szerepei: 
TED eSender

8.1.  ORG-0003
Hivatalos név: Conseil d’Etat
Regisztrációs szám: BE0931814266
Város: Brussel
Irányítószám: 1040
Ország alegysége (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale/Arr. Brussel-Hoofdstad (BE100)
Ország: Belgium
E szervezet szerepei: 
Felülvizsgálati szervezet

10. Változtatás

Az előző hirdetmény módosítandó változata
: 
2d4a5ec7-1c7d-477d-952d-842950ccf509-01
A változtatás fő oka
: 
Frissített információ

10.1.  Változtatás
Szakaszazonosító: PROCEDURE
A közbeszerzési dokumentumokat ebben az időpontban módosították: 01/06/2026

A hirdetményre vonatkozó információk

A hirdetmény azonosítója/verziója: af85ae1c-8f19-4c3b-93fb-1eca00e16631  -  01
Hirdetményminta típusa: Verseny
A hirdetmény típusa: Eljárást megindító vagy koncessziós hirdetmény – klasszikus 
ajánlatkérőkre vonatkozó szabályok
A hirdetmény altípusa: 16
A hirdetmény megküldésének dátuma: 01/06/2026 00:00:00 (UTC+02:00) Kelet-európai idő, 
nyári időszámítás szerinti közép-európai idő
Hirdetmény megküldésének dátuma (az eSender rendszerben): 01/06/2026 00:00:00 
(UTC+02:00) Kelet-európai idő, nyári időszámítás szerinti közép-európai idő
Azok a nyelvek, amelyeken ez a hirdetmény hivatalosan elérhető: francia, holland
A hirdetmény közzétételi száma: 375546-2026
HL S kiadás száma: 104/2026
A közzététel dátuma: 02/06/2026

mailto:revise@publicprocurement.be
https://bosa.belgium.be
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