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380173-2026 - Verseny

irorszag — Hivokdzpont — Provision of Contact Management and Business Administration
Services

OJ S 105/2026 03/06/2026

Eljarast megindité vagy koncesszios hirdetmény — klasszikus ajanlatkérékre vonatkozé
szabalyok - Valtoztatasroél sz6l6 hirdetmény

Szolgaltatasmegrendelés

1. Vevo

1.1. Vevé
Hivatalos név: National Transport Authority 1149
E-mail-cim: procurement@nationaltransport.ie
Az ajanlatkérd szervezet jogi tipusa: Kézponti kormanyzati szerv altal ellenérzoétt kozjogi
intézmény
Az ajanlatkérd szerv tevékenysége: Altalanos kdzszolgaltatasok

2. Eljaras

2.1. Eljaras
Cim: Provision of Contact Management and Business Administration Services
Leiras: The Supplier will be required to provide a range of services under the following four
service categories: Information Provision Service (Service Category 1), Booking Service
(Service Category 2), Back Office Administration and Fulfilment Service (Service Category 3),
and Onsite Administration Support (Service Category 4). The Supplier shall deliver a fully
integrated information provision service, booking, and back office administration function on
behalf of the National Transport Authority (NTA) for all small public service vehicle (SPSV)
related activities. This end-to-end service must operate across multiple channels and support
efficient licensing processes. Across all service categories, the Supplier must maintain high
levels of accuracy, professionalism, and compliance; follow NTA approved processes and
documentation; provide secure, PCI compliant payment processing; deliver strong quality
assurance and implement corrective actions; and ensure seamless operational support,
effective communication, and timely escalation.
Eljarasazonosité: f0ca0103-9369-49e9-8973-1179dee9e408
Az eljaras tipusa: Zart
Az eljaras gyorsitott: nem

21.1. Cél
A szerzddés jellege: Szolgaltatasmegrendelés
F6 osztalyozas (cpv): 79512000 Hivokdzpont
Tovabbi osztalyozas (cpv): 64214200 Tavbeszéld-kiskdzponti szolgaltatasok, 79500000 Irodai
kisegit6é szolgaltatasok, 79511000 Telefonkezel6i szolgaltatasok, 79342300 Vevdszolgalati
szolgaltatasok, 79342320 Ertékesités utani szolgaltatasok

2.1.2. Ateljesités helye
Orszag alegysége (NUTS): Dublin (IE061)
Orszag: irorszag

2.1.3. Erték
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A becslult erték héa (afa) nélkul: 7 795 004,00 EUR

2.1.4. Altalanos informaciok
Jogalap:
2014/24/EU iranyelv

2.1.6. Kizarasi okok
Indokok kizarasra forrasa: Kozbeszerzési dokumentum

5. Rész

5.1. Rész: LOT-0001
Cim: Provision of Contact Management and Business Administration Services
Leiras: The Supplier will be required to provide a range of services under the following four
service categories: Information Provision Service (Service Category 1), Booking Service
(Service Category 2), Back Office Administration and Fulfilment Service (Service Category 3),
and Onsite Administration Support (Service Category 4). The Supplier shall deliver a fully
integrated information provision service, booking, and back office administration function on
behalf of the National Transport Authority (NTA) for all small public service vehicle (SPSV)
related activities. This end-to-end service must operate across multiple channels and support
efficient licensing processes. Across all service categories, the Supplier must maintain high
levels of accuracy, professionalism, and compliance; follow NTA approved processes and
documentation; provide secure, PCl compliant payment processing; deliver strong quality
assurance and implement corrective actions; and ensure seamless operational support,
effective communication, and timely escalation.
Bels6 azonosito: 0

5.1.1. Cél
A szerz6dés jellege: Szolgaltatasmegrendelés
F6 osztalyozas (cpv): 79512000 Hivokdzpont
Tovabbi osztalyozas (cpv): 64214200 Tavbeszéld-kiskdzponti szolgaltatasok, 79500000 Irodai
kisegit6 szolgaltatasok, 79511000 Telefonkezeldi szolgaltatasok, 79342300 Vevdszolgalati
szolgaltatasok, 79342320 Ertékesités utani szolgaltatasok

5.1.2. A teljesités helye
Orszag alegysége (NUTS): Dublin (IE061)
Orszag: irorszag

5.1.3. Becsiilt idétartam
Idétartam: 5 Evek

5.1.5. Erték
A becsiilt érték héa (afa) nélkil: 7 795 004,00 EUR

5.1.6. Altalanos informaciék
Fenntartott részvétel:
A részvétel lehet6sége mindenki elétt nyitott.
Nem unios forrasokbdl finanszirozott kozbeszerzési projekt
A kdzbeszerzésre a kormanyzati kdzbeszerzés megallapodas alkalmazando: igen

5.1.7. Stratégiai kozbeszerzés
A stratégiai kdzbeszerzés célja: Nem stratégiai kdzbeszerzés
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5.1.9. Alkalmassagi kovetelmények
Selekcios kritériumok forrasai: Kozbeszerzési dokumentum
A kétszakaszos eljaras masodik szakaszara vonatkozé informaciodk:
Az eljaras masodik szakaszara min. ennyi jelentkezét kell meghivni: 5
Az eljaras masodik szakaszara max. ennyi jelentkezd hivhaté meg: 6
Ez az eljaras tobb szakaszbdl all. Minden szakaszban kiesik néhany résztvevé

5.1.11. Kozbeszerzési dokumentumok
Azok a nyelvek, amelyeken a kdzbeszerzési dokumentumok hivatalosan elérhetdk: angol
Azok a nyelvek, amelyeken a kdzbeszerzési dokumentumok (vagy azok részei) nem
hivatalosan elérheték: angol
Hataridd kiegészit6 informaciok bekéréséhez: 29/05/2026 12:00:00 (UTC+01:00) Kozép-
europai idé, nyari idészamitas szerinti nyugat-eurépai idé
A kdzbeszerzési dokumentumok cime: https://www.etenders.gov.ie/epps/cft
llistContractDocuments.do?resourceld=8000134

5.1.12. A kozbeszerzésre iranyado feltételek
A benyujtas feltételei:
Elektronikus benyujtas: Kotelezd
A benyujtasra hasznalhato cim: https://www.etenders.gov.ie/epps/cft/viewTenders.do?
resourceld=8000134
Az ajanlatokat vagy részvételi jelentkezéseket ezeken a nyelveken lehet benyujtani: angol
Elektronikus katalégus: Nem megengedett
Az ajanlattevék tobb ajanlatot nyujthatnak be: Nem megengedett
A részvételi jelentkezések beérkezésének hatarideje: 10/06/2026 12:00:00 (UTC+01:00)
Kbézép-eurdpai id6, nyari idészamitas szerinti nyugat-eurdpai id6
A szerzédés feltételei:
A szerz6dést védett foglalkoztatasi programok keretében kell teljesiteni: Nem
Elektronikus szamlazas: Megengedett
Elektronikus megrendelésre fog sor kerulni: igen
Elektronikus fizetésre fog sor kertlni: igen

5.1.15. Sajatos beszerzési moédszerek
Keretmegallapodas:
Nincs keretmegallapodas
A dinamikus beszerzési rendszerre vonatkozé informaciok:
Nem dinamikus beszerzési rendszer

5.1.16. Tovabbi informaciok, kozvetités és feliilvizsgalat
Felllvizsgalati szervezet: The High Court of Ireland
A kdzbeszerzési dokumentumokhoz offline hozzaférést biztositdé szervezet: National Transport
Authority 1149
A felllvizsgalati eljarasokrol tovabbi informaciokat nyujté szervezet: The High Court of Ireland
Részvételi jelentkezéseket fogadod szervezet: National Transport Authority 1149
Ajanlatokat feldolgozé szervezet: National Transport Authority 1149

8. Szervezetek
8.1. ORG-0001

Hivatalos név: National Transport Authority 1149
Regisztracios szam: 119869
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Postacim: Haymarket House Smithfield Dublin 7

Varos: Dublin

Iranyitészam: DO7 CF98

Orszag alegysége (NUTS): Dublin (IE061)

Orszag: irorszag

E-mail-cim: procurement@nationaltransport.ie

Telefonszam: +35318798300

Internetcim: https://www.nationaltransport.ie

Az ajanlatkérd szervezet profilja: https://www.nationaltransport.ie
E szervezet szerepei:

Vevd

A kdzbeszerzési dokumentumokhoz offline hozzaférést biztosité szervezet
Részvételi jelentkezéseket fogado szervezet

Ajanlatokat feldolgozé szervezet

8.1. ORG-0002
Hivatalos név: The High Court of Ireland
Regisztracios szam: The High Court of Ireland
Szervezeti egység: The High Court of Ireland
Postacim: Four Courts, Inns Quay, Dublin 7
Varos: Dublin
Iranyitoszam: D07 WDX8
Orszag alegysége (NUTS): Dublin (IE061)
Orszag: irorszag
E-mail-cim: HighCourtCentralOffice@courts.ie
Telefonszam: +353 1 8886000
E szervezet szerepei:
FelUlvizsgalati szervezet
A felllvizsgalati eljarasokroél tovabbi informaciokat nyujté szervezet

8.1. ORG-0003
Hivatalos név: European Dynamics S.A.
Regisztracios szam: 002024901000
Szervezeti egység: European Dynamics S.A.
Varos: Athens
Iranyitoszam: 15125
Orszag alegysége (NUTS): Bopeiog Touéag ABnvwy (EL301)
Orszag: Gorogorszag
E-mail-cim: eproc-esender@eurodyn.com
Telefonszam: +30 2108094500
E szervezet szerepei:
TED eSender

10. Valtoztatas
Az el6zb hirdetmény mddositando valtozata

66df6ff1-5bb1-4f30-b7d7-d2a9d52bcbf9-01
A valtoztatas f6 oka
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Frissitett informacid
Leiras

Submission Deadline changed
A hirdetményre vonatkozé informacidk

A hirdetmény azonositoja/verzidja: d43976b2-3146-4979-9abe-06490bb09525 - 02
Hirdetményminta tipusa: Verseny

A hirdetmény tipusa: Eljarast megindité vagy koncesszids hirdetmény — klasszikus
ajanlatkérdkre vonatkoz6 szabalyok

A hirdetmény altipusa: 16

A hirdetmény megkuldésének datuma: 02/06/2026 14:39:19 (UTC+01:00) Kézép-eurdpai idd,
nyari id6szamitas szerinti nyugat-europai idé

Azok a nyelvek, amelyeken ez a hirdetmény hivatalosan elérhet6: angol

A hirdetmény kdzzétételi szama: 380173-2026

HL S kiadas szama: 105/2026

A kozzététel datuma: 03/06/2026
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