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See the notice on TED website

380173-2026 - Verseny
Írország – Hívóközpont – Provision of Contact Management and Business Administration 
Services
OJ S 105/2026 03/06/2026
Eljárást megindító vagy koncessziós hirdetmény – klasszikus ajánlatkérőkre vonatkozó 
szabályok - Változtatásról szóló hirdetmény
Szolgáltatásmegrendelés

1. Vevő

1.1.  Vevő
Hivatalos név: National Transport Authority_1149
E-mail-cím: procurement@nationaltransport.ie
Az ajánlatkérő szervezet jogi típusa: Központi kormányzati szerv által ellenőrzött közjogi 
intézmény
Az ajánlatkérő szerv tevékenysége: Általános közszolgáltatások

2. Eljárás

2.1.  Eljárás
Cím: Provision of Contact Management and Business Administration Services
Leírás: The Supplier will be required to provide a range of services under the following four 
service categories: Information Provision Service (Service Category 1), Booking Service 
(Service Category 2), Back Office Administration and Fulfilment Service (Service Category 3), 
and Onsite Administration Support (Service Category 4). The Supplier shall deliver a fully 
integrated information provision service, booking, and back office administration function on 
behalf of the National Transport Authority (NTA) for all small public service vehicle (SPSV) 
related activities. This end-to-end service must operate across multiple channels and support 
efficient licensing processes. Across all service categories, the Supplier must maintain high 
levels of accuracy, professionalism, and compliance; follow NTA approved processes and 
documentation; provide secure, PCI compliant payment processing; deliver strong quality 
assurance and implement corrective actions; and ensure seamless operational support, 
effective communication, and timely escalation.
Eljárásazonosító: f0ca0103-9369-49e9-8973-1179dee9e408
Az eljárás típusa: Zárt
Az eljárás gyorsított: nem

2.1.1.  Cél
A szerződés jellege: Szolgáltatásmegrendelés
Fő osztályozás (cpv): 79512000 Hívóközpont
További osztályozás (cpv): 64214200 Távbeszélő-kisközponti szolgáltatások, 79500000 Irodai 
kisegítő szolgáltatások, 79511000 Telefonkezelői szolgáltatások, 79342300 Vevőszolgálati 
szolgáltatások, 79342320 Értékesítés utáni szolgáltatások

2.1.2.  A teljesítés helye
Ország alegysége (NUTS): Dublin (IE061)
Ország: Írország

2.1.3.  Érték

https://ted.europa.eu/hu/notice/-/detail/380173-2026
mailto:procurement@nationaltransport.ie
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A becsült érték héa (áfa) nélkül: 7 795 004,00 EUR

2.1.4.  Általános információk
Jogalap: 
2014/24/EU irányelv

2.1.6.  Kizárási okok
Indokok kizárásra forrása: Közbeszerzési dokumentum

5. Rész

5.1.  Rész: LOT-0001
Cím: Provision of Contact Management and Business Administration Services
Leírás: The Supplier will be required to provide a range of services under the following four 
service categories: Information Provision Service (Service Category 1), Booking Service 
(Service Category 2), Back Office Administration and Fulfilment Service (Service Category 3), 
and Onsite Administration Support (Service Category 4). The Supplier shall deliver a fully 
integrated information provision service, booking, and back office administration function on 
behalf of the National Transport Authority (NTA) for all small public service vehicle (SPSV) 
related activities. This end-to-end service must operate across multiple channels and support 
efficient licensing processes. Across all service categories, the Supplier must maintain high 
levels of accuracy, professionalism, and compliance; follow NTA approved processes and 
documentation; provide secure, PCI compliant payment processing; deliver strong quality 
assurance and implement corrective actions; and ensure seamless operational support, 
effective communication, and timely escalation.
Belső azonosító: 0

5.1.1.  Cél
A szerződés jellege: Szolgáltatásmegrendelés
Fő osztályozás (cpv): 79512000 Hívóközpont
További osztályozás (cpv): 64214200 Távbeszélő-kisközponti szolgáltatások, 79500000 Irodai 
kisegítő szolgáltatások, 79511000 Telefonkezelői szolgáltatások, 79342300 Vevőszolgálati 
szolgáltatások, 79342320 Értékesítés utáni szolgáltatások

5.1.2.  A teljesítés helye
Ország alegysége (NUTS): Dublin (IE061)
Ország: Írország

5.1.3.  Becsült időtartam
Időtartam: 5 Évek

5.1.5.  Érték
A becsült érték héa (áfa) nélkül: 7 795 004,00 EUR

5.1.6.  Általános információk
Fenntartott részvétel: 
A részvétel lehetősége mindenki előtt nyitott.
Nem uniós forrásokból finanszírozott közbeszerzési projekt
A közbeszerzésre a kormányzati közbeszerzés megállapodás alkalmazandó: igen

5.1.7.  Stratégiai közbeszerzés
A stratégiai közbeszerzés célja: Nem stratégiai közbeszerzés
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5.1.9.  Alkalmassági követelmények
Selekciós kritériumok forrásai: Közbeszerzési dokumentum
A kétszakaszos eljárás második szakaszára vonatkozó információk: 
Az eljárás második szakaszára min. ennyi jelentkezőt kell meghívni: 5
Az eljárás második szakaszára max. ennyi jelentkező hívható meg: 6
Ez az eljárás több szakaszból áll. Minden szakaszban kiesik néhány résztvevő

5.1.11.  Közbeszerzési dokumentumok
Azok a nyelvek, amelyeken a közbeszerzési dokumentumok hivatalosan elérhetők: angol
Azok a nyelvek, amelyeken a közbeszerzési dokumentumok (vagy azok részei) nem 
hivatalosan elérhetők: angol
Határidő kiegészítő információk bekéréséhez: 29/05/2026 12:00:00 (UTC+01:00) Közép-
európai idő, nyári időszámítás szerinti nyugat-európai idő
A közbeszerzési dokumentumok címe: https://www.etenders.gov.ie/epps/cft
/listContractDocuments.do?resourceId=8000134

5.1.12.  A közbeszerzésre irányadó feltételek
A benyújtás feltételei: 
Elektronikus benyújtás: Kötelező
A benyújtásra használható cím: https://www.etenders.gov.ie/epps/cft/viewTenders.do?
resourceId=8000134
Az ajánlatokat vagy részvételi jelentkezéseket ezeken a nyelveken lehet benyújtani: angol
Elektronikus katalógus: Nem megengedett
Az ajánlattevők több ajánlatot nyújthatnak be: Nem megengedett
A részvételi jelentkezések beérkezésének határideje: 10/06/2026 12:00:00 (UTC+01:00) 
Közép-európai idő, nyári időszámítás szerinti nyugat-európai idő
A szerződés feltételei: 
A szerződést védett foglalkoztatási programok keretében kell teljesíteni: Nem
Elektronikus számlázás: Megengedett
Elektronikus megrendelésre fog sor kerülni: igen
Elektronikus fizetésre fog sor kerülni: igen

5.1.15.  Sajátos beszerzési módszerek
Keretmegállapodás: 
Nincs keretmegállapodás
A dinamikus beszerzési rendszerre vonatkozó információk: 
Nem dinamikus beszerzési rendszer

5.1.16.  További információk, közvetítés és felülvizsgálat
Felülvizsgálati szervezet: The High Court of Ireland
A közbeszerzési dokumentumokhoz offline hozzáférést biztosító szervezet: National Transport 
Authority_1149
A felülvizsgálati eljárásokról további információkat nyújtó szervezet: The High Court of Ireland
Részvételi jelentkezéseket fogadó szervezet: National Transport Authority_1149
Ajánlatokat feldolgozó szervezet: National Transport Authority_1149

8. Szervezetek

8.1.  ORG-0001
Hivatalos név: National Transport Authority_1149
Regisztrációs szám: 119869

https://www.etenders.gov.ie/epps/cft/listContractDocuments.do?resourceId=8000134
https://www.etenders.gov.ie/epps/cft/listContractDocuments.do?resourceId=8000134
https://www.etenders.gov.ie/epps/cft/viewTenders.do?resourceId=8000134
https://www.etenders.gov.ie/epps/cft/viewTenders.do?resourceId=8000134
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Postacím: Haymarket House Smithfield Dublin 7
Város: Dublin
Irányítószám: D07 CF98
Ország alegysége (NUTS): Dublin (IE061)
Ország: Írország
E-mail-cím: procurement@nationaltransport.ie
Telefonszám: +35318798300
Internetcím: https://www.nationaltransport.ie
Az ajánlatkérő szervezet profilja: https://www.nationaltransport.ie
E szervezet szerepei: 
Vevő
A közbeszerzési dokumentumokhoz offline hozzáférést biztosító szervezet
Részvételi jelentkezéseket fogadó szervezet
Ajánlatokat feldolgozó szervezet

8.1.  ORG-0002
Hivatalos név: The High Court of Ireland
Regisztrációs szám: The High Court of Ireland
Szervezeti egység: The High Court of Ireland
Postacím: Four Courts, Inns Quay, Dublin 7
Város: Dublin
Irányítószám: D07 WDX8
Ország alegysége (NUTS): Dublin (IE061)
Ország: Írország
E-mail-cím: HighCourtCentralOffice@courts.ie
Telefonszám: +353 1 8886000
E szervezet szerepei: 
Felülvizsgálati szervezet
A felülvizsgálati eljárásokról további információkat nyújtó szervezet

8.1.  ORG-0003
Hivatalos név: European Dynamics S.A.
Regisztrációs szám: 002024901000
Szervezeti egység: European Dynamics S.A.
Város: Athens
Irányítószám: 15125
Ország alegysége (NUTS): Βόρειος Τομέας Αθηνών (EL301)
Ország: Görögország
E-mail-cím: eproc-esender@eurodyn.com
Telefonszám: +30 2108094500
E szervezet szerepei: 
TED eSender

10. Változtatás

Az előző hirdetmény módosítandó változata
: 
66df6ff1-5bb1-4f30-b7d7-d2a9d52bcbf9-01
A változtatás fő oka
: 

mailto:procurement@nationaltransport.ie
https://www.nationaltransport.ie
https://www.nationaltransport.ie
mailto:HighCourtCentralOffice@courts.ie
mailto:eproc-esender@eurodyn.com
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Frissített információ
Leírás
: 
Submission Deadline changed

A hirdetményre vonatkozó információk

A hirdetmény azonosítója/verziója: d43976b2-3146-4979-9abe-06490bb09525  -  02
Hirdetményminta típusa: Verseny
A hirdetmény típusa: Eljárást megindító vagy koncessziós hirdetmény – klasszikus 
ajánlatkérőkre vonatkozó szabályok
A hirdetmény altípusa: 16
A hirdetmény megküldésének dátuma: 02/06/2026 14:39:19 (UTC+01:00) Közép-európai idő, 
nyári időszámítás szerinti nyugat-európai idő
Azok a nyelvek, amelyeken ez a hirdetmény hivatalosan elérhető: angol
A hirdetmény közzétételi száma: 380173-2026
HL S kiadás száma: 105/2026
A közzététel dátuma: 03/06/2026
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