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386604-2026 - Verseny

Svédorszag — Tavkozlési szolgaltatasok — Extern kundtjanst Forbo

OJ S 107/2026 05/06/2026

Eljarast megindité vagy koncesszios hirdetmény — klasszikus ajanlatkérékre vonatkozé
szabalyok

Szolgaltatasmegrendelés

1. Vevo

1.1. Vevd
Hivatalos név: Forbo Aktiebolag
E-mail-cim: noelle.nejad@foerbo.se
Az ajanlatkérd szervezet jogi tipusa: Regionalis hatdésag
Az ajanlatkérd szerv tevékenysége: Lakasszolgaltatas és kdzmdiellatas

2. Eljaras

2.1. Eljaras
Cim: Extern kundtjanst Forbo
Leiras: Upphandling av tjanst for bemanning av kundtjanst och kundservice. Avtalet omfattar
uppdrag att som kundtjanst hantera Forbos vaxel med service i arenden och fragor som
handlar om uthyrning, serviceanmalningar och andra typer av bostadsfragor. Uppdraget bestar
i att hantera inkommande arenden fran Férbos hyresgaster. Arendena innefattar hyresfragor,
serviceanmalningar samt vaxelsamtal.
Eljarasazonosito: bf09f7f7-2987-42b8-8929-bc7dbb8f3aec
Bels6 azonosit6: 26/8
Az eljaras tipusa: Nyitott
Az eljaras gyorsitott: nem

21.1. Cél
A szerzddés jellege: Szolgaltatasmegrendelés
F6 osztalyozas (cpv): 64200000 Tavkozlési szolgaltatasok
Tovabbi osztalyozas (cpv): 64214200 Tavbeszél6-kiskdzponti szolgaltatasok, 79990000
Kilénféle lizleti szolgaltatasok, 79996000 Uzleti szervezési szolgaltatasok

2.1.2. A teljesités helye
Orszag alegysége (NUTS): Vastra Gotalands lan (SE232)
Orszag: Svédorszag

2.1.3. Erték
A becsiilt érték héa (afa) nélkiil: 8 000 000,00 SEK

2.1.4. Altalanos informaciok
Jogalap:
2014/24/EU iranyelv

2.1.6. Kizarasi okok
Indokok kizarasra forrasa: Kozbeszerzési dokumentum

5. Rész
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Rész: LOT-0000
Cim: Extern kundtjanst Forbo

Leiras: Upphandling av tjanst for bemanning av kundtjanst och kundservice. Avtalet omfattar

uppdrag att som kundtjanst hantera Férbos vaxel med service i arenden och fragor som

handlar om uthyrning, serviceanmalningar och andra typer av bostadsfragor. Uppdraget bestar
i att hantera inkommande &renden fran Férbos hyresgaster. Arendena innefattar hyresfragor,

serviceanmalningar samt vaxelsamtal.
Belsd azonosito: 26/8

Cél

A szerz6dés jellege: Szolgaltatasmegrendelés

F6 osztalyozas (cpv): 64200000 Tavkozlési szolgaltatasok

Tovabbi osztalyozas (cpv): 64214200 Tavbeszéls-kiskdzponti szolgaltatasok, 79990000
Kuldnféle Gzleti szolgaltatasok, 79996000 Uzleti szervezési szolgaltatasok

A teljesités helye
Orszag alegysége (NUTS): Vastra Goétalands lan (SE232)
Orszag: Svédorszag

Becsiilt id6tartam
Kezd6 idépont: 15/01/2027
Id6tartam befejezésének datuma: 15/01/2034

Erték
A becsiilt érték héa (afa) nélkiil: 8 000 000,00 SEK

Altalanos informaciok

Fenntartott részvétel:

A részvétel lehet6sége mindenki elétt nyitott.

Nem unios forrasokbdl finanszirozott kozbeszerzési projekt

A kdzbeszerzésre a kormanyzati kozbeszerzés megallapodas alkalmazando: nem

Stratégiai kozbeszerzés

A stratégiai kdzbeszerzés célja: Tarsadalmi célkitizések teljesitése
Leiras: Enligt FFU

A kovetett szocialis cél: Tisztességes munkafeltételek

Alkalmassagi kovetelmények
Selekcios kritériumok forrasai: Egységes eurdpai kdzbeszerzési dokumentum (ESPD)

Koézbeszerzési dokumentumok

Hataridd kiegészit6 informaciok bekéréséhez: 16/08/2026 22:00:00 (UTC+00:00) Nyugat-
eurodpai idé, GMT

A kdzbeszerzési dokumentumok cime: https://tendsign.com/doc.aspx?
MeFormsNoticeld=93876

A kozbeszerzésre iranyado feltételek

A benyujtas feltételei:

Elektronikus benyujtas: Kotelezd

A benyujtasra hasznalhaté cim: https://tendsign.com/doc.aspx?
MeFormsNoticeld=93876&GoTo=Tender

Az ajanlatokat vagy részvételi jelentkezéseket ezeken a nyelveken lehet benyujtani: svéd
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Elektronikus kataloégus: Megengedett

Az ajanlatok beérkezésének hatarideje: 27/08/2026 21:59:59 (UTC+00:00) Nyugat-eurdpai
id6, GMT

Az az id6tartam, amig az ajanlatnak érvényesnek kell maradnia: 76 Napok

A nyilvanos felbontassal kapcsolatos informaciok:

Megnyitas datuma: 27/08/2026 22:00:00 (UTC+00:00) Nyugat-eurépai id6, GMT

Hely: Férbo HK

A szerzédés feltételei:

A szerz6dést védett foglalkoztatasi programok keretében kell teljesiteni: Jelenleg ismeretlen
Elektronikus szamlazas: Kotelezd

Elektronikus megrendelésre fog sor kerulni: igen

Elektronikus fizetésre fog sor kertlni: igen

5.1.15. Sajatos beszerzési moédszerek
Keretmegallapodas:
Keretmegallapodas a verseny ujboli megnyitasa nélkul
A résztvevék maximalis szama: 100
A keretmegallapodas idétartamanak indoklasa: Kontrakt
A dinamikus beszerzési rendszerre vonatkozé informaciok:
Nem dinamikus beszerzési rendszer

5.1.16. Tovabbi informaciok, kozvetités és feliilvizsgalat
Felllvizsgalati szervezet: Forvaltningsratten
A felllvizsgalati hatarid6kre vonatkozé informaciodk: Enligt upphandlingdokumen
A felllvizsgalati eljarasokrol tovabbi informacidkat nyujté szervezet: Férbo Aktiebolag

8. Szervezetek

8.1. ORG-0001
Hivatalos név: Férbo Aktiebolag
Regisztracios szam: 5561098350
Szervezeti egység: Upphandlingsenheten
Postacim: Box 161
Varos: MOLNLYCKE
Iranyitoszam: 43524
Orszag alegysége (NUTS): Vastra Goétalands lan (SE232)
Orszag: Svédorszag
Kapcsolattarté pont: Noelle Nejad
E-mail-cim: noelle.nejad@foerbo.se
Telefonszam: 031-7465000
Internetcim: https://www.foerbo.se
E szervezet szerepei:
Vevd
A felllvizsgalati eljarasokrol tovabbi informaciokat nyujté szervezet

8.1. ORG-0002
Hivatalos név: Forvaltningsratten
Regisztracios szam: 202100-2742
Postacim: Box 53197
Varos: Goteborg
Iranyitészam: 400 15
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Orszag alegysége (NUTS): Vastra Goétalands lan (SE232)
Orszag: Svédorszag

E-mail-cim: forvaltningsrattenigoteborg@dom.se

Telefonszam: 031-732 70 00

Internetcim: https://www.domstol.se/forvaltningsratten-i-goteborg/
E szervezet szerepei:

Felllvizsgalati szervezet

A hirdetményre vonatkozé informacidk

A hirdetmény azonositoja/verzidja: ff94117a-fc3a-4f76-9b1c-5f2805afc544 - 01
Hirdetményminta tipusa: Verseny

A hirdetmény tipusa: Eljarast megindité vagy koncesszios hirdetmény — klasszikus
ajanlatkérdkre vonatkozé szabalyok

A hirdetmény altipusa: 16

A hirdetmény megkuldésének datuma: 04/06/2026 12:26:58 (UTC+00:00) Nyugat-europai id6,
GMT

Hirdetmény megkuldésének datuma (az eSender rendszerben): 04/06/2026 12:26:59
(UTC+00:00) Nyugat-europai id6, GMT

Azok a nyelvek, amelyeken ez a hirdetmény hivatalosan elérhet6: svéd

A hirdetmény kozzétételi szama: 386604-2026

HL S kiadas szama: 107/2026

A kozzététel datuma: 05/06/2026
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