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See the notice on TED website

391602-2026 - Verseny
Spanyolország – Utazási irodák szolgáltatásai és hasonló szolgáltatások – Prestación del 
servicio de agencia de viajes para la gestión de los desplazamientos y estancias de las personas 
que viajen con cargo a la Universidad de las Illes Balears.
OJ S 108/2026 08/06/2026
Eljárást megindító vagy koncessziós hirdetmény – klasszikus ajánlatkérőkre vonatkozó 
szabályok
Szolgáltatásmegrendelés

1. Vevő

1.1.  Vevő
Hivatalos név: Rectorado de la Universidad de les Illes Balears
E-mail-cím: contractacio.administrativa@uib.cat
Az ajánlatkérő szervezet jogi típusa: Regionális szerv által ellenőrzött közjogi intézmény
Az ajánlatkérő szerv tevékenysége: Oktatás

2. Eljárás

2.1.  Eljárás
Cím: Prestación del servicio de agencia de viajes para la gestión de los desplazamientos y 
estancias de las personas que viajen con cargo a la Universidad de las Illes Balears.
Leírás: Este Acuerdo marco tiene por finalidad la contratación de los servicios de agencia de 
viaje para la Universidad de las Illes Balears (en adelante UIB). Su necesidad se deriva del 
Decreto 58/2025, de 14 de noviembre, de modificación del Decreto 16/2016, de 8 de abril, por 
el cual se aprueba el Texto consolidado del Decreto por el que se regulan las 
indemnizaciones por razón del servicio del personal al servicio de la Administración 
autonómica de las Islas Baleares, siendo a cargo de la UIB los gastos de viaje y los de 
alojamiento originados por razón del servicio, previéndose asimismo su concertación con 
empresas del sector. Obedece también al hecho de que el anterior Acuerdo marco que cubría 
los viajes del personal de la universidad finalizó el 15 de marzo de 2026 y se ha decidido no 
prorrogarlo. El Acuerdo marco permitirá la libre concurrencia a todas las agencias que reúnan 
los requisitos que la legislación exige para la prestación de estos servicios y que cumplan con 
los requisitos de capacidad y solvencia. Mediante este Acuerdo se seleccionarán las 
empresas, se definirán concretamente las condiciones y obligaciones a las que deberán 
ajustarse los encargos que se formalicen en base al Acuerdo y se determinarán los 
estándares comunes de prestación de este servicio. Este Acuerdo marco, por tanto, tiene por 
objeto la prestación del servicio de gestión y asistencia en viajes a cargo de la Universidad de 
las Illes Balears que incluye la gestión de la reserva, de la emisión, de la modificación, de la 
anulación, en su caso, y de la entrega de billetes de transporte aéreo, terrestre y marítimo, 
alquiler de autocares entre las Illes Balears, así como el alojamiento en hoteles y el alquiler de 
vehículos, incluido el alquiler de autocares para salidas en las Illes Balears. La contratación 
dará cobertura a las necesidades de viaje derivados de la impartición de la docencia en 
Menorca e Ibiza, en el marco de Campus Digital, de la celebración de tribunales de tesis i de 
los concursos para proveer plazas de personal docente e investigador. También serán objeto 
de contratación los viajes que se realicen con motivo de representación institucional, así como 
los derivados de la actividad investigadora, incluidos los vinculados a proyectos de I+D+i, y de 
viaje del personal docente e investigador y personal de administración y servicios de la UIB, 
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así como también dará cobertura a personal de otras universidades, centros académicos o de 
investigación, tanto nacionales como extranjeros, que requieran de estos servicios, 
debidamente autorizados por la UIB y por cuenta de ésta. Por otra parte, el Acuerdo Marco 
puede dar también cobertura a los servicios derivados de la organización de eventos, 
conferencias, ferias, congresos o actos de naturaleza similar, incluyendo, si procede, la 
gestión de los viajes. SIGUE EN CARACTERÍSTICAS DEL PROCEDIMIENTO.
Eljárásazonosító: 69a3df62-a214-455c-bd00-13d3978a1575
Előző hirdetmény: 50f0234e-650c-4d3e-9b58-ba30e0fc6c9a-01
Belső azonosító: AM 13/26
Az eljárás típusa: Nyitott
Az eljárás gyorsított: nem

2.1.1.  Cél
A szerződés jellege: Szolgáltatásmegrendelés
Fő osztályozás (cpv): 63510000 Utazási irodák szolgáltatásai és hasonló szolgáltatások

2.1.2.  A teljesítés helye
Ország alegysége (NUTS): Eivissa y Formentera (ES531)
Ország: Spanyolország

2.1.2.  A teljesítés helye
Ország alegysége (NUTS): Mallorca (ES532)
Ország: Spanyolország

2.1.2.  A teljesítés helye
Ország alegysége (NUTS): Menorca (ES533)
Ország: Spanyolország

2.1.3.  Érték
A becsült érték héa (áfa) nélkül: 3 600 000,00 EUR

2.1.4.  Általános információk
Jogalap: 
2014/24/EU irányelv

2.1.6.  Kizárási okok
Indokok kizárásra forrása: Hirdetmény
Súlyos szakmai kötelességszegés: Directiva 2014/24/EU.
Lejárat előtti megszüntetés, kártérítési követelés vagy egyéb hasonló szankciók: Directiva 
2014/24/EU.
Fizetésképtelenség: Directiva 2014/24/EU.
Csőd: Directiva 2014/24/EU.
Bűnszervezetben való részvétel: Directiva 2014/24/EU.
Hamis nyilatkozattétel, információk visszatartása vagy a megkívánt iratok be nem mutatása, 
illetve bizalmas információk szerzése az eljárásról: Directiva 2014/24/EU.
Szociális jogszabályokban előírt kötelezettségek megszegése: Directiva 2014/24/EU.
Pénzmosás vagy terrorizmus finanszírozása: Directiva 2014/24/EU.
A társadalombiztosítási járulékfizetési kötelezettség megszegése: Directiva 2014/24/EU.
Üzleti tevékenység felfüggesztése: Directiva 2014/24/EU.
Felszámoló által kezelt vagyon: Directiva 2014/24/EU.
Közvetlen vagy közvetett részvétel a közbeszerzési eljárás előkészítésében: Directiva 2014/24
/EU.
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Az adófizetési kötelezettség megszegése: Directiva 2014/24/EU.
Gyermekmunka és az emberkereskedelem más formái: Directiva 2014/24/EU.
A verseny torzítását célzó megállapodás más gazdasági szereplőkkel: Directiva 2014/24/EU.
Környezetvédelmi jogszabályokban előírt kötelezettségek megszegése: Directiva 2014/24/EU.
Csalás: Directiva 2014/24/EU.
Csődegyezség hitelezőkkel: Directiva 2014/24/EU.
A nemzeti törvények értelmében a csődhöz hasonló helyzet: Directiva 2014/24/EU.
A tisztán nemzeti kizárási okokban meghatározott kötelezettségek megsértése: Directiva 2014
/24/EU.
Korrupció: Directiva 2014/24/EU.
Munkajogi kötelezettségek megszegése: Directiva 2014/24/EU.
A közbeszerzési eljárásban való részvételből fakadó összeférhetetlenség: Directiva 2014/24
/EU.
Terrorista bűncselekmény vagy terrorista tevékenységekkel összefüggő bűncselekmény: 
Directiva 2014/24/EU.

5. Rész

5.1.  Rész: LOT-0000
Cím: Prestación del servicio de agencia de viajes para la gestión de los desplazamientos y 
estancias de las personas que viajen con cargo a la Universidad de las Illes Balears.
Leírás: Este Acuerdo marco tiene por finalidad la contratación de los servicios de agencia de 
viaje para la Universidad de las Illes Balears (en adelante UIB). Su necesidad se deriva del 
Decreto 58/2025, de 14 de noviembre, de modificación del Decreto 16/2016, de 8 de abril, por 
el cual se aprueba el Texto consolidado del Decreto por el que se regulan las 
indemnizaciones por razón del servicio del personal al servicio de la Administración 
autonómica de las Islas Baleares, siendo a cargo de la UIB los gastos de viaje y los de 
alojamiento originados por razón del servicio, previéndose asimismo su concertación con 
empresas del sector. Obedece también al hecho de que el anterior Acuerdo marco que cubría 
los viajes del personal de la universidad finalizó el 15 de marzo de 2026 y se ha decidido no 
prorrogarlo. El Acuerdo marco permitirá la libre concurrencia a todas las agencias que reúnan 
los requisitos que la legislación exige para la prestación de estos servicios y que cumplan con 
los requisitos de capacidad y solvencia. Mediante este Acuerdo se seleccionarán las 
empresas, se definirán concretamente las condiciones y obligaciones a las que deberán 
ajustarse los encargos que se formalicen en base al Acuerdo y se determinarán los 
estándares comunes de prestación de este servicio. Este Acuerdo marco, por tanto, tiene por 
objeto la prestación del servicio de gestión y asistencia en viajes a cargo de la Universidad de 
las Illes Balears que incluye la gestión de la reserva, de la emisión, de la modificación, de la 
anulación, en su caso, y de la entrega de billetes de transporte aéreo, terrestre y marítimo, 
alquiler de autocares entre las Illes Balears, así como el alojamiento en hoteles y el alquiler de 
vehículos, incluido el alquiler de autocares para salidas en las Illes Balears. La contratación 
dará cobertura a las necesidades de viaje derivados de la impartición de la docencia en 
Menorca e Ibiza, en el marco de Campus Digital, de la celebración de tribunales de tesis i de 
los concursos para proveer plazas de personal docente e investigador. También serán objeto 
de contratación los viajes que se realicen con motivo de representación institucional, así como 
los derivados de la actividad investigadora, incluidos los vinculados a proyectos de I+D+i, y de 
viaje del personal docente e investigador y personal de administración y servicios de la UIB, 
así como también dará cobertura a personal de otras universidades, centros académicos o de 
investigación, tanto nacionales como extranjeros, que requieran de estos servicios, 
debidamente autorizados por la UIB y por cuenta de ésta. Por otra parte, el Acuerdo Marco 
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puede dar también cobertura a los servicios derivados de la organización de eventos, 
conferencias, ferias, congresos o actos de naturaleza similar, incluyendo, si procede, la 
gestión de los viajes. SIGUE EN CARACTERÍSTICAS DEL PROCEDIMIENTO.
Belső azonosító: AM 13/26

5.1.1.  Cél
A szerződés jellege: Szolgáltatásmegrendelés
Fő osztályozás (cpv): 63510000 Utazási irodák szolgáltatásai és hasonló szolgáltatások

5.1.2.  A teljesítés helye
Ország alegysége (NUTS): Eivissa y Formentera (ES531)
Ország: Spanyolország

5.1.2.  A teljesítés helye
Ország alegysége (NUTS): Mallorca (ES532)
Ország: Spanyolország

5.1.2.  A teljesítés helye
Ország alegysége (NUTS): Menorca (ES533)
Ország: Spanyolország

5.1.3.  Becsült időtartam
Időtartam: 2 Évek

5.1.4.  Megújítás
A megújítások maximális száma: 2
További információk a megújításról: Máximo dos prórrogas anuales.

5.1.6.  Általános információk
Fenntartott részvétel: 
A részvétel lehetősége mindenki előtt nyitott.
Nem uniós forrásokból finanszírozott közbeszerzési projekt
A közbeszerzésre a kormányzati közbeszerzés megállapodás alkalmazandó: nem

5.1.9.  Alkalmassági követelmények
Selekciós kritériumok forrásai: Hirdetmény
Kritérium: Teljes éves forgalom
Kiválasztási kritérium leírása: Cifra anual de negocio

Kritérium: Hivatkozások a meghatározott szolgáltatásokra
Kiválasztási kritérium leírása: Trabajos realizados

5.1.10.  Odaítélési szempontok
Kritérium: 
Típus: Minőség
Leírás: Cargo de emisión de billetes de avión.
Kategória az odaítélési szempont súlya: Súlyozás (pontok, pontos)
Értékelési szempont száma: 15
Kritérium: 
Típus: Minőség
Leírás: Cargo de emisión de billetes de barco, tren y autobús.
Kategória az odaítélési szempont súlya: Súlyozás (pontok, pontos)
Értékelési szempont száma: 5
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Kritérium: 
Típus: Minőség
Leírás: Cargo de gestión alquiler autocar.
Kategória az odaítélési szempont súlya: Súlyozás (pontok, pontos)
Értékelési szempont száma: 5
Kritérium: 
Típus: Minőség
Leírás: Compromiso de contratar a una persona en situación legal de desempleo..
Kategória az odaítélési szempont súlya: Súlyozás (pontok, pontos)
Értékelési szempont száma: 3
Kritérium: 
Típus: Minőség
Leírás: Compromiso de poner a disposición de la Universidad una plataforma Amadeus Cytric 
o equivalente..
Kategória az odaítélési szempont súlya: Súlyozás (pontok, pontos)
Értékelési szempont száma: 5
Kritérium: 
Típus: Minőség
Leírás: Compromiso de subcontratación con centro especial de empleo..
Kategória az odaítélési szempont súlya: Súlyozás (pontok, pontos)
Értékelési szempont száma: 3
Kritérium: 
Típus: Minőség
Leírás: Descuentos sobre la facturación en alquiler de coches..
Kategória az odaítélési szempont súlya: Súlyozás (pontok, pontos)
Értékelési szempont száma: 10
Kritérium: 
Típus: Minőség
Leírás: Descuentos sobre la facturación en servicios de alojamiento..
Kategória az odaítélési szempont súlya: Súlyozás (pontok, pontos)
Értékelési szempont száma: 20
Kritérium: 
Típus: Minőség
Leírás: Mejoras en el horario de Servicio.
Kategória az odaítélési szempont súlya: Súlyozás (pontok, pontos)
Értékelési szempont száma: 10
Kritérium: 
Típus: Minőség
Leírás: Mejoras relativas al seguro gratuito de asistencia en viaje: accidentes/gastos médicos
/pérdida de equipaje..
Kategória az odaítélési szempont súlya: Súlyozás (pontok, pontos)
Értékelési szempont száma: 10
Kritérium: 
Típus: Minőség
Leírás: Mejoras respecto a la titulación en el equipo adscrito a la ejecución del contrato..
Kategória az odaítélési szempont súlya: Súlyozás (pontok, pontos)
Értékelési szempont száma: 4
Kritérium: 
Típus: Minőség
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Leírás: Supresión de los gastos de gestión en el cambio de persona que se traslada o se 
aloja..
Kategória az odaítélési szempont súlya: Súlyozás (pontok, pontos)
Értékelési szempont száma: 5
Kritérium: 
Típus: Ár
Leírás: Supresión de los gastos de gestión en la anulación y/o modificación..
Kategória az odaítélési szempont súlya: Súlyozás (pontok, pontos)
Értékelési szempont száma: 5

5.1.11.  Közbeszerzési dokumentumok
A közbeszerzési dokumentumok címe: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle_licitacion&idEvl=Jaf9P5wiyDleKgd8LfVV9g%3D%3D

5.1.12.  A közbeszerzésre irányadó feltételek
A benyújtás feltételei: 
Elektronikus benyújtás: Kötelező
A benyújtásra használható cím: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle_licitacion&idEvl=Jaf9P5wiyDleKgd8LfVV9g%3D%3D
Az ajánlatokat vagy részvételi jelentkezéseket ezeken a nyelveken lehet benyújtani: spanyol
Elektronikus katalógus: Nem megengedett
Az ajánlatok beérkezésének határideje: 06/07/2026 23:59:00 (UTC+02:00) Kelet-európai idő, 
nyári időszámítás szerinti közép-európai idő
Az az időtartam, amíg az ajánlatnak érvényesnek kell maradnia: 2 Hónapok
A nyilvános felbontással kapcsolatos információk: 
Megnyitás dátuma: 07/07/2026 09:00:00 (UTC+02:00) Kelet-európai idő, nyári időszámítás 
szerinti közép-európai idő
A szerződés feltételei: 
A szerződést védett foglalkoztatási programok keretében kell teljesíteni: Nem
A szerződés teljesítésére vonatkozó feltételek: Ver apartado 30 del PCAP..
Elektronikus számlázás: Megengedett
Elektronikus megrendelésre fog sor kerülni: nem
Elektronikus fizetésre fog sor kerülni: igen

5.1.15.  Sajátos beszerzési módszerek
Keretmegállapodás: 
Nincs keretmegállapodás
A dinamikus beszerzési rendszerre vonatkozó információk: 
Nem dinamikus beszerzési rendszer

5.1.16.  További információk, közvetítés és felülvizsgálat
Felülvizsgálati szervezet: Rectorado de la Universidad de les Illes Balears - Tribunal 
Administrativo Central de Recursos Contractuales
A felülvizsgálati határidőkre vonatkozó információk: Para presentación de recursos, se deberá 
estar a lo dispuesto en el Pliego de cláusulas administrativas particulares.
A felülvizsgálati eljárásokról további információkat nyújtó szervezet: Rectorado de la 
Universidad de les Illes Balears - Rectorado de la Universidad de les Illes Balears

8. Szervezetek

8.1.  ORG-0001

https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvl=Jaf9P5wiyDleKgd8LfVV9g%3D%3D
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvl=Jaf9P5wiyDleKgd8LfVV9g%3D%3D
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvl=Jaf9P5wiyDleKgd8LfVV9g%3D%3D
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvl=Jaf9P5wiyDleKgd8LfVV9g%3D%3D
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Hivatalos név: Rectorado de la Universidad de les Illes Balears
Regisztrációs szám: 50502610088941
Regisztrációs szám: Q0718001A
Város: Palma de Mallorca
Irányítószám: 07122
Ország alegysége (NUTS): Menorca (ES533)
Ország: Spanyolország
Kapcsolattartó pont: Rectorado de la Universidad de les Illes Balears
E-mail-cím: contractacio.administrativa@uib.cat
Telefonszám: 971173000
Fax: 971172736
Internetcím: http://www.uib.cat
Az ajánlatkérő szervezet profilja: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
perfilContratante&idBp=wr8viYSCNdEQK2TEfXGy%2BA%3D%3D
Egyéb kapcsolattartó pontok: 
Hivatalos név: Rectorado de la Universidad de les Illes Balears
Város: Palma
Irányítószám: 07122
Ország alegysége (NUTS): Madrid (ES300)
Ország: Spanyolország
Egyéb kapcsolattartó pontok: 
Hivatalos név: Tribunal Administrativo Central de Recursos Contractuales
Város: Madrid
Irányítószám: 28071
Ország alegysége (NUTS): Madrid (ES300)
Ország: Spanyolország
E-mail-cím: tribunal_recursos.contratos@haciendo.gob.es
E szervezet szerepei: 
Vevő
Felülvizsgálati szervezet
A felülvizsgálati eljárásokról további információkat nyújtó szervezet

A hirdetményre vonatkozó információk

A hirdetmény azonosítója/verziója: 14f95c65-9c75-4c98-9a2a-99e7b1c0a827  -  01
Hirdetményminta típusa: Verseny
A hirdetmény típusa: Eljárást megindító vagy koncessziós hirdetmény – klasszikus 
ajánlatkérőkre vonatkozó szabályok
A hirdetmény altípusa: 16
A hirdetmény megküldésének dátuma: 05/06/2026 14:49:32 (UTC+02:00) Kelet-európai idő, 
nyári időszámítás szerinti közép-európai idő
Azok a nyelvek, amelyeken ez a hirdetmény hivatalosan elérhető: spanyol
A hirdetmény közzétételi száma: 391602-2026
HL S kiadás száma: 108/2026
A közzététel dátuma: 08/06/2026

mailto:contractacio.administrativa@uib.cat
http://www.uib.cat
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