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Németorszag — Szoftvercsomag és informaciés rendszerek — ITSM Ticketsystem

OJ S 13/2026 20/01/2026

Eljarast megindité vagy koncesszios hirdetmény — klasszikus ajanlatkérékre vonatkozé
szabalyok

Arubeszerzés - Szolgaltatasmegrendelés

1. Vevo

1.1. Vevd
Hivatalos név: IT-Verbund Stormarn
E-mail-cim: K.homp@itv-stormarn.de
Az ajanlatkérd szervezet jogi tipusa: Helyi szerv altal ellenérzott k6zjogi intézmény
Az ajanlatkérd szerv tevékenysége: Altalanos kdzszolgaltatasok

2. Eljaras

2.1. Eljaras
Cim: ITSM Ticketsystem
Leiras: Der IT-Verbund Stormarn (ITV) muss eine neue ITSM -Lésung beschaffen und
einflhren, da das aktuelle Ticketsystem zum 31.12.26 den Status End of Life (EoL) erreicht.
Diese Losung muss in einem Vergabeverfahren beschafft werden. Es besteht dabei der
Wunsch, dass bis Ende Juli 2026 die neue ITSM-L6sung beim ITV eingeflhrt wird.
Eljarasazonosité: 5522afc3-e3d0-41f4-b602-be9ceeb09aaf
Az eljaras tipusa: Eljarast megindito felhivas elézetes kozzétételével jard targyalasos /
targyalasos
Az eljaras gyorsitott: nem

21.1. Cél
A szerz6dés jellege: Arubeszerzés
A szerzédés kiegészitd jellege: Szolgaltatdsmegrendelés
F6 osztalyozas (cpv): 48000000 Szoftvercsomag és informacios rendszerek
Tovabbi osztalyozas (cpv): 72000000 IT-szolgaltatasok: tanacsadas, szoftverfejlesztés,
internet és tamogatas

2.1.2. A teljesités helye
Orszag alegysége (NUTS): Stormarn (DEFOF)
Orszag: Németorszag

2.1.3. Erték
A becsililt érték héa (afa) nélkiil: 250 000,00 EUR

2.1.4. Altalanos informaciok
Jogalap:
2014/24/EU iranyelv
vgyv -

2.1.6. Kizarasi okok
Indokok kizarasra forrasa: Kozbeszerzési dokumentum
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5. Rész

5.1. Rész: LOT-0001
Cim: Einfuhrung eines neuen Ticketsystems
Leiras: Das Vergabeverfahren umfasst die Ausschreibung einer neuen, mandantenfahigen
Kommunikationslésung, verbunden mit entsprechenden Dienstleistungen fur die Projek-
timplementierung sowie die anschlieRende Serviceleistung fur das Kommunikationssys-tem
inklusive der Betriebsverantwortung fur die zentralen Serverinfrastrukturen.
Bels6 azonositd: LOT-0001 ITV-VgV-126-222366

5.1.1. Cél
A szerz6dés jellege: Arubeszerzés
A szerzédés kiegészitd jellege: Szolgaltatasmegrendelés
F6 osztalyozas (cpv): 48000000 Szoftvercsomag és informacios rendszerek

5.1.2. A teljesités helye
Orszag alegysége (NUTS): Stormarn (DEFOF)
Orszag: Németorszag
Tovabbi informacidk: Bekanntmachung erfolgt Uber die Leistungsbeschreibung

5.1.3. Becsiilt idétartam
Egyéb id6tartam: Ismeretlen

5.1.5. Erték
A becsillt érték héa (afa) nélkil: 250 000,00 EUR

5.1.6. Altalanos informaciok
Fenntartott részvétel:
A részvétel lehet6sége mindenki el6tt nyitott.
Nem unios forrasokbdl finanszirozott kozbeszerzési projekt
A kOzbeszerzésre a kormanyzati kozbeszerzés megallapodas alkalmazando: nem
Ebben a kézbeszerzésben kis- és kdzépvallalkozasok (kkv-k) is részt vehetnek: igen
Tovabbi informaciok: #Besonders auch geeignet fur:freelance#, #Besonders auch geeignet fir:
startup#, #Besonders auch geeignet fur:other-sme#, #Besonders auch geeignet fur:selbst#

5.1.7. Stratégiai kozbeszerzés
A stratégiai kdzbeszerzés célja: Nem stratégiai kdzbeszerzeés

5.1.9. Alkalmassagi kovetelmények
Selekcios kritériumok forrasai: Kézbeszerzési dokumentum
A kétszakaszos eljaras masodik szakaszara vonatkozé informaciok:
Az eljaras masodik szakaszara min. ennyi jelentkez6t kell meghivni: 3
Az eljaras masodik szakaszara max. ennyi jelentkezd hivhaté meg: 5
Ez az eljaras tobb szakaszbdl all. Minden szakaszban kiesik néhany résztvevd
Az ajanlatkéré szervezet fenntartja a jogot arra, hogy a szerzédést a kezdeti ajanlatok alapjan,
tovabbi targyalasok nélkdl itélje oda

5.1.11. Kozbeszerzési dokumentumok
Azok a nyelvek, amelyeken a kdzbeszerzési dokumentumok hivatalosan elérheték: német
A kdzbeszerzési dokumentumok cime: https://www.subreport.de/E39887337

5.1.12. A kozbeszerzésre iranyado feltételek
A benyujtas feltételei:
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5.1.15.

5.1.16.

Elektronikus benyujtas: Megengedett

A benyujtasra hasznalhato cim: https://www.subreport.de/E39887337

Az ajanlatokat vagy részvételi jelentkezéseket ezeken a nyelveken lehet benyujtani: német
Elektronikus katalogus: Nem megengedett

Valtozatok: Nem megengedett

Az ajanlattevék tobb ajanlatot nyujthatnak be: Megengedett

A részvételi jelentkezések beérkezésének hatarideje: 17/02/2026 10:00:00 (UTC+01:00)
Kbézép-eurdpai id6, nyari id6szamitas szerinti nyugat-eurdpai idé

A benyujtasi hataridé utan megadhatoé kiegészité informaciok:

A vev6 mérlegelése alapjan az ajanlattevével kapcsolatos 6sszes dokumentum benyujthato
egy késébbi idépontban.

Tovabbi informaciok: Die Vergabestelle behalt sich die Nachforderung von Unterlagen vor
A szerzédés feltételei:

A szerzédést védett foglalkoztatasi programok keretében kell teljesiteni: Igen

Elektronikus szamlazas: Nem megengedett

Elektronikus megrendelésre fog sor kerllni: nem

Elektronikus fizetésre fog sor kertlni: nem

Sajatos beszerzési médszerek

Keretmegallapodas:

Nincs keretmegallapodas

A dinamikus beszerzési rendszerre vonatkozoé informaciok:
Nem dinamikus beszerzési rendszer

Tovabbi informacidk, kozvetités és felulvizsgalat

Kozvetitd szervezet: Vergabekammer Schleswig-Holstein

Felllvizsgalati szervezet: Vergabekammer Schleswig-Holstein

A felulvizsgalati eljarasokrdél tovabbi informaciokat nyujté szervezet: IT-Verbund Stormarn

8. Szervezetek

8.1.

8.1.

39219-2026

ORG-0001

Hivatalos név: IT-Verbund Stormarn
Regisztracios szam: Berichtseinheit-ID 00006635
Postacim: An der Autobahn 12

Varos: Reinfeld

Iranyitoszam: 23858

Orszag alegysége (NUTS): Stormarn (DEFOF)
Orszag: Németorszag

E-mail-cim: K.homp@itv-stormarn.de
Telefonszam: 045311603333

Internetcim: https://www.itv-stormarn.de/

E szervezet szerepei:

Vevo

A felulvizsgalati eljarasokrdél tovabbi informaciokat nyujté szervezet

ORG-0002

Hivatalos név: Vergabekammer Schleswig-Holstein

Regisztracios szam: https://www.schleswig-holstein.de/DE/landesregierung/themen/wirtschaft
/vergabekammer

Postacim: Dusternbrooker Weg 94
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Varos: Kiel

Iranyitészam: 24105

Orszag alegysége (NUTS): Kiel, Kreisfreie Stadt (DEF02)
Orszag: Németorszag

E-mail-cim: vergabekammer@wimi.landsh.de
Telefonszam: 0431 988 4542

Internetcim: https://www.schleswig-holstein.de/DE/landesregierung/themen/wirtschaft
/vergabekammer

E szervezet szerepei:

FelUlvizsgalati szervezet

Kdzvetitd szervezet

8.1. ORG-0003
Hivatalos név: Datenservice Offentlicher Einkauf (in Verantwortung des Beschaffungsamts des
BMI)
Regisztracios szam: 0204:994-DOEVD-83
Varos: Bonn
Iranyitoszam: 53119
Orszag alegysége (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Orszag: Németorszag
E-mail-cim: noreply.esender_hub@bescha.bund.de
Telefonszam: +49228996100
E szervezet szerepei:
TED eSender

A hirdetményre vonatkozé informacidk

A hirdetmény azonositoja/verzidja: 7f3a69a8-3a11-442c-b96a-01a4e540804a - 01
Hirdetményminta tipusa: Verseny

A hirdetmény tipusa: Eljarast meginditd vagy koncesszios hirdetmény — klasszikus
ajanlatkérdkre vonatkozo szabalyok

A hirdetmény altipusa: 16

A hirdetmény megkuldésének datuma: 16/01/2026 17:21:59 (UTC+01:00) Kbzép-eurdpai idd,
nyari idészamitas szerinti nyugat-eurépai idé

Azok a nyelvek, amelyeken ez a hirdetmény hivatalosan elérhet: német

A hirdetmény kozzétételi szama: 39219-2026

HL S kiadas szama: 13/2026

A kodzzététel datuma: 20/01/2026
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