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See the notice on TED website

395816-2026 - Verseny
Spanyolország – IT-szolgáltatások: tanácsadás, szoftverfejlesztés, internet és támogatás – 
Servicio de apoyo para la operación, gestión y soporte técnico de los sistemas de información 
de la Gerencia de Informática de la Seguridad Social
OJ S 110/2026 10/06/2026
Eljárást megindító vagy koncessziós hirdetmény – klasszikus ajánlatkérőkre vonatkozó 
szabályok
Szolgáltatásmegrendelés

1. Vevő

1.1.  Vevő
Hivatalos név: Gerencia de Informática de la Seguridad Social
E-mail-cím: contratacion.giss-sscc.informatica@seg-social.es
Az ajánlatkérő szervezet jogi típusa: Központi kormányzati szerv
Az ajánlatkérő szerv tevékenysége: Általános közszolgáltatások

2. Eljárás

2.1.  Eljárás
Cím: Servicio de apoyo para la operación, gestión y soporte técnico de los sistemas de 
información de la Gerencia de Informática de la Seguridad Social
Leírás: El objeto del presente contrato es la prestación de los servicios de asistencia técnica 
necesarios para dar soporte a la Gerencia de Informática de la Seguridad Social (en adelante, 
GISS) en la operación, gestión y soporte técnico de los sistemas de información y 
comunicaciones de la GISS que soportan las aplicaciones informáticas de las Entidades 
Gestoras y Servicios Comunes de la Seguridad Social
Eljárásazonosító: e7387676-f294-4939-bc61-26b8d12ec6a3
Előző hirdetmény: f431e4dd-cb28-4df2-aa7b-f5fa58f53a74-01
Belső azonosító: 2026/7008
Az eljárás típusa: Nyitott
Az eljárás gyorsított: nem

2.1.1.  Cél
A szerződés jellege: Szolgáltatásmegrendelés
Fő osztályozás (cpv): 72000000 IT-szolgáltatások: tanácsadás, szoftverfejlesztés, internet és 
támogatás

2.1.2.  A teljesítés helye
Ország alegysége (NUTS): Madrid (ES300)
Ország: Spanyolország

2.1.3.  Érték
A becsült érték héa (áfa) nélkül: 160 948 872,48 EUR

2.1.4.  Általános információk
Jogalap: 
2014/24/EU irányelv

2.1.5.  A közbeszerzésre irányadó feltételek

https://ted.europa.eu/hu/notice/-/detail/395816-2026
mailto:contratacion.giss-sscc.informatica@seg-social.es
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A benyújtás feltételei: 
Egyetlen ajánlattevő max. ennyi részre nyújthat be ajánlatot: 3
A szerződés feltételei: 
Egyetlen ajánlattevőnek max. ennyi rész ítélhető oda: 3

2.1.6.  Kizárási okok
Indokok kizárásra forrása: Hirdetmény
A tisztán nemzeti kizárási okokban meghatározott kötelezettségek megsértése: Los recogidos 
en la LCSP.

5. Rész

5.1.  Rész: LOT-0001
Cím: Servicio de apoyo para la operación, gestión y soporte técnico de los sistemas de 
información de la Gerencia de Informática de la Seguridad Social: Gestión de la producción
Leírás: El objeto del presente contrato es la prestación de los servicios de asistencia técnica 
necesarios para dar soporte a la Gerencia de Informática de la Seguridad Social (en adelante, 
GISS) en la operación, gestión y soporte técnico de los sistemas de información y 
comunicaciones de la GISS que soportan las aplicaciones informáticas de las Entidades 
Gestoras y Servicios Comunes de la Seguridad Social
Belső azonosító: 1

5.1.1.  Cél
A szerződés jellege: Szolgáltatásmegrendelés
Fő osztályozás (cpv): 72000000 IT-szolgáltatások: tanácsadás, szoftverfejlesztés, internet és 
támogatás
További osztályozás (cpv): 72100000 Hardver-tanácsadási szolgáltatások, 72220000 
Rendszer- és műszaki tanácsadó szolgáltatások, 72224000 Projekt-ügyintézési tanácsadó 
szolgáltatások, 72246000 Rendszer-tanácsadói szolgáltatások, 72253000 Súgóegység- és 
támogatási szolgáltatások, 72600000 Számítógépes támogatási és tanácsadói szolgáltatások

5.1.2.  A teljesítés helye
Ország alegysége (NUTS): Madrid (ES300)
Ország: Spanyolország

5.1.3.  Becsült időtartam
Időtartam: 24 Hónapok

5.1.4.  Megújítás
A megújítások maximális száma: 1

5.1.5.  Érték
A becsült érték héa (áfa) nélkül: 39 476 743,68 EUR

5.1.6.  Általános információk
Fenntartott részvétel: 
A részvétel lehetősége mindenki előtt nyitott.
Nem uniós forrásokból finanszírozott közbeszerzési projekt
A közbeszerzésre a kormányzati közbeszerzés megállapodás alkalmazandó: nem

5.1.9.  Alkalmassági követelmények
Selekciós kritériumok forrásai: Hirdetmény
Kritérium: Teljes éves forgalom
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Kiválasztási kritérium leírása: Cifra anual de negocio

5.1.10.  Odaítélési szempontok
Kritérium: 
Típus: Minőség
Leírás: Mantenimiento de las condiciones de trabajo.
Kategória az odaítélési szempont súlya: Súlyozás (pontok, pontos)
Értékelési szempont száma: 5
Kritérium: 
Típus: Ár
Leírás: Porcentaje de descuento sobre el precio de los Servicios Gestionados.
Kategória az odaítélési szempont súlya: Súlyozás (pontok, pontos)
Értékelési szempont száma: 20
Kritérium: 
Típus: Minőség
Leírás: Porcentaje de descuento único sobre precios unitarios categorías Soporte Técnico de 
Sistemas.
Kategória az odaítélési szempont súlya: Súlyozás (pontok, pontos)
Értékelési szempont száma: 25
Kritérium: 
Típus: Minőség
Leírás: Solución de comprobación de la cobertura del servicio de Soporte Técnico de 
Sistemas.
Kategória az odaítélési szempont súlya: Súlyozás (pontok, pontos)
Értékelési szempont száma: 5
Kritérium: 
Típus: Minőség
Leírás: Oferta técnica.
Kategória az odaítélési szempont súlya: Súlyozás (pontok, pontos)
Értékelési szempont száma: 45

5.1.11.  Közbeszerzési dokumentumok
A közbeszerzési dokumentumok címe: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle_licitacion&idEvl=svhq840K8Q27JOCXkOhcDg%3D%3D

5.1.12.  A közbeszerzésre irányadó feltételek
A benyújtás feltételei: 
Elektronikus benyújtás: Kötelező
A benyújtásra használható cím: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle_licitacion&idEvl=svhq840K8Q27JOCXkOhcDg%3D%3D
Az ajánlatokat vagy részvételi jelentkezéseket ezeken a nyelveken lehet benyújtani: spanyol
Elektronikus katalógus: Nem megengedett
Az ajánlatok beérkezésének határideje: 25/06/2026 23:59:00 (UTC+02:00) Kelet-európai idő, 
nyári időszámítás szerinti közép-európai idő
Az az időtartam, amíg az ajánlatnak érvényesnek kell maradnia: 2 Hónapok
A nyilvános felbontással kapcsolatos információk: 
Megnyitás dátuma: 26/06/2026 10:00:00 (UTC+02:00) Kelet-európai idő, nyári időszámítás 
szerinti közép-európai idő
Hely: GISS
Megnyitás dátuma: 20/07/2026 10:00:00 (UTC+02:00) Kelet-európai idő, nyári időszámítás 
szerinti közép-európai idő

https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvl=svhq840K8Q27JOCXkOhcDg%3D%3D
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvl=svhq840K8Q27JOCXkOhcDg%3D%3D
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvl=svhq840K8Q27JOCXkOhcDg%3D%3D
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvl=svhq840K8Q27JOCXkOhcDg%3D%3D
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Hely: GISS
Megnyitás dátuma: 30/06/2026 10:00:00 (UTC+02:00) Kelet-európai idő, nyári időszámítás 
szerinti közép-európai idő
Hely: GISS
A szerződés feltételei: 
A szerződést védett foglalkoztatási programok keretében kell teljesíteni: Nem
Elektronikus számlázás: Megengedett
Elektronikus megrendelésre fog sor kerülni: nem
Elektronikus fizetésre fog sor kerülni: igen

5.1.15.  Sajátos beszerzési módszerek
Keretmegállapodás: 
Nincs keretmegállapodás
A dinamikus beszerzési rendszerre vonatkozó információk: 
Nem dinamikus beszerzési rendszer

5.1.16.  További információk, közvetítés és felülvizsgálat
Felülvizsgálati szervezet: Gerencia de Informática de la Seguridad Social - Tribunal 
Administrativo Central de Recursos Contractuales
A felülvizsgálati határidőkre vonatkozó információk: Quince días desde la publicaciones 
correspondientes a la licitación

5.1.  Rész: LOT-0002
Cím: Servicio de apoyo para la operación, gestión y soporte técnico de los sistemas de 
información de la Gerencia de Informática de la Seguridad Social: Gestión de Sistemas
Leírás: El objeto del presente contrato es la prestación de los servicios de asistencia técnica 
necesarios para dar soporte a la Gerencia de Informática de la Seguridad Social (en adelante, 
GISS) en la operación, gestión y soporte técnico de los sistemas de información y 
comunicaciones de la GISS que soportan las aplicaciones informáticas de las Entidades 
Gestoras y Servicios Comunes de la Seguridad Social
Belső azonosító: 2

5.1.1.  Cél
A szerződés jellege: Szolgáltatásmegrendelés
Fő osztályozás (cpv): 72000000 IT-szolgáltatások: tanácsadás, szoftverfejlesztés, internet és 
támogatás
További osztályozás (cpv): 72100000 Hardver-tanácsadási szolgáltatások, 72220000 
Rendszer- és műszaki tanácsadó szolgáltatások, 72224000 Projekt-ügyintézési tanácsadó 
szolgáltatások, 72246000 Rendszer-tanácsadói szolgáltatások, 72253000 Súgóegység- és 
támogatási szolgáltatások, 72600000 Számítógépes támogatási és tanácsadói szolgáltatások

5.1.2.  A teljesítés helye
Ország alegysége (NUTS): Madrid (ES300)
Ország: Spanyolország

5.1.3.  Becsült időtartam
Időtartam: 24 Hónapok

5.1.4.  Megújítás
A megújítások maximális száma: 1

5.1.5.  Érték
A becsült érték héa (áfa) nélkül: 63 684 841,44 EUR
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5.1.6.  Általános információk
Fenntartott részvétel: 
A részvétel lehetősége mindenki előtt nyitott.
Nem uniós forrásokból finanszírozott közbeszerzési projekt
A közbeszerzésre a kormányzati közbeszerzés megállapodás alkalmazandó: nem

5.1.9.  Alkalmassági követelmények
Selekciós kritériumok forrásai: Hirdetmény
Kritérium: Teljes éves forgalom
Kiválasztási kritérium leírása: Cifra anual de negocio

5.1.10.  Odaítélési szempontok
Kritérium: 
Típus: Minőség
Leírás: Mantenimiento de las condiciones de trabajo.
Kategória az odaítélési szempont súlya: Súlyozás (pontok, pontos)
Értékelési szempont száma: 5
Kritérium: 
Típus: Ár
Leírás: Porcentaje de descuento sobre el precio de los Servicios Gestionados.
Kategória az odaítélési szempont súlya: Súlyozás (pontok, pontos)
Értékelési szempont száma: 20
Kritérium: 
Típus: Minőség
Leírás: Porcentaje de descuento único sobre precios unitarios categorías Soporte Técnico de 
Sistemas.
Kategória az odaítélési szempont súlya: Súlyozás (pontok, pontos)
Értékelési szempont száma: 25
Kritérium: 
Típus: Minőség
Leírás: Solución de comprobación de la cobertura del servicio de Soporte Técnico de 
Sistemas.
Kategória az odaítélési szempont súlya: Súlyozás (pontok, pontos)
Értékelési szempont száma: 5
Kritérium: 
Típus: Minőség
Leírás: Oferta técnica.
Kategória az odaítélési szempont súlya: Súlyozás (pontok, pontos)
Értékelési szempont száma: 45

5.1.11.  Közbeszerzési dokumentumok
A közbeszerzési dokumentumok címe: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle_licitacion&idEvl=svhq840K8Q27JOCXkOhcDg%3D%3D

5.1.12.  A közbeszerzésre irányadó feltételek
A benyújtás feltételei: 
Elektronikus benyújtás: Kötelező
A benyújtásra használható cím: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle_licitacion&idEvl=svhq840K8Q27JOCXkOhcDg%3D%3D
Az ajánlatokat vagy részvételi jelentkezéseket ezeken a nyelveken lehet benyújtani: spanyol
Elektronikus katalógus: Nem megengedett

https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvl=svhq840K8Q27JOCXkOhcDg%3D%3D
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvl=svhq840K8Q27JOCXkOhcDg%3D%3D
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvl=svhq840K8Q27JOCXkOhcDg%3D%3D
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvl=svhq840K8Q27JOCXkOhcDg%3D%3D
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Az ajánlatok beérkezésének határideje: 25/06/2026 23:59:00 (UTC+02:00) Kelet-európai idő, 
nyári időszámítás szerinti közép-európai idő
Az az időtartam, amíg az ajánlatnak érvényesnek kell maradnia: 2 Hónapok
A nyilvános felbontással kapcsolatos információk: 
Megnyitás dátuma: 26/06/2026 10:00:00 (UTC+02:00) Kelet-európai idő, nyári időszámítás 
szerinti közép-európai idő
Hely: GISS
Megnyitás dátuma: 20/07/2026 10:00:00 (UTC+02:00) Kelet-európai idő, nyári időszámítás 
szerinti közép-európai idő
Hely: GISS
Megnyitás dátuma: 30/06/2026 10:00:00 (UTC+02:00) Kelet-európai idő, nyári időszámítás 
szerinti közép-európai idő
Hely: GISS
A szerződés feltételei: 
A szerződést védett foglalkoztatási programok keretében kell teljesíteni: Nem
Elektronikus számlázás: Megengedett
Elektronikus megrendelésre fog sor kerülni: nem
Elektronikus fizetésre fog sor kerülni: igen

5.1.15.  Sajátos beszerzési módszerek
Keretmegállapodás: 
Nincs keretmegállapodás
A dinamikus beszerzési rendszerre vonatkozó információk: 
Nem dinamikus beszerzési rendszer

5.1.16.  További információk, közvetítés és felülvizsgálat
Felülvizsgálati szervezet: Gerencia de Informática de la Seguridad Social - Tribunal 
Administrativo Central de Recursos Contractuales
A felülvizsgálati határidőkre vonatkozó információk: Quince días desde la publicaciones 
correspondientes a la licitación

5.1.  Rész: LOT-0003
Cím: Servicio de apoyo para la operación, gestión y soporte técnico de los sistemas de 
información de la Gerencia de Informática de la Seguridad Social: Gestión de las 
comunicaciones
Leírás: El objeto del presente contrato es la prestación de los servicios de asistencia técnica 
necesarios para dar soporte a la Gerencia de Informática de la Seguridad Social (en adelante, 
GISS) en la operación, gestión y soporte técnico de los sistemas de información y 
comunicaciones de la GISS que soportan las aplicaciones informáticas de las Entidades 
Gestoras y Servicios Comunes de la Seguridad Social
Belső azonosító: 3

5.1.1.  Cél
A szerződés jellege: Szolgáltatásmegrendelés
Fő osztályozás (cpv): 72000000 IT-szolgáltatások: tanácsadás, szoftverfejlesztés, internet és 
támogatás
További osztályozás (cpv): 72100000 Hardver-tanácsadási szolgáltatások, 72220000 
Rendszer- és műszaki tanácsadó szolgáltatások, 72224000 Projekt-ügyintézési tanácsadó 
szolgáltatások, 72246000 Rendszer-tanácsadói szolgáltatások, 72253000 Súgóegység- és 
támogatási szolgáltatások, 72600000 Számítógépes támogatási és tanácsadói szolgáltatások

5.1.2.  A teljesítés helye
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Ország alegysége (NUTS): Madrid (ES300)
Ország: Spanyolország

5.1.3.  Becsült időtartam
Időtartam: 24 Hónapok

5.1.4.  Megújítás
A megújítások maximális száma: 1

5.1.5.  Érték
A becsült érték héa (áfa) nélkül: 57 787 287,36 EUR

5.1.6.  Általános információk
Fenntartott részvétel: 
A részvétel lehetősége mindenki előtt nyitott.
Nem uniós forrásokból finanszírozott közbeszerzési projekt
A közbeszerzésre a kormányzati közbeszerzés megállapodás alkalmazandó: nem

5.1.9.  Alkalmassági követelmények
Selekciós kritériumok forrásai: Hirdetmény
Kritérium: Teljes éves forgalom
Kiválasztási kritérium leírása: Cifra anual de negocio

5.1.10.  Odaítélési szempontok
Kritérium: 
Típus: Minőség
Leírás: Mantenimiento de las condiciones de trabajo.
Kategória az odaítélési szempont súlya: Súlyozás (pontok, pontos)
Értékelési szempont száma: 5
Kritérium: 
Típus: Ár
Leírás: Porcentaje de descuento sobre el precio de los Servicios Gestionados.
Kategória az odaítélési szempont súlya: Súlyozás (pontok, pontos)
Értékelési szempont száma: 20
Kritérium: 
Típus: Minőség
Leírás: Porcentaje de descuento único sobre precios unitarios categorías Soporte Técnico de 
Sistemas.
Kategória az odaítélési szempont súlya: Súlyozás (pontok, pontos)
Értékelési szempont száma: 25
Kritérium: 
Típus: Minőség
Leírás: Solución de comprobación de la cobertura del servicio de Soporte Técnico de 
Sistemas.
Kategória az odaítélési szempont súlya: Súlyozás (pontok, pontos)
Értékelési szempont száma: 5
Kritérium: 
Típus: Minőség
Leírás: Oferta técnica.
Kategória az odaítélési szempont súlya: Súlyozás (pontok, pontos)
Értékelési szempont száma: 45
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5.1.11.  Közbeszerzési dokumentumok
A közbeszerzési dokumentumok címe: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle_licitacion&idEvl=svhq840K8Q27JOCXkOhcDg%3D%3D

5.1.12.  A közbeszerzésre irányadó feltételek
A benyújtás feltételei: 
Elektronikus benyújtás: Kötelező
A benyújtásra használható cím: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle_licitacion&idEvl=svhq840K8Q27JOCXkOhcDg%3D%3D
Az ajánlatokat vagy részvételi jelentkezéseket ezeken a nyelveken lehet benyújtani: spanyol
Elektronikus katalógus: Nem megengedett
Az ajánlatok beérkezésének határideje: 25/06/2026 23:59:00 (UTC+02:00) Kelet-európai idő, 
nyári időszámítás szerinti közép-európai idő
Az az időtartam, amíg az ajánlatnak érvényesnek kell maradnia: 2 Hónapok
A nyilvános felbontással kapcsolatos információk: 
Megnyitás dátuma: 26/06/2026 10:00:00 (UTC+02:00) Kelet-európai idő, nyári időszámítás 
szerinti közép-európai idő
Hely: GISS
Megnyitás dátuma: 20/07/2026 10:00:00 (UTC+02:00) Kelet-európai idő, nyári időszámítás 
szerinti közép-európai idő
Hely: GISS
Megnyitás dátuma: 30/06/2026 10:00:00 (UTC+02:00) Kelet-európai idő, nyári időszámítás 
szerinti közép-európai idő
Hely: GISS
A szerződés feltételei: 
A szerződést védett foglalkoztatási programok keretében kell teljesíteni: Nem
Elektronikus számlázás: Megengedett
Elektronikus megrendelésre fog sor kerülni: nem
Elektronikus fizetésre fog sor kerülni: igen

5.1.15.  Sajátos beszerzési módszerek
Keretmegállapodás: 
Nincs keretmegállapodás
A dinamikus beszerzési rendszerre vonatkozó információk: 
Nem dinamikus beszerzési rendszer

5.1.16.  További információk, közvetítés és felülvizsgálat
Felülvizsgálati szervezet: Gerencia de Informática de la Seguridad Social - Tribunal 
Administrativo Central de Recursos Contractuales
A felülvizsgálati határidőkre vonatkozó információk: Quince días desde la publicaciones 
correspondientes a la licitación

8. Szervezetek

8.1.  ORG-0001
Hivatalos név: Gerencia de Informática de la Seguridad Social
Regisztrációs szám: 10000400057829
Regisztrációs szám: Q2802407C
Város: Madrid
Irányítószám: 28041
Ország alegysége (NUTS): Madrid (ES300)

https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvl=svhq840K8Q27JOCXkOhcDg%3D%3D
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvl=svhq840K8Q27JOCXkOhcDg%3D%3D
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvl=svhq840K8Q27JOCXkOhcDg%3D%3D
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvl=svhq840K8Q27JOCXkOhcDg%3D%3D
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Ország: Spanyolország
Kapcsolattartó pont: Gerencia de Informática de la Seguridad Social
E-mail-cím: contratacion.giss-sscc.informatica@seg-social.es
Telefonszám: 913903016
Az ajánlatkérő szervezet profilja: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
perfilContratante&idBp=vKL2qkqSumYQK2TEfXGy%2BA%3D%3D
Egyéb kapcsolattartó pontok: 
Hivatalos név: Tribunal Administrativo Central de Recursos Contractuales
Város: Madrid
Irányítószám: 28020
Ország alegysége (NUTS): Madrid (ES300)
Ország: Spanyolország
E-mail-cím: tribunal_recursos.contratos@hacienda.gob.es
E szervezet szerepei: 
Vevő
Felülvizsgálati szervezet

A hirdetményre vonatkozó információk

A hirdetmény azonosítója/verziója: ba1286a5-ebe1-470c-91d3-4c058e4faaaf  -  01
Hirdetményminta típusa: Verseny
A hirdetmény típusa: Eljárást megindító vagy koncessziós hirdetmény – klasszikus 
ajánlatkérőkre vonatkozó szabályok
A hirdetmény altípusa: 16
A hirdetmény megküldésének dátuma: 08/06/2026 17:57:07 (UTC+02:00) Kelet-európai idő, 
nyári időszámítás szerinti közép-európai idő
Azok a nyelvek, amelyeken ez a hirdetmény hivatalosan elérhető: spanyol
A hirdetmény közzétételi száma: 395816-2026
HL S kiadás száma: 110/2026
A közzététel dátuma: 10/06/2026

mailto:contratacion.giss-sscc.informatica@seg-social.es
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:perfilContratante&idBp=vKL2qkqSumYQK2TEfXGy%2BA%3D%3D
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:perfilContratante&idBp=vKL2qkqSumYQK2TEfXGy%2BA%3D%3D
mailto:tribunal_recursos.contratos@hacienda.gob.es
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