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Spanyolorszag — IT-szolgaltatasok: tanacsadas, szoftverfejlesztés, internet és tamogatas —
Servicio de apoyo para la operacion, gestion y soporte técnico de los sistemas de informacién
de la Gerencia de Informatica de la Seguridad Social

OJ S 110/2026 10/06/2026

Eljarast megindité vagy koncesszios hirdetmény — klasszikus ajanlatkérékre vonatkozé
szabalyok

Szolgaltatasmegrendelés

1. Vevo

1.1. Vevd
Hivatalos név: Gerencia de Informatica de la Seguridad Social
E-mail-cim: contratacion.giss-sscc.informatica@seg-social.es
Az ajanlatkérd szervezet jogi tipusa: Kézponti kormanyzati szerv
Az ajanlatkérd szerv tevékenysége: Altalanos kdzszolgaltatasok

2. Eljaras

2.1. Eljaras
Cim: Servicio de apoyo para la operacién, gestion y soporte técnico de los sistemas de
informacion de la Gerencia de Informatica de la Seguridad Social
Leiras: El objeto del presente contrato es la prestacion de los servicios de asistencia técnica
necesarios para dar soporte a la Gerencia de Informatica de la Seguridad Social (en adelante,
GISS) en la operacion, gestion y soporte técnico de los sistemas de informacién y
comunicaciones de la GISS que soportan las aplicaciones informaticas de las Entidades
Gestoras y Servicios Comunes de la Seguridad Social
Eljarasazonosité: e7387676-f294-4939-bc61-26b8d12ec6a3
El6z6 hirdetmény: f431e4dd-cb28-4df2-aa7b-f5fa58f53a74-01
Bels6é azonositd: 2026/7008
Az eljaras tipusa: Nyitott
Az eljaras gyorsitott: nem

21.1. Cél
A szerzddés jellege: Szolgaltatasmegrendelés
F6 osztalyozas (cpv): 72000000 IT-szolgaltatasok: tanacsadas, szoftverfejlesztés, internet és
tamogatas

2.1.2. Ateljesités helye
Orszag alegysége (NUTS): Madrid (ES300)
Orszag: Spanyolorszag

2.1.3. Erték
A becsililt érték héa (afa) nélkil: 160 948 872,48 EUR

2.1.4. Altalanos informaciok
Jogalap:
2014/24/EU iranyelv

2.1.5. A kozbeszerzésre iranyado feltételek
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A benyujtas feltételei:

Egyetlen ajanlattevé max. ennyi részre nyujthat be ajanlatot: 3
A szerzédés feltételei:

Egyetlen ajanlattevének max. ennyi rész itélhet6 oda: 3

2.1.6. Kizarasi okok
Indokok kizarasra forrasa: Hirdetmény
A tisztan nemzeti kizarasi okokban meghatarozott kdtelezettségek megsértése: Los recogidos
en la LCSP.

5. Rész

5.1. Rész: LOT-0001
Cim: Servicio de apoyo para la operacién, gestion y soporte técnico de los sistemas de
informacion de la Gerencia de Informatica de la Seguridad Social: Gestion de la produccién
Leiras: El objeto del presente contrato es la prestacion de los servicios de asistencia técnica
necesarios para dar soporte a la Gerencia de Informatica de la Seguridad Social (en adelante,
GISS) en la operacion, gestion y soporte técnico de los sistemas de informacién y
comunicaciones de la GISS que soportan las aplicaciones informaticas de las Entidades
Gestoras y Servicios Comunes de la Seguridad Social
Bels6 azonosité: 1

5.1.1. Cél
A szerzddés jellege: Szolgaltatasmegrendelés
F6 osztalyozas (cpv): 72000000 IT-szolgaltatasok: tanacsadas, szoftverfejlesztés, internet és
tamogatas
Tovabbi osztalyozas (cpv): 72100000 Hardver-tanacsadasi szolgaltatasok, 72220000
Rendszer- és mlszaki tanacsadé szolgaltatasok, 72224000 Projekt-tgyintézési tanacsado
szolgaltatasok, 72246000 Rendszer-tanacsadoi szolgaltatasok, 72253000 Sugoegység- és
tamogatasi szolgaltatasok, 72600000 Szamitdgépes tamogatasi és tanacsaddi szolgaltatasok

5.1.2. A teljesités helye
Orszag alegysége (NUTS): Madrid (ES300)
Orszag: Spanyolorszag

5.1.3. Becsiilt idoétartam
Idétartam: 24 Honapok

5.1.4. Megujitas
A megujitasok maximalis szama: 1

5.1.5. Erték
A becsiilt érték héa (afa) nélkiil: 39 476 743,68 EUR

5.1.6. Altalanos informaciék
Fenntartott részvétel:
A részvétel lehet6sége mindenki el6tt nyitott.
Nem unios forrasokbdl finanszirozott kdzbeszerzési projekt
A kdzbeszerzésre a kormanyzati kozbeszerzés megallapodas alkalmazando: nem

5.1.9. Alkalmassagi kovetelmények
Selekcios kritériumok forrasai: Hirdetmény
Kritérium: Teljes éves forgalom
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Kivalasztasi kritérium leirasa: Cifra anual de negocio

5.1.10. Odaitélési szempontok
Kritérium:
Tipus: Mindség
Leiras: Mantenimiento de las condiciones de trabajo.
Kategoria az odaitélési szempont sulya: Sulyozas (pontok, pontos)
Ertékelési szempont szama: 5
Kritérium:
Tipus: Ar
Leiras: Porcentaje de descuento sobre el precio de los Servicios Gestionados.
Kategoria az odaitélési szempont sulya: Sulyozas (pontok, pontos)
Ertékelési szempont szama: 20
Kritérium:
Tipus: Mindség
Leiras: Porcentaje de descuento unico sobre precios unitarios categorias Soporte Técnico de
Sistemas.
Kategoria az odaitélési szempont sulya: Sulyozas (pontok, pontos)
Ertékelési szempont szama: 25
Kritérium:
Tipus: Mindség
Leiras: Solucion de comprobacion de la cobertura del servicio de Soporte Técnico de
Sistemas.
Kategoria az odaitélési szempont sulya: Sulyozas (pontok, pontos)
Ertékelési szempont szama: 5
Kritérium:
Tipus: Mindség
Leiras: Oferta técnica.
Kategoria az odaitélési szempont sulya: Sulyozas (pontok, pontos)
Ertékelési szempont szama: 45

5.1.11. Kozbeszerzési dokumentumok
A kdzbeszerzési dokumentumok cime: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle licitacion&idEvl=svhq840K8Q27JOCXkOhcDg%3D%3D

5.1.12. A kozbeszerzésre iranyado feltételek
A benylijtas feltételei:
Elektronikus benyujtas: Kotelezd
A benyujtasra hasznalhaté cim: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle_licitacion&idEvl=svhg840K8Q27JOCXkOhcDg%3D%3D
Az ajanlatokat vagy részvételi jelentkezéseket ezeken a nyelveken lehet benyujtani: spanyol
Elektronikus katalégus: Nem megengedett
Az ajanlatok beérkezésének hatarideje: 25/06/2026 23:59:00 (UTC+02:00) Kelet-eurdpai id6,
nyari id6szamitas szerinti kdzép-eurdpai idé
Az az id6tartam, amig az ajanlatnak érvényesnek kell maradnia: 2 Honapok
A nyilvanos felbontassal kapcsolatos informaciok:
Megnyitas datuma: 26/06/2026 10:00:00 (UTC+02:00) Kelet-eurdpai idd, nyari iddszamitas
szerinti kdzép-eurdpai idd
Hely: GISS
Megnyitas datuma: 20/07/2026 10:00:00 (UTC+02:00) Kelet-eurdpai idd, nyari id6szamitas
szerinti kozép-europai id6
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Hely: GISS

Megnyitas datuma: 30/06/2026 10:00:00 (UTC+02:00) Kelet-eurdpai idd, nyari iddszamitas
szerinti kdzép-eurdpai idd

Hely: GISS

A szerzédés feltételei:

A szerzédést védett foglalkoztatasi programok keretében kell teljesiteni: Nem

Elektronikus szamlazas: Megengedett

Elektronikus megrendelésre fog sor kerllni: nem

Elektronikus fizetésre fog sor kertlni: igen

5.1.15. Sajatos beszerzési médszerek
Keretmegallapodas:
Nincs keretmegallapodas
A dinamikus beszerzési rendszerre vonatkozoé informaciok:
Nem dinamikus beszerzési rendszer

5.1.16. Tovabbi informaciok, kozvetités és feliilvizsgalat
FelUlvizsgalati szervezet: Gerencia de Informatica de la Seguridad Social - Tribunal
Administrativo Central de Recursos Contractuales
A felulvizsgalati hataridékre vonatkozo informaciok: Quince dias desde la publicaciones
correspondientes a la licitacion

5.1. Rész: LOT-0002
Cim: Servicio de apoyo para la operacién, gestion y soporte técnico de los sistemas de
informacion de la Gerencia de Informatica de la Seguridad Social: Gestion de Sistemas
Leiras: El objeto del presente contrato es la prestacion de los servicios de asistencia técnica
necesarios para dar soporte a la Gerencia de Informatica de la Seguridad Social (en adelante,
GISS) en la operacion, gestion y soporte técnico de los sistemas de informacién y
comunicaciones de la GISS que soportan las aplicaciones informaticas de las Entidades
Gestoras y Servicios Comunes de la Seguridad Social
Bels6 azonosito: 2

5.1.1. Cél
A szerz6dés jellege: Szolgaltatasmegrendelés
F6 osztalyozas (cpv): 72000000 IT-szolgaltatasok: tanacsadas, szoftverfejlesztés, internet és
tamogatas
Tovabbi osztalyozas (cpv): 72100000 Hardver-tanacsadasi szolgaltatasok, 72220000
Rendszer- és mlszaki tanacsadoé szolgaltatasok, 72224000 Projekt-tgyintézési tanacsado
szolgaltatasok, 72246000 Rendszer-tanacsadoi szolgaltatasok, 72253000 Sugoegység- és
tamogatasi szolgaltatasok, 72600000 Szamitdgépes tamogatasi és tanacsaddi szolgaltatasok

5.1.2. A teljesités helye
Orszag alegysége (NUTS): Madrid (ES300)
Orszag: Spanyolorszag

5.1.3. Becsiilt idétartam
Idétartam: 24 Honapok

5.1.4. Megujitas
A megujitasok maximalis szama: 1

5.1.5. Erték
A becsiilt érték héa (afa) nélkil: 63 684 841,44 EUR
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5.1.6. Altalanos informaciok
Fenntartott részvétel:
A részvétel lehetbésége mindenki elétt nyitott.
Nem unios forrasokbdl finanszirozott kdzbeszerzési projekt
A kdzbeszerzésre a kormanyzati kdzbeszerzés megallapodas alkalmazando: nem

5.1.9. Alkalmassagi kovetelmények
Selekcios kritériumok forrasai: Hirdetmény
Kritérium: Teljes éves forgalom
Kivalasztasi kritérium leirasa: Cifra anual de negocio

5.1.10. Odaitélési szempontok
Kritérium:
Tipus: Mindség
Leiras: Mantenimiento de las condiciones de trabajo.
Kategoria az odaitélési szempont sulya: Sulyozas (pontok, pontos)
Ertékelési szempont szama: 5
Kritérium:
Tipus: Ar
Leiras: Porcentaje de descuento sobre el precio de los Servicios Gestionados.
Kategoria az odaitélési szempont sulya: Sulyozas (pontok, pontos)
Ertékelési szempont szama: 20
Kritérium:
Tipus: Mindség
Leiras: Porcentaje de descuento unico sobre precios unitarios categorias Soporte Técnico de
Sistemas.
Kategoria az odaitélési szempont sulya: Sulyozas (pontok, pontos)
Ertékelési szempont szama: 25
Kritérium:
Tipus: Mindség
Leiras: Solucion de comprobacion de la cobertura del servicio de Soporte Técnico de
Sistemas.
Kategoria az odaitélési szempont sulya: Sulyozas (pontok, pontos)
Ertékelési szempont szama: 5
Kritérium:
Tipus: Mindség
Leiras: Oferta técnica.
Kategoria az odaitélési szempont sulya: Sulyozas (pontok, pontos)
Ertékelési szempont szama: 45

5.1.11. Kozbeszerzési dokumentumok
A kdzbeszerzési dokumentumok cime: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle licitacion&idEvl=svhq840K8Q27JOCXkOhcDg%3D%3D

5.1.12. A kozbeszerzésre iranyado feltételek
A benyuijtas feltételei:
Elektronikus benyujtas: Kotelez6
A benyujtasra hasznalhaté cim: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle_licitacion&idEvl=svhq840K8Q27JOCXkOhcDg%3D%3D
Az ajanlatokat vagy részvételi jelentkezéseket ezeken a nyelveken lehet benyujtani: spanyol
Elektronikus katalégus: Nem megengedett
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Az ajanlatok beérkezésének hatarideje: 25/06/2026 23:59:00 (UTC+02:00) Kelet-eurdpai id6,
nyari idészamitas szerinti k6zép-eurdpai idé

Az az id6tartam, amig az ajanlatnak érvényesnek kell maradnia: 2 Honapok

A nyilvanos felbontassal kapcsolatos informaciok:

Megnyitas datuma: 26/06/2026 10:00:00 (UTC+02:00) Kelet-eurdpai idd, nyari id6szamitas
szerinti kdzép-eurdpai id6

Hely: GISS

Megnyitas datuma: 20/07/2026 10:00:00 (UTC+02:00) Kelet-eurdpai idd, nyari iddszamitas
szerinti kdzép-eurdpai id6

Hely: GISS

Megnyitas datuma: 30/06/2026 10:00:00 (UTC+02:00) Kelet-eurdpai idd, nyari idészamitas
szerinti kdzép-eurdpai id6

Hely: GISS

A szerzédés feltételei:

A szerz6dést védett foglalkoztatasi programok keretében kell teljesiteni: Nem

Elektronikus szamlazas: Megengedett

Elektronikus megrendelésre fog sor kerulni: nem

Elektronikus fizetésre fog sor kertilni: igen

5.1.15. Sajatos beszerzési moédszerek
Keretmegallapodas:
Nincs keretmegallapodas
A dinamikus beszerzési rendszerre vonatkozé informaciok:
Nem dinamikus beszerzési rendszer

5.1.16. Tovabbi informaciok, kozvetités és feliilvizsgalat
Felllvizsgalati szervezet: Gerencia de Informatica de la Seguridad Social - Tribunal
Administrativo Central de Recursos Contractuales
A felllvizsgalati hataridékre vonatkozo informaciok: Quince dias desde la publicaciones
correspondientes a la licitacion

5.1. Rész: LOT-0003
Cim: Servicio de apoyo para la operacién, gestidon y soporte técnico de los sistemas de
informacion de la Gerencia de Informatica de la Seguridad Social: Gestion de las
comunicaciones
Leiras: El objeto del presente contrato es la prestacion de los servicios de asistencia técnica
necesarios para dar soporte a la Gerencia de Informatica de la Seguridad Social (en adelante,
GISS) en la operacion, gestion y soporte técnico de los sistemas de informacién y
comunicaciones de la GISS que soportan las aplicaciones informaticas de las Entidades
Gestoras y Servicios Comunes de la Seguridad Social
Bels6 azonosito: 3

5.1.1. Cél
A szerz6dés jellege: Szolgaltatasmegrendelés
F6 osztalyozas (cpv): 72000000 IT-szolgaltatasok: tanacsadas, szoftverfejlesztés, internet és
tamogatas
Tovabbi osztalyozas (cpv): 72100000 Hardver-tanacsadasi szolgaltatasok, 72220000
Rendszer- és mlszaki tanacsadé szolgaltatasok, 72224000 Projekt-tgyintézési tanacsado
szolgaltatasok, 72246000 Rendszer-tanacsadoi szolgaltatasok, 72253000 Sugoegység- és
tamogatasi szolgaltatasok, 72600000 Szamitdgépes tamogatasi és tanacsaddi szolgaltatasok

5.1.2. A teljesités helye
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Orszag alegysége (NUTS): Madrid (ES300)
Orszag: Spanyolorszag

5.1.3. Becsiilt idétartam
Idétartam: 24 Honapok

5.1.4. Megujitas
A megujitasok maximalis szama: 1

5.1.5. Erték
A becsitilt érték héa (afa) nélkil: 57 787 287,36 EUR

5.1.6. Altalanos informaciék
Fenntartott részvétel:
A részvétel lehet6sége mindenki elétt nyitott.
Nem unios forrasokbdl finanszirozott kozbeszerzési projekt
A kdzbeszerzésre a kormanyzati kdzbeszerzés megallapodas alkalmazando: nem

5.1.9. Alkalmassagi kovetelmények
Selekcios kritériumok forrasai: Hirdetmény
Kritérium: Teljes éves forgalom
Kivalasztasi kritérium leirasa: Cifra anual de negocio

5.1.10. Odaitélési szempontok
Kritérium:
Tipus: MinGség
Leiras: Mantenimiento de las condiciones de trabajo.
Kategoria az odaitélési szempont sulya: Sulyozas (pontok, pontos)
Ertékelési szempont szama: 5
Kritérium:
Tipus: Ar
Leiras: Porcentaje de descuento sobre el precio de los Servicios Gestionados.
Kategoria az odaitélési szempont sulya: Sulyozas (pontok, pontos)
Ertékelési szempont szama: 20
Kritérium:
Tipus: MinGség
Leiras: Porcentaje de descuento unico sobre precios unitarios categorias Soporte Técnico de
Sistemas.
Kategoria az odaitélési szempont sulya: Sulyozas (pontok, pontos)
Ertékelési szempont szama: 25
Kritérium:
Tipus: MinGség
Leiras: Solucién de comprobacioén de la cobertura del servicio de Soporte Técnico de
Sistemas.
Kategoria az odaitélési szempont sulya: Sulyozas (pontok, pontos)
Ertékelési szempont szama: 5
Kritérium:
Tipus: MinGség
Leiras: Oferta técnica.
Kategoria az odaitélési szempont sulya: Sulyozas (pontok, pontos)
Ertékelési szempont szama: 45
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5.1.11. Kozbeszerzési dokumentumok
A kdzbeszerzési dokumentumok cime: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle_licitacion&idEvi=svhq840K8Q27JOCXkOhcDg%3D%3D

5.1.12. A kozbeszerzésre iranyado feltételek
A benyujtas feltételei:
Elektronikus benyuijtas: Kotelezd
A benyujtasra hasznalhat6 cim: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle_licitacion&idEvl=svhq840K8Q27JOCXkOhcDg%3D%3D
Az ajanlatokat vagy részvételi jelentkezéseket ezeken a nyelveken lehet benyujtani: spanyol
Elektronikus katalogus: Nem megengedett
Az ajanlatok beérkezésének hatarideje: 25/06/2026 23:59:00 (UTC+02:00) Kelet-eurdpai idd,
nyari idészamitas szerinti kbzép-europai id6
Az az id6tartam, amig az ajanlatnak érvényesnek kell maradnia: 2 Honapok
A nyilvanos felbontassal kapcsolatos informaciok:
Megnyitas datuma: 26/06/2026 10:00:00 (UTC+02:00) Kelet-europai id6, nyari idészamitas
szerinti kdzép-europai idd
Hely: GISS
Megnyitas datuma: 20/07/2026 10:00:00 (UTC+02:00) Kelet-eurdpai idd, nyari id6szamitas
szerinti kdzép-eurdpai id6
Hely: GISS
Megnyitas datuma: 30/06/2026 10:00:00 (UTC+02:00) Kelet-europai id6, nyari idészamitas
szerinti kdzép-europai id6
Hely: GISS
A szerzédés feltételei:
A szerzddést védett foglalkoztatasi programok keretében kell teljesiteni: Nem
Elektronikus szamlazas: Megengedett
Elektronikus megrendelésre fog sor kerulni: nem
Elektronikus fizetésre fog sor kertlni: igen

5.1.15. Sajatos beszerzési médszerek
Keretmegallapodas:
Nincs keretmegallapodas
A dinamikus beszerzési rendszerre vonatkozé informaciok:
Nem dinamikus beszerzési rendszer

5.1.16. Tovabbi informaciok, kozvetités és feliilvizsgalat
Felllvizsgalati szervezet: Gerencia de Informatica de la Seguridad Social - Tribunal
Administrativo Central de Recursos Contractuales
A felllvizsgalati hataridékre vonatkozo informaciok: Quince dias desde la publicaciones
correspondientes a la licitacion

8. Szervezetek

8.1. ORG-0001
Hivatalos név: Gerencia de Informatica de la Seguridad Social
Regisztracios szam: 10000400057829
Regisztracios szam: Q2802407C
Varos: Madrid
Iranyitoszam: 28041
Orszag alegysége (NUTS): Madrid (ES300)
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Orszag: Spanyolorszag

Kapcsolattartd pont: Gerencia de Informatica de la Seguridad Social
E-mail-cim: contratacion.giss-sscc.informatica@seg-social.es
Telefonszam: 913903016

Az ajanlatkérd szervezet profilja: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
perfilContratante&idBp=vKL2gkgSumYQK2TEfXGy%2BA%3D%3D
Egyéb kapcsolattarté pontok:

Hivatalos név: Tribunal Administrativo Central de Recursos Contractuales
Varos: Madrid

Iranyitéoszam: 28020

Orszag alegysége (NUTS): Madrid (ES300)

Orszag: Spanyolorszag

E-mail-cim: tribunal_recursos.contratos@hacienda.gob.es

E szervezet szerepei:

Vevd

FelUlvizsgalati szervezet

A hirdetményre vonatkozé informacidk

A hirdetmény azonositoja/verzidja: ba1286a5-ebe1-470c-91d3-4c058e4faaaf - 01
Hirdetményminta tipusa: Verseny

A hirdetmény tipusa: Eljarast megindité vagy koncesszios hirdetmény — klasszikus
ajanlatkérdkre vonatkozo6 szabalyok

A hirdetmény altipusa: 16

A hirdetmény megkuldésének datuma: 08/06/2026 17:57:07 (UTC+02:00) Kelet-eurdpai idd,
nyari idészamitas szerinti kbzép-eurodpai id6

Azok a nyelvek, amelyeken ez a hirdetmény hivatalosan elérheté: spanyol

A hirdetmény kozzétételi szama: 395816-2026

HL S kiadas szama: 110/2026

A kodzzététel datuma: 10/06/2026
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