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395950-2026 - Verseny

Spanyolorszag — Személyi szamitégépek, irodai, tavkozlési és audiovizualis berendezések
javitasa, karbantartasa és jarulékos szolgaltatasok — Servicio de administracion y soporte para
los sistemas y equipos informaticos y de telecomunicaciones para Madrid Destino

OJ S 110/2026 10/06/2026

Eljarast megindité vagy koncesszios hirdetmény — klasszikus ajanlatkérékre vonatkozé
szabalyok

Szolgaltatasmegrendelés

1. Vevo

1.1. Vevd
Hivatalos név: Madrid Destino Cultura Turismo y Negocio, S.A.
E-mail-cim: contratacion@madrid-destino.com
Az ajanlatkérd szervezet jogi tipusa: Helyi szerv altal ellenérzott k6zjogi intézmény
Az ajanlatkérd szerv tevékenysége: Szabadidd, kultura és vallas

2. Eljaras

2.1. Eljaras
Cim: Servicio de administracion y soporte para los sistemas y equipos informaticos y de
telecomunicaciones para Madrid Destino
Leiras: Servicio de administracion y soporte para los sistemas y equipos informaticos y de
telecomunicaciones para Madrid Destino
Eljarasazonosito: 549b818c-6¢58-4723-8e2e-afe4aa94b923
Bels6 azonosité: SP26-00186
Az eljaras tipusa: Nyitott
Az eljaras gyorsitott: nem

21.1. Cél
A szerzddés jellege: Szolgaltatasmegrendelés
F6 osztalyozas (cpv): 50300000 Személyi szamitogépek, irodai, tavkdzlési és audiovizualis
berendezések javitasa, karbantartasa és jarulékos szolgaltatasok

2.1.2. Ateljesités helye
Orszag alegysége (NUTS): Madrid (ES300)
Orszag: Spanyolorszag

2.1.3. Erték
A becsitilt érték héa (afa) nélkil: 316 156,01 EUR

2.1.4. Altalanos informaciok
Jogalap:
2014/24/EU iranyelv

2.1.6. Kizarasi okok
Indokok kizarasra forrasa: Hirdetmény
A tisztan nemzeti kizarasi okokban meghatarozott kdtelezettségek megsértése: Segun lo
establecido en el PCAP conforme a la legislacién aplicable
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5. Rész

5.1. Rész: LOT-0000
Cim: Servicio de administracion y soporte para los sistemas y equipos informaticos y de
telecomunicaciones para Madrid Destino
Leiras: Servicio de administracion y soporte para los sistemas y equipos informaticos y de
telecomunicaciones para Madrid Destino
Belsé azonositd: SP26-00186

5.1.1. Cél
A szerz6dés jellege: Szolgaltatasmegrendelés
F6 osztalyozas (cpv): 50300000 Személyi szamitogépek, irodai, tavkodzlési és audiovizualis
berendezések javitasa, karbantartasa és jarulékos szolgaltatasok
Opciok:
A lehet6ségek leirasa: Posibilidad de prérroga, hasta 24 meses o periodos inferiores

5.1.2. A teljesités helye
Orszag alegysége (NUTS): Madrid (ES300)
Orszag: Spanyolorszag

5.1.3. Becsiilt idotartam
Id6tartam: 12 Honapok

5.1.4. Meguijitas
A megujitasok maximalis szama: 1
Tovabbi informaciok a megujitasrél: Posibilidad de prorroga, hasta 24 meses o periodos
inferiores

5.1.6. Altalanos informaciok
Fenntartott részvétel:
A részvétel lehet6sége mindenki el6tt nyitott.
Nem unios forrasokbdl finanszirozott kozbeszerzési projekt
A kOzbeszerzésre a kormanyzati kozbeszerzés megallapodas alkalmazando: nem

5.1.9. Alkalmassagi kovetelmények
Selekcios kritériumok forrasai: Hirdetmény
Kritérium: Teljes éves forgalom
Kivalasztasi kritérium leirasa: Cifra anual de negocio

Kritérium: Hivatkozasok a meghatarozott szolgaltatasokra
Kivalasztasi kritérium leirasa: Trabajos realizados

5.1.10. Odaitélési szempontok
Kritérium:
Tipus: Ar
Leiras: 1. Proposicion econémica.
Kategoria az odaitélési szempont sulya: Sulyozas (pontok, pontos)
Ertékelési szempont szama: 45
Kritérium:
Tipus: Mindség
Leiras: 2. Mejoras sobre el numero de horas de soporte nivel 2.
Kategoria az odaitélési szempont sulya: Sulyozas (pontok, pontos)
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Ertékelési szempont szama: 10

Kritérium:

Tipus: Mindség

Leiras: 3. Mejoras sobre el tiempo de respuesta al usuario.
Kategoria az odaitélési szempont sulya: Sulyozas (pontok, pontos)
Ertékelési szempont szama: 10

Kritérium:

Tipus: MinGség

Leiras: 4.1. Mejora sobre disponibilidad y tiempos del coordinador del servicio.
Kategoria az odaitélési szempont sulya: Sulyozas (pontok, pontos)
Ertékelési szempont szama: 5

Kritérium:

Tipus: Mindség

Leiras: 4.2. Mejora sobre la designacion de un coordinador suplente.
Kategoria az odaitélési szempont sulya: Sulyozas (pontok, pontos)
Ertékelési szempont szama: 5

Kritérium:

Tipus: MinGség

Leiras: 1. Oferta de criterios no valorables en cifras o porcentajes.
Kategoria az odaitélési szempont sulya: Sulyozas (pontok, pontos)
Ertékelési szempont szama: 25

5.1.11. Kozbeszerzési dokumentumok
A kdzbeszerzési dokumentumok cime: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle_licitacion&idEvI=OLiUuQkRAc%2Bqgb7rCcv76BA%3D%3D

5.1.12. A kozbeszerzésre iranyado feltételek
A benyujtas feltételei:
Elektronikus benyujtas: Kotelezd
A benyujtasra hasznalhat6 cim: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle_licitacion&idEvI=OLiIUuQkRACc%2Bqb7rCcv76BA%3D%3D
Az ajanlatokat vagy részvételi jelentkezéseket ezeken a nyelveken lehet benyujtani: spanyol
Elektronikus katalogus: Nem megengedett
Az ajanlatok beérkezésének hatarideje: 14/07/2026 23:59:00 (UTC+02:00) Kelet-eurdpai idd,
nyari idészamitas szerinti kbzép-eurodpai id6
Az az id6tartam, amig az ajanlatnak érvényesnek kell maradnia: 36 Honapok
A nyilvanos felbontassal kapcsolatos informaciok:
Megnyitas datuma: 27/07/2026 11:00:00 (UTC+02:00) Kelet-europai id6, nyari idészamitas
szerinti kdzép-eurdpai id6
Hely: ELECTRONICA
A szerzédés feltételei:
A szerzddést védett foglalkoztatasi programok keretében kell teljesiteni: Nem
Elektronikus szamlazas: Megengedett
Elektronikus megrendelésre fog sor kerulni: nem
Elektronikus fizetésre fog sor kertlni: igen

5.1.15. Sajatos beszerzési médszerek
Keretmegallapodas:
Nincs keretmegallapodas
A dinamikus beszerzési rendszerre vonatkozé informaciok:
Nem dinamikus beszerzeési rendszer
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5.1.16. Tovabbi informaciok, kozvetités és felllvizsgalat
Felllvizsgalati szervezet: Madrid Destino Cultura Turismo y Negocio, S.A. - Tribunal
Administrativo de Contratacion Publica
A felllvizsgalati hatarid6kre vonatkozé informaciok: Contra la presente resolucion no procede
la interposicion de Recurso Especial en materia de contratacion.Las actuaciones realizadas
por poderes adjudicadores que no tenga la condicion de Administraciones Publicas, como es
el caso de Madrid Destino, se impugnaran en via administrativa de conformidad con lo
dispuesto en la Ley 39/2015, de 1 de octubre, de Procedimiento Administrativo Comun de las
Administraciones Publicas ante el organismo al que esté adscrita la entidad contratante ?
Ayuntamiento de Madrid.
A felllvizsgalati eljarasokrol tovabbi informaciokat nyujté szervezet: Madrid Destino Cultura
Turismo y Negocio, S.A. - Tribunal Administrativo de Contratacion Publica

8. Szervezetek

8.1. ORG-0001
Hivatalos név: Madrid Destino Cultura Turismo y Negocio, S.A.
Regisztracios szam: 51011230144883
Regisztracios szam: A84073105
Varos: Madrid
Iranyitoszam: 28015
Orszag alegysége (NUTS): Madrid (ES300)
Orszag: Spanyolorszag
Kapcsolattartd pont: Madrid Destino Cultura Turismo y Negocio, S.A.
E-mail-cim: contratacion@madrid-destino.com
Telefonszam: +34 915787758
Internetcim: http://www.madrid-destino.com
Az ajanlatkéré szervezet profilja: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
perfilContratante&idBp=W%2BdgcavboycQK2TEfXGy%2BA%3D%3D
Egyéb kapcsolattarté pontok:
Hivatalos név: Tribunal Administrativo de Contratacion Publica
Varos: Madrid
Iranyitoszam: 28010
Orszag alegysége (NUTS): Madrid (ES300)
Orszag: Spanyolorszag
Internetcim: http://www.madrid.org/es/tacp
Egyéb kapcsolattarté pontok:
Hivatalos név: Tribunal Administrativo de Contratacion Publica
Varos: Madrid
Iranyitészam: 28010
Orszag alegysége (NUTS): Madrid (ES300)
Orszag: Spanyolorszag
Internetcim: http://www.madrid.org/es/tacp
E szervezet szerepei:
Vevd
Felllvizsgalati szervezet
A felulvizsgalati eljarasokrdél tovabbi informaciokat nyujté szervezet

A hirdetményre vonatkozoé informacidk
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A hirdetmény azonositéja/verzidja: 81380d3d-be14-4bf9-8785-4530396d2714 - 01
Hirdetményminta tipusa: Verseny

A hirdetmény tipusa: Eljarast megindité vagy koncesszios hirdetmény — klasszikus
ajanlatkérdkre vonatkozo6 szabalyok

A hirdetmény altipusa: 16

A hirdetmény megkuldésének datuma: 09/06/2026 13:36:18 (UTC+02:00) Kelet-eurdpai idd,
nyari idészamitas szerinti kbzép-eurodpai id6

Azok a nyelvek, amelyeken ez a hirdetmény hivatalosan elérheté: spanyol

A hirdetmény kozzétételi szama: 395950-2026

HL S kiadas szama: 110/2026

A kodzzététel datuma: 10/06/2026
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