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396032-2026 - Verseny

Spanyolorszag — Tavkozlési szolgaltatasok — Contrato de servicio de informacién y atencion
telefénica (SIAT) del Servicio de Atencién Social del Excmo. Ayuntamiento de Santa Cruz de
Tenerife

OJ S 110/2026 10/06/2026

Eljarast megindité vagy koncesszios hirdetmény — klasszikus ajanlatkérékre vonatkozé
szabalyok

Szolgaltatasmegrendelés

1. Vevo

1.1. Vevd
Hivatalos név: Junta de Gobierno del Ayuntamiento de Santa Cruz de Tenerife
E-mail-cim: contratacion@santacruzdetenerife.es
Az ajanlatkérd szervezet jogi tipusa: Helyi hatosag
Az ajanlatkérd szerv tevékenysége: Altalanos kdzszolgaltatasok

2. Eljaras

2.1. Eljaras
Cim: Contrato de servicio de informacién y atencion telefénica (SIAT) del Servicio de Atencién
Social del Excmo. Ayuntamiento de Santa Cruz de Tenerife
Leiras: Prestacion del Servicio de Atencion Telefénica (SIAT) del Servicio de Atencién Social
del Ayuntamiento de Santa Cruz de Tenerife.
Eljarasazonosit6: 01631758-c799-4499-87fd-2965609¢c7060
Bels6 azonosito: SCT2025000301
Az eljaras tipusa: Nyitott
Az eljaras gyorsitott: nem

21.1. Cél
A szerzddés jellege: Szolgaltatasmegrendelés
F6 osztalyozas (cpv): 64200000 Tavkozlési szolgaltatasok
Tovabbi osztalyozas (cpv): 79510000 Telefonos Uizenetrogzitd szolgaltatasok

2.1.2. Ateljesités helye
Orszag alegysége (NUTS): Tenerife (ES709)
Orszag: Spanyolorszag

2.1.3. Erték
A becsiilt érték héa (afa) nélkul: 1 699 854,66 EUR

2.1.4. Altalanos informaciok
Jogalap:
2014/24/EU iranyelv

2.1.6. Kizarasi okok
Indokok kizarasra forrasa: Hirdetmény
Munkajogi kotelezettségek megszegése: Seran de aplicacion los motivos de exclusion
previstos en el articulo 57 de la Directiva 2014/24/UE y en el articulo 71 de la LCSP.
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5. Rész

5.1. Rész: LOT-0000
Cim: Contrato de servicio de informacién y atencion telefénica (SIAT) del Servicio de Atencidn
Social del Excmo. Ayuntamiento de Santa Cruz de Tenerife
Leiras: Prestacion del Servicio de Atencion Telefénica (SIAT) del Servicio de Atencién Social
del Ayuntamiento de Santa Cruz de Tenerife.
Bels6 azonosito: SCT2025000301

5.1.1. Cél
A szerz6dés jellege: Szolgaltatasmegrendelés
F6 osztalyozas (cpv): 64200000 Tavkozlési szolgaltatasok
Tovabbi osztalyozas (cpv): 79510000 Telefonos Uzenetrogzit szolgaltatasok

5.1.2. A teljesités helye
Orszag alegysége (NUTS): Tenerife (ES709)
Orszag: Spanyolorszag

5.1.3. Becsiilt idotartam
Idétartam: 3 Evek

5.1.4. Meguijitas
A megujitasok maximalis szama: 1
Tovabbi informacidok a megujitasrél: De conformidad con la clausula 10.1 del PCAP, El
contrato tendra un plazo maximo de ejecucion de TRES (3) afios, a contar desde el dia que
se estipule en el contrato. Dicho plazo podra prorrogarse por DOS (2) ainos mas.

5.1.6. Altalanos informaciék
Fenntartott részvétel:
A részvétel lehet6sége mindenki elétt nyitott.
Nem unids forrasokbdl finanszirozott kzbeszerzési projekt
A kdzbeszerzésre a kormanyzati kdzbeszerzés megallapodas alkalmazando: nem

5.1.9. Alkalmassagi kovetelmények
Selekcios kritériumok forrasai: Hirdetmény
Kritérium: Bejegyzés egy relevans szakmai nyilvantartasba
Kivalasztasi kritérium leirasa: Estar prerregistrado en el ROLECE, y declarar que no ha habido
modificaciones en los datos registrados

Kritérium: Egyéb gazdasagi vagy pénzugyi kovetelmények
Kivalasztasi kritérium leirasa: Otros

5.1.10. Odaitélési szempontok
Kritérium:
Tipus: MinGség
Leiras: Mejoras.
Kategoria az odaitélési szempont sulya: Sulyozas (pontok, pontos)
Ertékelési szempont szama: 15
Kritérium:
Tipus: Ar
Leiras: Oferta econémica.
Kategoria az odaitélési szempont sulya: Sulyozas (pontok, pontos)
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Ertékelési szempont szama: 40

Kritérium:

Tipus: Mindség

Leiras: Proyecto técnico.

Kategoria az odaitélési szempont sulya: Sulyozas (pontok, pontos)
Ertékelési szempont szama: 45

5.1.11. Kozbeszerzési dokumentumok
A kézbeszerzési dokumentumok cime: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle licitacion&idEvl=pB7FfnPqigrmnwcj%2BxbdTg%3D%3D

5.1.12. A kozbeszerzésre iranyado feltételek
A benyujtas feltételei:
Elektronikus benyujtas: Kotelezd
A benyujtasra hasznalhatoé cim: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle licitacion&idEvl=pB7FfnPqigrmnwcj%2BxbdTg%3D%3D
Az ajanlatokat vagy részvételi jelentkezéseket ezeken a nyelveken lehet benyujtani: spanyol
Elektronikus katalégus: Nem megengedett
Az ajanlatok beérkezésének hatarideje: 09/07/2026 23:59:00 (UTC+02:00) Kelet-eurdpai id6,
nyari id6szamitas szerinti kdzép-eurdpai idé
Az az idétartam, amig az ajanlatnak érvényesnek kell maradnia: 4 Hénapok
A nyilvanos felbontassal kapcsolatos informaciok:
Megnyitas datuma: 10/07/2026 09:00:00 (UTC+02:00) Kelet-eurdpai idd, nyari id6szamitas
szerinti kdzép-eurdpai idd
Hely: A través de medios telematicos
A szerzédés feltételei:
A szerzédést védett foglalkoztatasi programok keretében kell teljesiteni: Nem
A szerzddés teljesitésére vonatkozé feltételek: Condicion especial de ejecucion del contrato
de caracter social relativa al empleo, 25.a PCAP.
Elektronikus szamlazas: Megengedett
Elektronikus megrendelésre fog sor kerilni: nem
Elektronikus fizetésre fog sor kertilni: igen

5.1.15. Sajatos beszerzési moédszerek
Keretmegallapodas:
Nincs keretmegallapodas
A dinamikus beszerzési rendszerre vonatkozoé informaciok:
Nem dinamikus beszerzési rendszer

5.1.16. Tovabbi informacidk, kozvetités és felulvizsgalat
FelUlvizsgalati szervezet: Junta de Gobierno del Ayuntamiento de Santa Cruz de Tenerife -
Tribunal Administrativo de Contratos Publicos de la Comunidad Autonoma de Canarias
A felllvizsgalati hataridékre vonatkozé informaciok: El plazo de presentacién del recurso
especial en materia de contratacion se computara de conformidad con el articulo 50 LCSP.
A felulvizsgalati eljarasokroél tovabbi informaciokat nyujté szervezet: Junta de Gobierno del
Ayuntamiento de Santa Cruz de Tenerife - Tribunal Administrativo de Contratos Publicos de la
Comunidad Auténoma de Canarias

8. Szervezetek

8.1. ORG-0001
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Hivatalos név: Junta de Gobierno del Ayuntamiento de Santa Cruz de Tenerife
Regisztracios szam: 11021080145868

Regisztracios szam: P3803800F

Varos: Santa Cruz de Tenerife

Iranyitészam: 38004

Orszag alegysége (NUTS): Tenerife (ES709)

Orszag: Spanyolorszag

Kapcsolattarté pont: Junta de Gobierno del Ayuntamiento de Santa Cruz de Tenerife
E-mail-cim: contratacion@santacruzdetenerife.es

Telefonszam: +34 922606010

Internetcim: http://www.santacruzdetenerife.es

Az ajanlatkérd szervezet profilja: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
perfilContratante&idBp=V3YuorjWuJgQK2TEfXGy%2BA%3D%3D

Egyéb kapcsolattarté pontok:

Hivatalos név: Tribunal Administrativo de Contratos Publicos de la Comunidad Auténoma de
Canarias

Varos: Santa Cruz de Tenerife

Iranyitészam: 38071

Orszag alegysége (NUTS): Madrid (ES300)

Orszag: Spanyolorszag

E-mail-cim: tribunalcontratos.hacienda@gobiernodecanarias.org

Telefonszam: +34 922951375

Internetcim: https://www.gobiernodecanarias.org/hacienda/contratacion/tacp/
Egyéb kapcsolattarté pontok:

Hivatalos név: Tribunal Administrativo de Contratos Publicos de la Comunidad Auténoma de
Canarias

Varos: Santa Cruz de Tenerife

Iranyitészam: 38071

Orszag alegysége (NUTS): Tenerife (ES709)

Orszag: Spanyolorszag

Internetcim: https://www.gobiernodecanarias.org/hacienda/contratacion/tacp/

E szervezet szerepei:

Vevd

FelUlvizsgalati szervezet

A felllvizsgalati eljarasokrol tovabbi informaciokat nyujté szervezet

A hirdetményre vonatkozé informacidk

A hirdetmény azonositoja/verzidja: 16d1f3a4-2f23-4ec0-9ab8-0e9eb5083ffa - 01
Hirdetményminta tipusa: Verseny

A hirdetmény tipusa: Eljarast megindité vagy koncesszios hirdetmény — klasszikus
ajanlatkérdkre vonatkozé szabalyok

A hirdetmény altipusa: 16

A hirdetmény megkuldésének datuma: 09/06/2026 11:52:00 (UTC+02:00) Kelet-eurépai idé,
nyari idészamitas szerinti kdzép-eurdpai idé

Azok a nyelvek, amelyeken ez a hirdetmény hivatalosan elérhet6: spanyol

A hirdetmény kozzétételi szama: 396032-2026

HL S kiadas szama: 110/2026

A kozzététel datuma: 10/06/2026
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