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396733-2026 - Verseny

Horvatorszag — Egyedi, ugyfélspecifikus szoftverekkel kapcsolatos fejlesztési szolgaltatasok —
Podrska i odrzavanje Programskog sustava ,,Airport Software“ za prihvat i otpremu, putnika,
zrakoplova i tereta

OJ S 110/2026 10/06/2026

Eljarast megindité vagy koncesszios hirdetmény — klasszikus ajanlatkérékre vonatkozé
szabalyok

Szolgaltatasmegrendelés

1. Vevo

1.1. Vevd
Hivatalos név: ZRACNA LUKA SPLIT d.o.o.
E-mail-cim: nabava@split-airport.hr
Az ajanlatkérd szervezet jogi tipusa: Kézponti kormanyzati szerv altal ellenérzott
kdzvallalkozas
A kozszolgaltato ajanlatkéré tevékenysége: Repulétéri tevékenységek

2. Eljaras

2.1. Eljaras
Cim: Podrska i odrzavanje Programskog sustava ,Airport Software” za prihvat i otpremu,
putnika, zrakoplova i tereta
Leiras: Podrska i odrZzavanje Programskog sustava ,Airport Software” za prihvat i otpremu,
putnika, zrakoplova i tereta
Eljarasazonosité: 97a339ae-7709-4153-ac7b-f169fbe32b87
Bels6 azonosito: 04-31/26
Az eljaras tipusa: Nyitott
Az eljaras gyorsitott: nem
Az eljaras legfontosabb jellemzéi: Otvoreni postupak

21.1. Cél
A szerzddés jellege: Szolgaltatasmegrendelés
F6 osztalyozas (cpv): 72230000 Egyedi, Ugyfélspecifikus szoftverekkel kapcsolatos fejlesztési
szolgaltatasok

2.1.2. Ateljesités helye
Orszag alegysége (NUTS): Splitsko-dalmatinska Zupanija (HR035)
Orszag: Horvatorszag
Tovabbi informéacidk: ZRACNA LUKA SPLIT D.O.0., CESTA DR FRANJE TUDMANA 1270,
21217 KASTEL STAFILIC

2.1.3. Erték
A becslilt erték héa (afa) nélkul: 435 000,00 EUR

2.1.4. Altalanos informaciok
Jogalap:
2014/25/EU iranyelv

2.1.6. Kizarasi okok
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Indokok kizarasra forrasa: Kozbeszerzési dokumentum, Hirdetmény

Blnszervezetben valo részvétel: Sudjelovanje u zlo€inackoj organizaciji

Korrupcio: Korupcija

Csalas: Prijevara

Terrorista blincselekmény vagy terrorista tevékenységekkel 6sszefliiggé biincselekmény:
Kaznena djela terorizma ili kaznena djela povezana s teroristickim aktivhostima

Pénzmosas vagy terrorizmus finanszirozasa: Pranje novca ili financiranje terorizma
Gyermekmunka és az emberkereskedelem mas formai: Rad djece i drugi oblici trgovanja
ljudima

Tisztan nemzeti kizar6é okok: Neisplata place

A tisztan nemzeti kizarasi okokban meghatarozott kdtelezettségek megsértése: Sudjelovanje u
zabranjenom sporazumu u smislu propisa o zastiti trziSnog natjecanja

Az addfizetési kotelezettség megszegése: Pladanje poreza

A tarsadalombiztositasi jarulékfizetési kotelezettség megszegése: Pla¢anje obveza za
mirovinsko i zdravstveno osiguranje

Hamis nyilatkozattétel, informaciok visszatartasa vagy a megkivant iratok be nem mutatasa,
illetve bizalmas informaciok szerzése az eljarasrol: Lazno prikazivanje, prikrivanje informacija,
nemogucnost podnosenja trazenih dokumenata i prikupljanje povijerljivih informacija o ovom
postupku

Cs6d: Stecaj

Fizetésképtelenség: Nesolventnost

Felszamolo6 altal kezelt vagyon: Imovinom subjekta upravlja ste€ajni upravitelj

Csb6degyezség hitelezbkkel: Nagodba s vjerovnicima

Uzleti tevékenység felfliggesztése: Suspendirane poslovne aktivnosti

A nemzeti torvények értelmében a cs6dh6z hasonld helyzet: Situacije istovrsne steaju prema
nacionalnim zakonima

5. Rész

5.1. Rész: LOT-0000
Cim: Podrska i odrzavanje Programskog sustava ,Airport Software” za prihvat i otpremu,
putnika, zrakoplova i tereta
Leiras: Podrska i odrzavanje Programskog sustava ,Airport Software” za prihvat i otpremu,
putnika, zrakoplova i tereta
Belsé azonositd: 04-31/26

5.1.1. Cél
A szerzddés jellege: Szolgaltatasmegrendelés
F6 osztalyozas (cpv): 72230000 Egyedi, Ugyfélspecifikus szoftverekkel kapcsolatos fejlesztési
szolgaltatasok
Opciok:
A lehetéségek leirasa: Ovom dokumentacijom o nabavi je predvidena mogucénost obnavljanja
ugovora i Narucitelj zadrzava pravo, u slu€aju okolnosti koje mu u ovom trenutku nisu poznate
ili ukoliko se novi postupak javne nabave za ovaj predmet nabave ne provede na vrijeme,
primijeniti ¢lanak 316. i/ili 317. i/ili 320. Zakona o javnoj nabavi.

5.1.2. A teljesités helye
Orszag alegysége (NUTS): Splitsko-dalmatinska Zupanija (HR035)
Orszag: Horvatorszag
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Tovabbi informaciok: ZRACNA LUKA SPLIT D.O.0., CESTA DR FRANJE TUDMANA 1270,
21217 KASTEL STAFILIC

5.1.3. Becsiilt idétartam
Kezdé idépont: 15/07/2026
Idétartam: 24 Hénapok

5.1.4. Megujitas
A megujitasok maximalis szama: 0

5.1.5. Erték
A becsillt érték héa (afa) nélkiil: 435 000,00 EUR

5.1.6. Altalanos informaciok
Fenntartott részvétel:
A részvétel lehetésége mindenki el6tt nyitott.
Meg kell adni a szerz6dés teljesitésére kinevezett személyzet tagjainak nevét és szakmai
képesitését: Nem kell megadni
Nem unios forrasokbdl finanszirozott kdzbeszerzési projekt
A kdzbeszerzésre a kormanyzati kozbeszerzés megallapodas alkalmazando: igen
Ebben a kézbeszerzésben kis- és kdzépvallalkozasok (kkv-k) is részt vehetnek: igen

5.1.8. Akadalymentesitési kritériumok
A fogyatékossaggal él6 személyekre vonatkozé, akadalymentesitési kritériumok nincsenek
beépitve, mivel a beszerzést nem fogjak természetes személyek hasznalni

5.1.9. Alkalmassagi kovetelmények
Selekcids kritériumok forrasai: Hirdetmény, Kézbeszerzési dokumentum
Kritérium: Bejegyzés a cégregiszterbe
Kivalasztasi kritérium leirasa: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

Kritérium: Teljes éves forgalom
Kivalasztasi kritérium leirasa: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

Kritérium: Hivatkozasok a meghatarozott szolgaltatasokra
Kivalasztasi kritérium leirasa: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

Kritérium: Technikusok vagy technikai szervek a minéségellenérzéshez
Kivalasztasi kritérium leirasa: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

5.1.10. Odaitélési szempontok
Kritérium:
Tipus: Ar
Megnevezés: Cijena ponude
Leiras: Cijena ponude
Kategoria az odaitélési szempont sulya: Sulyozas (pontok, pontos)
Ertékelési szempont szama: 80
Kritérium:
Tipus: Mindség
Megnevezés: Vrijeme reakcije (VR) - Razina pogreske A
Leiras: Broj bodova koje ¢e ponuda dobiti za kriterij Vrijeme reakcije odreduje se primjenom
dolje navedene tablice: Razina pogreske A - Vrijeme reakcije Broj bodova odmah po primitku
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zahtjeva a najkasnije u roku od 5 minuta od primitka zahtjeva 5 od 5 do 15 minuta od primitka
zahtjeva 0 Broj bodova dobivenu za svaku razinu pogreSke se zbrajaju prema sljedecoj
formuli: VR = A+B+C pri ¢emu je: VR - broj bodova za kriterij vrijeme reakcije A - broj bodova
za razinu pogreske A B - broj bodova za razinu pogreske B C - broj bodova za razinu
pogreske C

Kategoria az odaitélési szempont sulya: Sulyozas (pontok, pontos)

Ertékelési szempont szama: 5

Kritérium:

Tipus: Mindség

Megnevezés: Vrijeme reakcije (VR) -Razina pogreske B

Leiras: Broj bodova koje ¢e ponuda dobiti za kriterij Vrijeme reakcije odreduje se primjenom
dolje navedene tablice: Razina pogreske B - Vrijeme reakcije Broj bodova odmah po primitku
zahtjeva do 2 sata od primitka zahtjeva (do 120 minuta) 10 u roku od 2 do 4 sata od primitku
zahtjeva (od 121 do 240 minuta) 5 od 4 do 6 sati od primitka zahtjeva (od 241 do 360 minuta)
0 Broj bodova dobivenu za svaku razinu pogreske se zbrajaju prema sljedecéoj formuli: VR =
A+B+C pri Cemu je: VR - broj bodova za kriterij vrijeme reakcije A - broj bodova za razinu
pogresSke A B - broj bodova za razinu pogreske B C - broj bodova za razinu pogreske C
Kategoria az odaitélési szempont sulya: Sulyozas (pontok, pontos)

Ertékelési szempont szama: 10

Kritérium:

Tipus: Mindség

Megnevezés: Vrijeme reakcije (VR) - Razina pogreske C

Leiras: Broj bodova koje ¢e ponuda dobiti za kriterij Vrijeme reakcije odreduje se primjenom
dolje navedene tablice: Razina pogreske C - Vrijeme reakcije Broj bodova odmah po primitku
zahtjeva do 12 sati od primitku zahtjeva ( do 720 minuta) 5 u roku od 12 do 18 sati od primitka
zahtjeva (od 721 do 1080 minuta) 3 od 18 do 24 sata od primitka zahtjeva (od 1081 do 1440
minuta) 0 Broj bodova dobivenu za svaku razinu pogreSke se zbrajaju prema sljedecoj formuli:
VR = A+B+C pri ¢emu je: VR - broj bodova za kriterij vrijeme reakcije A - broj bodova za
razinu pogreSke A B - broj bodova za razinu pogreske B C - broj bodova za razinu pogreSke C
Kategoria az odaitélési szempont sulya: Sulyozas (pontok, pontos)

Ertékelési szempont szama: 5

5.1.11. Kozbeszerzési dokumentumok
A kdzbeszerzési dokumentumok cime: https://eojn.hr/tender-eo/86757
Ad hoc kommunikacios csatorna:

Megnevezés: https://eojn.hr/

5.1.12. A kozbeszerzésre iranyado feltételek
A benyujtas feltételei:
Elektronikus benyujtas: Kotelezd
A benyujtasra hasznalhato cim: https://eojn.hr/tender-eo/86757
Az ajanlatokat vagy részvételi jelentkezéseket ezeken a nyelveken lehet benyujtani: horvat
Elektronikus katalogus: Nem megengedett
Vaéltozatok: Nem megengedett
Az ajanlattevék tobb ajanlatot nyujthatnak be: Nem megengedett
A pénzlgyi biztositék ismertetése: Ponuditelj je duzan kao jamstvo za ozbiljnost ponude uz
ponudu dostaviti bankarsku garanciju u iznosu od 10.000,00 EUR s klauzulom "plativo na prvi
poziv i bez prava prigovora", koja mora biti bezuvjetna i s rokom vazenja istovjetnim s rokom
valjanosti ponude. U slu€aju javljanja Zajednice gospodarskih subjekata jamstvo uz ponudu
prilaZe nositelj ponude ili svi €lanovi Zajednice solidarno ili jedan ¢lan Zajednice gospodarskih
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subjekata na ukupan iznos. Narucitelj ¢e naplatiti jamstvo za ozbiljnost ponude ukoliko
Ponuditelj: - odustane od svoje ponude u roku njezine valjanosti, - ne dostavi azurirane
popratne dokumente sukladno ¢lanku 263. Zakona o javnoj nabavi - ne prihvati ispravak
racunske greske, - dostavi neistinite podatke - ne dostavi dokaz o ispunjenju posebnih uvjeta
za izvrSenje ugovora i ne dostavi dokaz o ispunjavanju uvjeta i zahtjeva koje je potrebno
ispuniti sukladno posebnim propisima ili strucnim pravilima, ako su trazeni u dokumentaciji o
nabavi, - odbije potpisati ugovor o javnoj nabauvi ili okvirni sporazum ili ne dostavi jamstva za
uredno ispunjenje ugovora o javnoj nabavi ili okvirnog sporazuma ako okvirni sporazum
obvezuje na sklapanje i izvrSenje ili Za naplatu jamstva za ozbiljnost ponude dovoljno je da
Ponuditelj ostvari jedan (bilo koji) od prethodno navedenih uvjeta. Jamstvo za ozbiljnost
ponude dostavlja se u izvorniku, odvojeno od elektroni¢ke dostave ponude, u papirnatom
obliku, umetnuto u prozirnu, perforiranu, plasti€nu koSuljicu, u zatvorenoj omotnici na kojoj su
navedeni podaci o Ponuditelju. TraZzenu bankarsku garanciju koju u ovom trenutku nije
moguce slati i primati kao elektroniCki dokument, Ponuditelji u roku za dostavu ponuda,
dostavlja Narucitelju u zatvorenoj postanskoj omotnici na adresu za dostavu ponuda te takva
omotnica sadrzi sve trazene podatke, s dodatkom ,dio/dijelovi ponude koji se dostavlja/ju
odvojeno®. U tom slu€aju ¢e se kao vrijeme dostave ponude uzeti vrijeme zaprimanja ponude
putem e-oglasnika javne nabave ,Narodnih novina®“. « Na prednjoj strani: ZRACNA LUKA
SPLIT d.o.o. Cesta dr. Franje Tudmana 1270, 21217 Kastel Stafili¢ Predmet nabave: Podrska
i odrzavanje programskog sustava ,Airport Software” za prihvat i otpremu, putnika, zrakoplova
i tereta Evidencijski broj javne nabave: 04-31/26 DIO/DIJELOVI PONUDE KOJI SE
DOSTAVLJAJU ODVOJENO ,NE OTVARAJ“ * Na prednjoj strani ili poledini: < Naziv i adresa
Ponuditelja / ¢lanova Zajednice gospodarskih subjekata > < OlIB/nacionalni identifikacijski broj
Ponuditelja / €lanova Zajednice gospodarskih subjekata > « na omotnici treba navesti potpuni
naziv i adresu Ponuditelja radi evidencije prispjelih dijelova ponuda ili u slu¢aju da je dio
ponude dostavljen nakon otvaranja ponuda, kako bi se mogla neotvorena vratiti Ponuditelju °
ako omotnica nije zatvorena, zape€acena i oznacena kako je navedeno, Narucitelj ne snosi
nikakvu odgovornost ako se ponuda prerano otvori. Dijelovi ponude koji se dostavljaju
sredstvima komunikacije koja nisu elektroni¢ka moraju biti dostavljeni prije isteka roka za
dostavu ponuda te se u tom slu€aju ponuda smatra zaprimljenom u trenutku zaprimanja
ponude elektroni¢kim sredstvima komunikacije. Umjesto traZzenog jamstva Ponuditelj moze
uplatiti nov€ani polog u trazenom iznosu u korist poslovnog racuna Narucitelja IBAN: HR90
2407 0001 1000 0898 8 i pozivom na broj odobrenja: HR00-OIB Ponuditelja. Pod svrhom
pla¢anja potrebno je navesti: Jamstvo za ozbiljnost ponude, evidencijski broj nabave: 04-31
/26. Ukoliko Ponuditelj uplati nov€ani polog kao jamstvo za ozbiljnost ponude, duzan je u
sklopu svoje ponude dostaviti dokaz o pla¢anju na temelju kojeg se moze utvrditi da je
transakcija izvrSena, pri Cemu se dokazom smatraju i neovjerene preslike ili ispisi provedenih
naloga za plac¢anje, ukljuCujuci i onih izdanih u elektronicCkom obliku. Na temelju dostavljenog
dokaza o placanju pologa, Narucitelj provjerava izvrSenje uplate. Trajanje jamstva za
ozbiljnost ponude mora biti najmanje do isteka roka valjanosti ponude, a gospodarski subjekt
moze dostaviti jamstvo koje je duZe od roka valjanosti ponude. Ako tijekom postupka javne
nabave istekne rok valjanosti ponude i jamstva za ozbiljnost ponude, Narucitelj obvezan je
prije odabira zatraZiti produZenje roka valjanosti ponude i jamstva od Ponuditelja koji je podnio
ekonomski najpovoljniju ponudu u primjernom roku ne kracem od 5 dana. Narucitelj obvezan
je vratiti Ponuditeljima jamstvo za ozbiljnost ponude u roku od deset dana od dana
potpisivanja ugovora o javnoj nabavi, odnosno dostave jamstva za uredno izvrSenje ugovora o
javnoj nabavi, a presliku jamstva obvezan je pohraniti.

Az ajanlatok beérkezésének hatarideje: 10/07/2026 09:30:00 (UTC+02:00) Kelet-eurdpai id6,
nyari id6szamitas szerinti kdzép-eurdpai idé

Az az id6tartam, amig az ajanlatnak érvényesnek kell maradnia: 90 Napok
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A nyilvanos felbontassal kapcsolatos informaciok:

Megnyitas datuma: 10/07/2026 09:30:00 (UTC+02:00) Kelet-europai id6, nyari idészamitas
szerinti kdzép-europai id6

Hely: Zraéna luka Split d.o.o.

Tovabbi informaciok: Ovlasteni predstavnici ponuditelja moraju svoje pisano ovlastenje predati
prije otvaranja ponuda.

A szerzédés feltételei:

A szerzédést védett foglalkoztatasi programok keretében kell teljesiteni: Nem

A szerzB8dés teljesitésére vonatkozé feltételek: Ovom dokumentacijom o nabavi je predvidena
mogucnost obnavljanja ugovora i Narugitelj zadrzava pravo, u slu¢aju okolnosti koje mu u
ovom trenutku nisu poznate ili ukoliko se novi postupak javne nabave za ovaj predmet nabave
ne provede na vrijeme, primijeniti ¢lanak 316. i/ili 317. i/ili 320. Zakona o javnoj nabavi.
Elektronikus szamlazas: Kotelez6

Elektronikus megrendelésre fog sor kerulni: nem

Elektronikus fizetésre fog sor kertlni: nem

A szerz6dést elnyers ajanlattevék csoportjanak kételez6 jogi formaja: Clanovi Zajednice
gospodarskih subjekata obvezni su u ponudi dostaviti odredeni pravni akt u mjeri u kojoj je to
potrebno za zadovoljavajuce izvrSenje ugovora (npr. medusobni sporazum, ugovor o
poslovnoj suradniji ili sli€no).

Pénzugyi megallapodas: Pla¢anje nakon izvrSene usluge, a u roku od 30 (trideset) dana od
dana izdavanja e-raCuna.

5.1.15. Sajatos beszerzési moédszerek
Keretmegallapodas:
Keretmegallapodas a verseny ujboli megnyitasa nélkul
A résztvevék maximalis szama: 999
Tovabbi ajanlatkéré-tipusok: Narucitelji koji su navedeni u ovoj obavijesti
A dinamikus beszerzési rendszerre vonatkozé informaciodk:
Nem dinamikus beszerzési rendszer

5.1.16. Tovabbi informaciok, kozvetités és feliilvizsgalat
Felllvizsgalati szervezet: Drzavna komisija za kontrolu postupaka javne nabave
A kdzbeszerzési eljarassal kapcsolatban tovabbi informaciot nyujtd szervezet: ZRACNA LUKA
SPLIT d.o.o.
A feliilvizsgalati eljarasokrol tovabbi informéacidkat nyuijté szervezet: ZRACNA LUKA SPLIT d.o.
0.

8. Szervezetek

8.1. ORG-0001
Hivatalos név: ZRACNA LUKA SPLIT d.o.o.
Regisztracios szam: 83462362655
Postacim: Cesta dr. Franje Tudmana 1270
Varos: Kastela
Iranyitészam: 21217
Orszéag alegysége (NUTS): Splitsko-dalmatinska Zupanija (HR035)
Orszag: Horvatorszag
Kapcsolattarté pont: Sluzba nabave
E-mail-cim: nabava@split-airport.hr
Telefonszam: +385 21203349
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Internetcim: https://www.split-airport.hr/index.php?mobile _redirect=true&lang=hr
E szervezet szerepei:

Vevd

A kdzbeszerzési eljarassal kapcsolatban tovabbi informacioét nyujté szervezet

A felllvizsgalati eljarasokrol tovabbi informaciokat nyujté szervezet

8.1. ORG-0002
Hivatalos név: Drzavna komisija za kontrolu postupaka javne nabave
Regisztracios szam: 95857869241
Postacim: Ulica grada Vukovara 23/V
Varos: Zagreb
Iranyitoszam: 10000
Orszag alegysége (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Orszag: Horvatorszag
Kapcsolattarté pont: Kontakt
E-mail-cim: dkom@dkom.hr
Telefonszam: +385 14559 930
Internetcim: https://www.dkom.hr/
E szervezet szerepei:
FelUlvizsgalati szervezet

8.1. ORG-0003
Hivatalos név: Narodne novine d.d.
Regisztracios szam: TED94
Regisztracios szam: HR64546066176
Postacim: Savski gaj XIII. 6
Varos: Zagreb
Iranyitoszam: 10020
Orszag alegysége (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Orszag: Horvatorszag
Kapcsolattartd pont: EOJN Helpdesk
E-mail-cim: eojn@nn.hr
Telefonszam: +385 16652889
Internetcim: https://www.nn.hr/
E szervezet szerepei:
TED eSender

A hirdetményre vonatkozoé informacidk

A hirdetmény azonositoja/verzidja: 39ed25fc-8327-4d56-a060-5fa111b66beb - 01
Hirdetményminta tipusa: Verseny

A hirdetmény tipusa: Eljarast megindité vagy koncesszios hirdetmény — klasszikus
ajanlatkérdkre vonatkozé szabalyok

A hirdetmény altipusa: 17

A hirdetmény megkuldésének datuma: 09/06/2026 18:00:00 (UTC+02:00) Kelet-eurdpai idd,
nyari idészamitas szerinti k6zép-eurdpai idé

Azok a nyelvek, amelyeken ez a hirdetmény hivatalosan elérheté: horvat

A hirdetmény kozzétételi szama: 396733-2026

HL S kiadas szama: 110/2026

A kozzététel datuma: 10/06/2026
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